
INDIAN BUREAUCRACY AND SOME IMMEDIATE 
ISSUES :  

A SOCIOLOGICAL ANALYSIS 

 
 

DDiisssseerrttaattiioonn  SSuubbmmiitttteedd  ttoo  JJaawwaahhaarrllaall  NNeehhrruu  UUnniivveerrssiittyy    
iinn  ppaarrttiiaall  ffuullffiillllmmeenntt  ooff  tthhee  rreeqquuiirreemmeennttss    

ffoorr  tthhee  aawwaarrdd  ooff  tthhee  ddeeggrreeee  ooff    

  
MASTER OF PHILOSOPHY 

 
 

SHAHEEN PARWEEN 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Centre for the Study of Social Systems 
School Of Social Sciences 

Jawaharlal Nehru University 
New Delhi 110067 

India 
2012 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

DDEEDDIICCAATTIIOONN  

  

DDeeddiiccaatteedd  ttoo  mmyy  BBeelloovveedd  PPaarreennttss  

aanndd      

mmyy  DDeeaarr  HHuussbbaanndd……..    



CCOONNTTEENNTTSS  
  
CHAPTER I       INTRODUCTION…………………………………………………… 1 
                           CONCEPTUAL CLARIFICATION                                                  

 

         UNDERSTANDING IDEAL TYPE OF BUREAUCRACY       

                          Max Weber………………………………………………………….... 4  

 

   SOME CRITICAL OBSERVATION                                              

    Peter Blau………………………………………………………….… 9                      

                             Robert 

Merton…………………………………………………………………………….….. 10 

                             Amitai 

Etzoini………………………………………………………………………………….. 11 

                           Fred Rigg…………………………………………………………….. 12 

                           Selznick……………………………………………………………..... 13 

 



4 
 

CHAPTER II    BUREAUCRACY IN INDIA : A BREIF HISTORICAL 

                          PROFILE 

                          Bureaucracy  in  Ancient India………………………………………... 26 

                          Bureaucracy  During Medieval Ages…………………………….…… 27           

                          Evolution of Indian Bureaucracy during……………………………… 29 

                          British Period                                           

                          Modern Democratic Bureaucracy…………………………………….. 41 

 

                          Composition of Indian Bureaucracy: From History………………...… 45 

                          To Contemporary 

 

                          The Emerging Trend : From Bureaucratic State……………………… 55 

                          to Administrative  State 

                          Conclusion…………………………………………………………….. 65 

                          References…………………………………………………………….. 68 

 

CHAPTER III    INDIAN BUREAUCRACY AND IMPLEMENTATION OF  

                           POLICY: A CASE STUDY OF MNREGA  

                          Understanding of Mahatma Gandhi National……………………….….71 

                          Rural Employment Guarantee  Scheme                          

                          Significance of MNREGA……………………………………………. 71                    

                          The Salient Features of  MNREGA……………………………………72 

                          Structure of Implementation of MNREGA…………………………… 75    

                          Understanding The Role of Bureaucracy in………………………...… 80            

                          the Implementation  of  The   Policy. 

                          Impact of MNREGA on Targeted Groups……………………………. 93 

 

                          Conclusion…………………………………………………………….. 100 

 

                          References…………………………………………………………..… 102 



5 
 

 

CHAPTER IV   CRISIS SITUATION AND ROLE OF BUREAUCRACY 

                          Primary function Bureaucracy………………………………………... 105     

                          Dysfunctions of Bureaucracy………………………………….……… 108 

                          The Godhra Incidence  of Gujrat 2002:………………………………. 109 

                          A Brief Description                     

                          Understanding the Role of Police during………………………………117   

                          Mumbai Attack 2011 

                          Conclusion…………………………………………………………….. 122 

                          References…………………………………………………………….. 125     

 

Chapter V    CONCLUSION : DIAGNOSIS AND PROJECTIONS………………..… 127 

 

BIBLIOGRAPHY……………………………………………………………………….136 

 

    



6 
 

AACCKKNNOOWWLLEEDDGGEEMMEENNTT  

II  eexxpprreessss  mmyy  pprrooffoouunndd  ggrraattiittuuddee  ttoo  mmyy  ssuuppeerrvviissoorr,,  DDrr..  VViivveekk  KKuummaarr,,  wwhhoossee  

eennccoouurraaggeemmeenntt  aanndd  eexxppeerrtt  aaddvviiccee  hhaavvee  ggoonnee  aa  lloonngg  wwaayy  iinn  sshhaappiinngg  tthhiiss  ddiisssseerrttaattiioonn..  

HHee  nnoott  oonnllyy  eennaabblleedd  mmee  ttoo  eevvoollvvee  aanndd  sshhaappee  mmyy  iiddeeaass  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ssuubbjjeecctt  ooff  mmyy  

rreesseeaarrcchh  bbuutt  aallssoo  ttaauugghhtt  mmee  tthhee  bbaassiicc  rruuddiimmeennttss  ooff  rreesseeaarrcchh..  II  ssiinncceerreellyy  aacckknnoowwlleeddggee  

hhiiss  ppaattiieennccee  wwiitthh  wwhhiicchh  hhee  rreeaadd  tthhrroouugghh  tthhee  ddeettaaiillss  ooff  mmyy  iimmmmaattuurree  wwoorrkk  aanndd  

ccoorrrreecctteedd  sseevveerraall  ttiimmeess..  HHee  ttooookk  kkeeeenn  iinntteerreesstt  iinn  mmyy  wwoorrkk  aanndd  ssppaarreedd  aallll  tthhee  ttiimmee  tthhaatt  

II  nneeeeddeedd  ffoorr  ddiissccuussssiioonnss,,  ddeebbaatteess  aanndd  iinnssttrruuccttiioonn,,  ffrroomm  hhiiss  bbuussyy  sscchheedduullee..  II  aallssoo  ttaakkee  

tthhiiss  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  tthhaannkk  hhiimm  ffoorr  ccaarriinngg  aattttiittuuddee,,  ttrruusstt  aanndd  ttoolleerraannccee  tthhaatt  hhaadd  mmaaddee  

wwoorrkkiinngg  uunnddeerr  hhiiss  ssuuppeerrvviissiioonn  aa  pplleeaassuurree..  

II  aamm  tthhaannkkffuull  ttoo  GGoodd  wwhhoo  ggaavvee  mmee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ppuurrssuuee  hhiigghheerr  ssttuuddiieess  aatt  tthhee  

cceennttrree  ooff  eexxcceelllleennccee  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy..  II  aamm  aallssoo  iinnddeebbtteedd  ttoo  mmyy  bbeelloovveedd  ppaarreennttss  ffoorr  

hheellppiinngg  mmee,,  ffoorr  tteeaacchhiinngg  mmee,,  ffoorr  sshhoowwiinngg  mmee  hhooww  ttoo  bbee  ssttrroonngg,,  ffoorr  ggiivviinngg  mmee  tthhee  

ccoouurraaggee  aanndd  ggiivviinngg  mmee  tthhee  ssttrreennggtthh  ttoo  aallwwaayyss  ssttrriivvee  ffoorr  bbeetttteerr..  II  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ggiivvee  mmyy  

ssppeecciiaall  tthhaannkk  ttoo  mmyy  hhuussbbaanndd  wwhhoo  aallwwaayyss  mmoottiivvaatteedd  aanndd    ssuuppppoorrtteedd  mmee  aanndd  bboorree  wwiitthh  

mmee  tthhee  oorrddeeaall  ooff  hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn..    

MMyy  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt  wwiillll  bbee  iinnccoommpplleettee  iiff  II  ddoo  nnoott  eexxtteenndd  mmyy  tthhaannkkss  ttoo  mmyy  

bbrrootthheerr  IImmrraann,,  mmyy  ffrriieennddss  SShhrruuttii,,  JJaannhhaavvii,,  KKrraattii,,  aanndd  AAffssaannaa..II  aamm  aallssoo  ggrraatteeffuull  ttoo  tthhee  

ssttaaffff  ooff  lliibbrraarryy  SSSSSS  IIII  ((JJNNUU)),,  NNeehhrruu  MMeemmoorriiaall  lliibbrraarryy,,  CCeennttrraall  lliibbrraarryy  ((JJNNUU))  ffoorr  tthheeiirr  

sseerrvviicceess  tthheeyy  hhaavvee  rreennddeerreedd  iinn  sseeaarrcchhiinngg  rreelleevvaanntt  bbooookkss,,  jjoouurrnnaallss  aass  wweellll  aass  rreesseeaarrcchh  

mmaatteerriiaall  ffoorr  mmee..    

TThhee  ffoorrmm  iinn  wwhhiicchh  ddiisssseerrttaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  pprreesseenntteedd    aanndd  tthhee  iiddeeaass  eexxpprreesssseedd  aarree  

mmiinnee..  TThhee  eennttiirree  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  aannyy  sshhoorrttccoommiinngg  iinn  wwoorrkk  iiss  mmiinnee  aanndd  II  aalloonnee  iiss  

bbllaammeedd  ffoorr  tthhaatt..  

  

                                                                                                                                                                                              ((SShhaahheeeenn  PPaarrwweeeenn))  
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CCHHAAPPTTEERR  II  

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

  

SSttaatteemmeenntt  ooff  TThhee  PPrroobblleemm  

BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aa  ssyysstteemm  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwhheerreeiinn  tthheerree  iiss  aa  ssppeecciiaalliizzaattiioonn  ooff  

ffuunnccttiioonnss,,  oobbjjeeccttiivvee  qquuaalliiffiiccaattiioonnss  ffoorr  ooffffiiccee,,  aaccttiioonn  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  aaddhheerreennccee  ttoo  

ffiixxeedd  rruulleess,,  aanndd  aa  hhiieerraarrcchhyy  ooff  aauutthhoorriittyy  aanndd  ddeelleeggaatteedd  ppoowweerr..  BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  

bbeeccoommee  aa  uunniivveerrssaall  pphheennoommeennoonn..  IItt  iiss  aa  pprree  rreeqquuiissiittee  ooff  mmooddeerrnniizzaattiioonn  ooff  eevveerryy  

ssoocciieettyy  ((WWeebbeerr  11994466::223399))..  AAss  aann  oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  ppllaayy  aa  ppiivvoottaall  rroollee,,  iinn  tthhee  

pprroocceessss  ooff  ddeevveellooppmmeenntt..    IItt  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee  iinnssttrruummeennttss  ttoo  aacchhiieevvee  

oobbjjeeccttiivveess  ooff  ddeevveellooppmmeenntt..  WWiitthh  eemmpphhaassiiss  oonn  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss,,  ddiivviissiioonn  ooff  

llaabboouurr,,  hhiieerraarrcchhyy,,  rroollee  ssppeecciiaalliissttss,,  rraattiioonnaalliittyy,,  iimmppeerrssoonnaallllyy  aanndd  nneeuuttrraalliittyy,,  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  eennssuurree  ssmmooootthh  pprroocceessss  ooff  ddeevveellooppmmeenntt..  IInn  ffaacctt,,  

bbuurreeaauuccrraaccyy  ppllaayyss  aa  kkeeyy  rroollee  iinn  ssttaabbiilliittyy  ssttaannddaarrdd  ooff  iinntteeggrriittyy  aanndd  pprrooffeessssiioonnaall  

ccoommppeetteennccee..  BBuurreeaauuccrraaccyy  ssuuppppoorrttss  iinndduussttrriiaalliizzeedd  ddeevveellooppeedd  nnaattiioonnss  ttoo  aacchhiieevvee  tthheeiirr  

oobbjjeeccttiivveess  ((FFrriieeddeerriicckk  11996633::446699))..  

MMoosstt  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  aarree  eennggaaggeedd  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  nnaattiioonn  bbuuiillddiinngg  aanndd  

bbrriinnggiinngg  aabboouutt  rraappiidd  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt,,  ii..ee..,,  pprroovviiddiinngg  ssoocciiaall  sseerrvviicceess  ssuucchh  

aass  hheeaalltthh,,  eedduuccaattiioonn,,  iinnffrraassttrruuccttuurree  lliikkee  rrooaaddss,,  eelleeccttrriicciittyy,,  pprroodduuccttiivvee  aaccttiivviittiieess  iinn  

aaggrriiccuullttuurree,,  iinndduussttrryy  eettcc..  TThhee  ccoommpplleexx  ooff  ssuucchh  ffoorrmmiiddaabbllee  aaccttiivviittiieess  ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  

tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  eenntteerrpprriissee  iiss  eesssseennttiiaallllyy  ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  HHeerree,,  

bbuurreeaauuccrraaccyy  bbeeccoommeess  tthhee  kkeeyy  aaggeennccyy  ooff  ddeevveellooppmmeenntt..  BBuurreeaauuccrraaccyy  ccaann  iimmmmeennsseellyy  

ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  ddeevveellooppmmeenntt  bbyy  sseerrvviinngg  aass  aann  aaddvviisseerr,,  aass  aann  iinnvveennttoorr,,  aanndd  aa  ddeecciissiioonn--

mmaakkeerr..  IItt  ccaann  vviittaalliizzee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  bbyy  bbuuiillddiinngg  uupp  aa  ssoocciiaall  eennvviirroonnmmeenntt  eemmpphhaassiizziinngg  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  bbyy  ccrreeaattiinngg  iinncceennttiivveess,,  bbyy  eennccoouurraaggiinngg  hheeaalltthhyy  ccoommppeettiittiioonn  aanndd  sseellff--

ddeevveellooppmmeenntt,,  bbyy  oorrggaanniizziinngg  iinnssttiittuuttiioonnaall  mmaannaaggeemmeenntt  uunnddeerr  ccoommppeetteenntt  aanndd  



8 
 

pprrooggrreessssiivvee  lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  bbyy  ddeelleeggaattiinngg  aauutthhoorriittyy  ttoo  lloowweerr  lleevveellss  ffoorr  mmaaxxiimmiizziinngg  

ddeevveellooppmmeenntt  ((KKiieellyy  11999988::9911))..  

TThhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  ddeevveellooppmmeenntt  iiss  mmoorree  ccrruucciiaall  ffoorr  llaarrggee  ccoouunnttrryy  lliikkee  

IInnddiiaa,,  wwhheerree  tthheerree  hhaavvee  bbeeeenn  ppeerrpplleexxiinngg  ddiivveerrssiittiieess  iinn  ggeeooggrraapphhyy,,  llaanngguuaaggee,,  rraaccee  aanndd  

ccuullttuurree  wwhhiicchh  hhaavvee  eexxiisstteedd    tthhrroouugghh  aaggeess  aanndd  ppeerrvvaaddeedd  eevveerryy  aassppeecctt  ooff  lliiffee..  AA  ccoouunnttrryy  

lliikkee  IInnddiiaa  rreeqquuiirree  aa  ssyysstteemm  ooff  ssoommee  ssttaannddaarrdd  aanndd  gguuiiddeelliinneess,,  wwhheerreebbyy  iinntteerreesstt  ooff  tthhee  

nnaattiioonn  oonn  tthhee  wwhhoollee  iiss  ttaakkeenn  ccaarree  ooff..  IInnddeeppeennddeennccee  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  bbrroouugghhtt  aabboouutt  mmaannyy  

nneeww  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  eeccoonnoommiicc  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ssoocciiaall  wweellffaarree  oonn  tthhee  

sshhoouullddeerrss  ooff  iittss  CCiivviill  SSeerrvviicceess..  TThhee  CCiivviill  SSeerrvviiccee  wwaass  ssuuppppoosseedd  ttoo  ccoommee  cclloosseerr  ttoo  

mmaasssseess  aanndd  ffeeeell  tthhee  aaggoonnyy  ooff  tthhee  mmiilllliioonnss  ooff  uunnddeerr  ffeedd,,  uunnddeerr--rreeaadd    aanndd  uunnddeerr--ccllootthheedd  

cciittiizzeennss  aanndd  tthheenn  ddeessiiggnn  ssttrraatteeggiieess,,  ffoorrmmuullaattee  aanndd  eexxeeccuuttee  ppoolliicciieess,,  ttaakkee  rriigghhtt  aanndd  

ttiimmeellyy  ddeecciissiioonnss,,  iinniittiiaattee    aaccttiioonn  aanndd  rreemmeeddiiaall  mmeeaassuurreess  ffoorr  iimmpprroovviinngg  tthhee  lloott  ooff  

mmaasssseess  aanndd  uupplliiffttmmeenntt  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  aass  aa  wwhhoollee..  

AAfftteerr  iinnddeeppeennddeennccee  ooff  IInnddiiaa,,  tthhee  ccoonnssttiittuuttiioonn  llaaiidd  eemmpphhaassiiss  oonn  nnaattiioonnaall  

rreeccoonnssttrruuccttiioonn  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt,,  aa  sshhiifftt  ffrroomm  ttrraaddiittiioonnaall  ttaasskk  ooff  oonnllyy  mmaaiinntteennaannccee  ooff  

llaaww  aanndd    oorrddeerr  aanndd  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn..  TThhee    oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  wweerree  nnooww  

ttoo  llaauunncchh  aa  mmaassssiivvee  aattttaacchh  oonn  ffiivvee  mmaajjoorr  eevviillss  ooff  tthhee  ssoocciieettyy  wwhhiicchh  wwaass  WWaanntt,,  

DDiisseeaassee,,  IIggnnoorraannccee,,  SSqquuaalloorr  aanndd  IIddlleenneessss,,  aanndd  ttoo  sseeccuurree  aallll  iittss  cciittiizzeennss  ssoocciiaall,,  

eeccoonnoommiicc  aanndd  ppoolliittiiccaall  jjuussttiiccee    ((KKaappuurr  eett..aall    22000066  ::3344--3377))..  

HHoowweevveerr,,  tthhee  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  wwiitthh  eemmpphhaassiiss  oonn  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  

oorrddeerr  aanndd  ggeenneerraattiioonn  ooff  rreevveennuuee  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  ffuullffiillll  ddeevveellooppmmeennttaall  ffuunnccttiioonnss..  SSoooonn  

aafftteerr  IInnddeeppeennddeennccee  aa  ddeetteerriioorraattiioonn  iinn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwaass  ffeelltt  bbyy  mmaasssseess..  

HHoowweevveerr  wwoorrrryy  ssoommee  aassppeecctt  wwaass  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  ffoouunnddeerrss  ooff  IInnddiiaann  ddeemmooccrraaccyy  hhaavvee  

lleefftt  uuss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  aa  rreeppoorrtt  bbyy  HHoonngg  KKoonngg--bbaasseedd  PPoolliittiiccaall  &&  EEccoonnoommiicc  RRiisskk  

CCoonnssuullttaannccyy  LLttdd,,  aa  pprreessttiiggiioouuss  ccoonnssuullttiinngg  ffiirrmm  bbaasseedd  iinn  SSiinnggaappoorree,,  IInnddiiaann  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  tthhee  wwoorrsstt  iinn  AAssiiaa  wwiitthh  aa  99..2211  rraattiinngg  oouutt  ooff  1100..  IInnddiiaa  ffaarreedd  wwoorrsstt  tthhaann  

VViieettnnaamm  ((rraatteedd  aatt  88..5544)),,  IInnddoonneessiiaa  ((88..3377)),,  PPhhiilliippppiinneess  ((77..5577))  aanndd  CChhiinnaa  ((77..1111))..  TThhee  

rreeppoorrtt  ssaaiidd  IInnddiiaa''ss  iinneeffffiicciieenntt  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  llaarrggeellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmoosstt  ooff  tthhee  
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bbiiggggeesstt  ccoommppllaaiinnttss  tthhaatt  bbuussiinneessss  eexxeeccuuttiivvee  hhaass  aabboouutt  tthhee  ccoouunnttrryy  ((IInnddiiaann  EExxpprreessss::  1111  

JJuullyy  22001122))..  HHoowweevveerr  tthhiiss  rreeppoorrtt  nneeeeddss  ttoo  bbee  pprroobbaallaammiizzeedd  bbeeccaauussee  iitt  ddiidd  nnoott  hhiigghhlliigghhtt  

wwhhaatt  iiss  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  tthheeiirr  eevvoolluuttiioonn..  IInn  tthhiiss  rreeppoorrtt,,  pprreeppaarreedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  llaacckklluusstteerr  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  sspphheerree  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  oorr  ssoommeetthhiinngg  eellssee..  

IInnddiiaa  hhaass  aann  oonneerroouuss  aanndd  ffiicckkllee  ttaaxx,,  eennvviirroonnmmeennttaall  aanndd  ootthheerr  rreegguullaattiioonnss  tthhaatt  

mmaakkee  bbuussiinneessss  iinn  IInnddiiaa  ffrruussttrraattiinngg  aanndd  eexxppeennssiivvee..  DDeeaalliinngg  wwiitthh  ccoouurrtt  ssyysstteemm  iinn  IInnddiiaa  

iiss  aann  uunnaattttrraaccttiivvee  ooppttiioonn  ffoorr  aannyybbooddyy,,  aanndd  ggeettttiinngg  jjuussttiiccee  hheerree  iiss  lliikkee  aasskkiinngg  ffoorr  mmoooonn..  

TThhee  bbuurreeaauuccrraattss  hheerree  aarree  rraarreellyy  hheelldd  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  wwrroonngg  ddeecciissiioonnss  aanndd  iitt  iiss  

eexxttrreemmeellyy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  cchhaalllleennggee  tthheemm  wwhheenn  tthheerree  aarree  ddiissaaggrreeeemmeennttss..  IInnddiiaann  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ccrriittiicciizzeedd  aass  aann  aauutthhoorriittaarriiaann  oorrggaanniizzaattiioonn  wwhhiicchh  eemmpphhaassiizzeedd  oonn  

mmoonnooppoolliizzaattiioonn  ooff  ppoowweerr..  IItt  hhaass  aallssoo  bbeeeenn  ccrriittiicciizzeedd  ffoorr  iittss  eelliittiisstt  bbaacckkggrroouunndd..  IItt  hhaass  

bbeeeenn  aassssuummeedd  tthhaatt  mmeemmbbeerrss  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwhhoo  aarree  uurrbbaannee  iinn  oouuttllooookk  ccaannnnoott  

ssyymmppaatthhiizzee  wwiitthh  pprroobblleemmss  ooff  rruurraall  ppeeooppllee..  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  aallssoo  bbeeeenn  ccrriittiicciizzeedd  

ffoorr  iittss  llaacckk  ooff  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  ddeevveellooppmmeennttaall  nneeeeddss  aanndd  pprrooggrraammss..  WWhhiillee  ddeevveellooppmmeenntt  

ccaallllss  ffoorr  pprrooggrreessssiivveenneessss  aanndd  ddyynnaammiissmm  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  bbuurreeaauuccrraaccyy  

aallwwaayyss  ttooookk  sshheelltteerr  uunnddeerr  ccoonnsseerrvvaattiivvee  nneeuuttrraalliittyy..  OOnnccee  kknnoowwnn  aass  ““SStteeeell  ffrraammee””  ooff  

tthhee  ““WWhhoollee  ssttrruuccttuurree””,,  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  sseerrvviiccee  aappppeeaarrss  ttoo  uunnaabbllee  ttoo  mmeeeett  tthhee  

cchhaalllleennggeess  ooff  tthhee  ddaayy  ((MMiisshhrraa  11997700::  337700))..  BBeeccaauussee  ooff  ddeecclliinnee  iinn  tthhee  ssttaannddaarrdd  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  tthhee  pprroocceessss  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  pprrooggrraammmmeess  aanndd  sscchheemmeess  ooff  

ddeevveellooppmmeenntt  hhaass  bbeeeenn  hhiitt..  CCoorrrruuppttiioonn  lleedd  ttoo  sswwiinnddlliinngg  ooff  tthhee  mmoonneeyy  aallllooccaatteedd  ffoorr  

ddeevveellooppmmeenntt  sscchheemmee..  LLeetthhaarrggyy  aanndd  rreedd--ttaappiissmm  lleedd  ttoo  iinnoorrddiinnaattee  ddeellaayyss..  LLaacckk  ooff  

iinniittiiaattiivvee  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  ccaauusseedd  ffaaiilluurree  

ooff  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmeess..  IInn  tthhiiss  ssttuuddyy  wwee  wwoouulldd  eexxaammiinnee  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  ccoonntteexxtt  ooff  ssppeecciiffiicc  sscchheemmeess  lliikkee  MMMMNNRREEGGAA  aanndd  iinncciiddeennttss  ooff  hhuuggee  

ccrriissiiss  wwhhiicchh  IInnddiiaa  ffaacceedd..  WWee  wwoouulldd  sseeee  hhooww  bbuurreeaauuccrraaccyy  ppeerrffoorrmmeedd,,  aacctteedd,,  rreeaacctteedd,,  

lleeaarrnntt  aanndd  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ffoorr  wwhhiicchh  iitt  wwaass  ffoorrmmeedd..  
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SSCCOOPPEE  OOFF  SSTTUUDDYY  

TThhiiss  ssttuuddyy  iiss  aann  hhuummbbllee  aatttteemmpptt  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  aanndd  aannaallyyzzee  ssoommee  eemmeerrggiinngg  

iissssuueess  iinn  sspphheerree  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  WWee  wwiillll  ttrryy  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  

IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  pprrooggrraammmmeess  ffoorr  uupplliiffttiinngg  tthhee  ppoooorr,,  

ddoowwnnttrrooddddeenn  aanndd  mmaarrggiinnaalliizzeedd  ggrroouuppss..  FFoorr  ddooiinngg  tthhiiss  wwee  wwiillll  eevvaalluuaattee  tthhee  

pprrooggrraammmmeess  rreellaatteedd  ttoo  tthheessee..  WWee  wwiillll  aallssoo  oobbsseerrvvee  tthhee  rroollee  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  

nnoorrmmaall  ttiimmeess  aanndd  iinn  ppeerriioodd  ooff  ccrriissiiss..  IInn  ddooiinngg  ssoo  iitt  wwiillll  bbee  hhiigghhlliigghhtteedd  iinn  IInnddiiaann  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  eelliittiisstt  aanndd  aauutthhoorriittaarriiaann  aanndd  eemmpphhaassiiss  ttoo  mmaattcchh  tthhee  rreeaall  iimmppeeddiimmeennttss  iinn  

lleettttiinngg  tthheemm  ttoo  iimmpplleemmeenntt  tthhee  ddeevveellooppmmeennttaall  ppoolliicciieess  ssppeecciiaallllyy  ffoorr  ppoooorr  

  

CCOONNCCEEPPTTUUAALL  CCLLAARRIIFFIICCAATTIIOONN  

  

  UUnnddeerrssttaannddiinngg  BBuurreeaauuccrraaccyy  

BBeeffoorree  wwee  ttaakkee  uupp  tthhee  ssttuuddyy  wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  ggiivvee  ssoommee  ccllaarriiffiiccaattiioonn,,  aabboouutt  

cceerrttaaiinn  kkeeyy  ccoonncceeppttss,,  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  uusseedd  iinn  tthhee  pprreesseenntt  ssttuuddyy  pprroovviiddee  uuss    mmoorree  ccllaarriittyy  

aanndd  iinn  ddeepptthh  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  pprroocceesssseess  iinnvvoollvveedd  hheerree..  IItt  iiss  aa  ffaacctt  tthhaatt  ssoommee  ssoorrtt  ooff  

ssttrruuccttuurree  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  eexxiisstteedd  lloonngg  bbeeffoorree  tthhiiss  wwoorrddss  aanndd  tthheeoorriieess  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  

wweerree  ddeevviisseedd..  TThhee  CChhiinneessee  SSoonngg  ddyynnaassttyy  ((996600––11227799)),,  ffoorr  eexxaammppllee,,  ccoonnssttrruucctteedd  aa  

cceennttrraalliizzeedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  ssttaaffffeedd  wwiitthh  cciivviilliiaann  sscchhoollaarr--ooffffiicciiaallss..  TThhiiss  ssyysstteemm  ooff  rruullee  lleedd  

ttoo  aa  mmuucchh  ggrreeaatteerr  ccoonncceennttrraattiioonn  ooff  ppoowweerr  iinn  tthhee  hhaannddss  ooff  tthhee  eemmppeerroorr  aanndd  hhiiss  ppaallaaccee  

bbuurreeaauuccrraaccyy  tthhaann  wwaass  aacchhiieevveedd  iinn  pprreevviioouuss  ddyynnaassttiieess  ((AAllbbrrooww  11997700::  1166))..MMaaxx  

WWeebbeerr  ((11994466))  hhaass  bbeeeenn  oonnee  ooff  tthhee  mmoosstt  iinnfflluueennttiiaall  uusseerrss  ooff  tthhee  tteerrmm  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  

ssoocciiaall  sscciieenncceess..  HHee  iiss  kknnoowwnn  ffoorr  hhiiss  ssttuuddyy  ooff  bbuurreeaauuccrraattiizzaattiioonn  ooff  ssoocciieettyy  aanndd  hheennccee,,  

mmaannyy  aassppeeccttss  ooff  mmooddeerrnn  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ggooeess  bbaacckk  ttoo  hhiimm..  AA  ccllaassssiicc,,  

hhiieerraarrcchhiiccaallllyy  oorrggaanniizzeedd  cciivviill  sseerrvviiccee  ooff  tthhee  ccoonnttiinneennttaall  ttyyppee  iiss  ccaalllleedd  WWeebbeerriiaann  cciivviill  

sseerrvviiccee..  MMaaxx  WWeebbeerr  iinn  hhiiss  tthheeoorryy  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  eexxppllaaiinneedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  aass  aann  iiddeeaall  

ttyyppee  rraattiioonnaall--lleeggaall  oorrggaanniizzaattiioonn..  HHee  ddeeffiinneedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  aass  ““AA  hhiieerraarrcchhiiccaall  

oorrggaanniizzaattiioonn  ddeessiiggnneedd  rraattiioonnaallllyy  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  wwoorrkk  ooff  mmaannyy  iinnddiivviidduuaall  iinn  ppuurrssuuiitt  ooff  

llaarrggee  ssccaallee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ttaasskk  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ggooaall..””AAccccoorrddiinngg  ttoo  WWeebbeerr,,  tthhee  
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aattttrriibbuutteess  ooff  mmooddeerrnn  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinncclluuddee  iittss  iimmppeerrssoonnaalliittyy,,  ccoonncceennttrraattiioonn  ooff  tthhee  

mmeeaannss  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  aa  lleevveelliinngg  eeffffeecctt  oonn  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ddiiffffeerreenncceess  aanndd  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aa  ssyysstteemm  ooff  aauutthhoorriittyy  tthhaatt  iiss  pprraaccttiiccaallllyy  iinnddeessttrruuccttiibbllee..  IIss  

bbuurreeaauuccrraaccyy  ooff  IInnddiiaa  iiss  ssaammee  aass  tthhaatt  ooff  WWeebbeerr’’ss  mmooddeell  oorr  iiss  iitt  ddiiffffeerreenntt??  FFuurrtthheerr  oonnee  

ccaann  ssaayy  tthhaatt,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  WWeebbeerr,,  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ttyyppee  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

ssttrruuccttuurree  ddeevveellooppeedd  tthhrroouugghh  rraattiioonnaall--lleeggaall  aauutthhoorriittyy..  BBuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurreess  eevvoollvveedd  

ffrroomm  ttrraaddiittiioonnaall  ssttrruuccttuurreess  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  cchhaannggeess::  

TThhee  rreegguullaarr  aaccttiivviittiieess  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  aarree  ddiissttrriibbuutteedd  

iinn  aa  ffiixxeedd  wwaayy  aass  ooffffiicciiaall  dduuttiieess..  

  

TThhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ooff  tthhee  ooffffiicceess  ffoolllloowwss  tthhee  pprriinncciipplleess  ooff  hhiieerraarrcchhyy  tthhaatt  iiss  eeaacchh  

lloowweerr  ooffffiiccee  iiss  uunnddeerr  tthhee  ccoonnttrrooll  aanndd  ssuuppeerrvviissiioonn  ooff  aa  hhiigghheerr  oonnee..  

  

OOppeerraattiioonnss  aarree  ggoovveerrnneedd  bbyy  aa  ccoonnssiisstteenntt  ssyysstteemm,,  aabbssttrraacctt  rruulleess  ffrroomm  aanndd  

ccoonnssiisstt  ooff    aapppplliiccaattiioonn  ooff  tthheessee  rruulleess  ttoo  ppaarrttiiccuullaarr  ccaasseess..  

  

EEmmppllooyymmeenntt  iinn  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  bbaasseedd  iinn  tteecchhnniiccaall  

qquuaalliiffiiccaattiioonnss  aanndd  iitt  pprrootteecctteedd  aaggaaiinnsstt  aarrbbiittrraarryy  ddiissmmiissssaall..  IItt  ccoonnssttiittuutteess  aa  

ccaarreeeerr..  TThheerree  iiss  aa  ssyysstteemm  ooff  pprroommoottiioonnss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  sseenniioorriittyy  aanndd  aattttaacchhmmeenntt  

oorr  bbootthh..  

  

EExxppeerriieennccee  sshhoowwss  tthhaatt  tthhee  ppuurreellyy  bbuurreeaauuccrraattiicc  ffoorrmm  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  ffrroomm  ppuurreellyy  tteecchhnniiccaall  ppooiinntt  ooff  vviieeww,,  ccaappaabbllee  ooff  aattttaaiinniinngg  tthhee  

hhiigghheesstt  ddeeggrreeee  ooff  eeffffiicciieennccyy..  TThhee  ffuullllyy  ddeevveellooppeedd  bbuurreeaauuccrraattiicc  mmeecchhaanniissmm  ccaann  

bbee  ccoommppaarreedd  ootthheerr  oorrggaanniizzaattiioonnss  iinn  tthhee  ssaammee  mmaannnneerr  aass  aa  mmaacchhiinnee  ttoo  wwoorrkk  bbyy  

hhaanndd  ((WWeebbeerr  11994466::223322))..  

  

OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  ccoommpplleettiioonn  ooff  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  ssyysstteemm  wwhhiicchh  ooppeerraatteess  wwiitthhiinn  

bbuurreeaauuccrraacciieess,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  WWeebbeerr,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmaayy  bbee  ssaaiidd  ttoo  bbee  iinn  tthhee  

ffuunnddaammeennttaall  ccaatteeggoorriieess  rraattiioonnaall  lleeggaall  aauutthhoorriittiieess::  
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OOffffiicciiaall  ffuunnccttiioonnss  aarree  bboouunndd  bbyy  rruulleess  aanndd  oorrggaanniizzeedd  oonn  ccoonnttiinnuuoouuss  bbaassiiss..  

TThheerree  iiss  aa  ‘‘ssppeecciiffiicc  sspphheerree  ooff  ccoommppeetteennccee’’  bbaasseedd  oonn  ssyysstteemmaattiicc  ddiivviissiioonn  ooff  

llaabboouurr..  NNeecceessssaarryy  aauutthhoorriittyy  iiss  ggiivveenn  ttoo  iinnccuummbbeenntt  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  ffuunnccttiioonnss..  

TThhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ooff  tthhee  ooffffiicceess  ffoolllloowwss  pprriinncciippllee  ooff  hhiieerraarrcchhyy..  

TThhee  rruulleess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  wwhhiicchh  wwoorrkk  iiss  ccoonndduucctteedd  mmaayy  bbee  eeiitthheerr  tteecchhnniiccaall  oorr  

rraattiioonnaall..  TTeecchhnniiccaall  ttrraaiinniinngg  tthhuuss  bbeeccoommeess  nneecceessssaarryy..  

TThheerree  iiss  ccoommpplleettee  sseeppaarraattiioonn  ooff  pprrooppeerrttyy  bbeelloonnggiinngg  ttoo  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  

ppeerrssoonnaall  pprrooppeerrttyy  ooff  tthhee  ooffffiicciiaall..  

TThhee  ooffffiicciiaall  hhoollddeerr  ccaannnnoott  aapppprroopprriiaattee  hhiiss  ooffffiiccee..  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  aaccttss,,  ddeecciissiioonnss  aanndd  rruulleess  aarree  ffoorrmmuullaatteedd  aanndd  rreeccoorrddeedd  iinn  

wwrriittiinngg..  

LLeeggaall  aauutthhoorriittyy  ssyysstteemmss  ccaann  ttaakkee  mmaannyy  ffoorrmmss,,  bbuutt  tthheeyy  aarree  ppuurreesstt  iinn  

bbuurreeaauuccrraattiicc  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttaaffff  ((WWeebbeerr  11994466::223399))..  

  

MMaaxx  WWeebbeerr  ssaaiidd  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraaccyy  rreessoollvveess  ssoommee  ooff  tthhee  sshhoorrttccoommiinnggss  ooff  tthhee  

ttrraaddiittiioonnaall  ssyysstteemm..  TThhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  cchhaarraacctteerrss  aarree  WWeebbeerr’’ss  iiddeeaall--ttyyppee  ccoonnssttrruucctt,,  

aa  ssiimmpplliiffiieedd  mmooddeell  tthhaatt  ffooccuusseess  oonn  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ffeeaattuurreess..  HHee  vviieewweedd  

bbuurreeaauuccrraaccyy  aass  aa  ssyysstteemm  ooff  ppoowweerr  wwhheerree  lleeaaddeerrss  eexxeerrcciissee  ccoonnttrrooll  oovveerr  ootthheerrss  wwhhiicchh  

wwaass  bbaasseedd  oonn  ddiisscciipplliinnee..  WWeebbeerr  ssttrreesssseedd  tthhaatt  tthhee  rraattiioonnaall--lleeggaall  ffoorrmm  wwaass  tthhee  mmoosstt  

ssttaabbllee  ooff  ssyysstteemmss  ffoorr  bbootthh  ssuuppeerriioorrss  aanndd  ssuubboorrddiinnaatteess  bbeeccaauussee  iitt  iiss  mmoorree  rreelliiaabbllee  aanndd  

cclleeaarr,,  yyeett  aalllloowwss  tthhee  ssuubboorrddiinnaattee  mmoorree  iinnddeeppeennddeennccee  aanndd  ddiissccrreettiioonn..  SSuubboorrddiinnaatteess  

iiddeeaallllyy  ccaann  cchhaalllleennggee  tthhee  ddeecciissiioonnss  ooff  tthheeiirr  lleeaaddeerrss  bbyy  rreeffeerrrriinngg  ttoo  tthhee  ssttaatteedd  rruulleess  ii..ee..  

cchhaarriissmmaa  bbeeccoommeess  lleessss  iimmppoorrttaanntt..  AAss  aa  rreessuulltt,,  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssyysstteemmss  ccaann  hhaannddllee  mmoorree  

ccoommpplleexx  ooppeerraattiioonnss  tthhaann  ttrraaddiittiioonnaall  ssyysstteemmss..  
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UUnnddeerrssttaannddiinngg  IIddeeaall  TTyyppee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  

  

TThhee  ppuurreesstt  ttyyppee  ooff  eexxeerrcciissee  ooff  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  iiss  tthhaatt  wwhhiicchh  eemmppllooyyss  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttaaffff..  EExxcceeppttiinngg  tthhee  ssuupprreemmee  cchhiieeff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  wwhhoo  ooccccuuppiieess  hhiiss  

ppoossiittiioonn  iiss  bbyy  vviirrttuuee  ooff  aapppprroopprriiaattiioonn,,  ooff  eelleeccttiioonn  oorr  tthhrroouugghh  ssuucccceessssiioonn,,  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttaaffff  iinn  tthhee  ppuurreesstt  ffoorrmm  iiss  aappppooiinntteedd  aanndd  ffuunnccttiioonnss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  

ffoolllloowwiinngg  ccrriitteerriiaa::  

  

TThhee  ooffffiicciiaallss  aarree  ppeerrssoonnaallllyy  ffrreeee  aanndd  oobbsseerrvvee  iimmppeerrssoonnaall  ooffffiicciiaall  dduuttiieess..  

TThheeyy  aarree  oorrggaanniizzeedd  iinn  aa  cclleeaarrllyy  ddeeffiinneedd  hhiieerraarrcchhyy  ooff  ooffffiicceess..  

EEaacchh  ooffffiiccee  hhaass  aa  cclleeaarrllyy  ddeeffiinneedd  sspphheerree  iinn  ccoommppeetteennccee  iinn  lleeggaall  sseennssee..  

TThhee  ooffffiiccee  iiss  ffiilllleedd  bbyy  ffrreeee  ccoonnttrraaccttuuaall  rreellaattiioonnsshhiipp..  

OOffffiicciiaallss  aarree  nnoott  eelleecctteedd  bbuurr  aappppooiinntteedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tteecchhnniiccaall  qquuaalliiffiiccaattiioonnss..  

CCoommppeetteennccee  iiss  tteesstteedd  bbyy  ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  oorr  gguuaarraanntteeeedd  bbyy  ddiipplloommaass..  

OOffffiicciiaallss  ggeett  ssaallaarriieess  ggrraaddeedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  rraannkk,,  nnoott  aaccccoorrddiinngg  ttoo  wwoorrkk..  

TThhee  ooffffiiccee  iiss  ttrreeaatteedd  aass  pprriimmaarryy  ooccccuuppaattiioonn  ooff  iinnccuummbbeenntt..  

TThheerree  iiss  ssyysstteemm  ooff  pprroommoottiioonn  aaccccoorrddiinngg  ttoo  sseenniioorriittyy  oorr  mmeerriitt  oorr  bbootthh..  IItt  

ccoonnssttiittuutteess  aa  ccaarreeeerr..  

TThhee  ooffffiicciiaall  ddooeess  nnoott  oowwnn  tthhee  mmeeaannss  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

HHee  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssppeecciiffiicc  aanndd  ssyysstteemmaattiicc  ddiisscciipplliinnee  aanndd  ccoonnttrrooll  iinn  tthhee  ccoonndduucctt  ooff  

tthhee  ooffffiiccee  ((WWeebbeerr  11994466::  333300))..  

  

OObbsseerrvviinngg  tthhee  cchhaannggeess  tthhaatt  wweerree  ttaakkiinngg  ppllaaccee  dduurriinngg  tthhee  iinndduussttrriiaall  rreevvoolluuttiioonn,,  

MMaaxx  WWeebbeerr  ssaaww  CCaappiittaalliissmm  aass  ''rraattiioonnaall''  wwaayy  ttoo  oorrggaanniizzee  aaccttiivviittiieess,,  rraattiioonnaall  iinn  tthhee  

sseennssee  tthhaatt  aallll  ddeecciissiioonnss  ccoouulldd  bbaassee  oonn  tthhee  ccaallccuullaattiioonn  ooff  tthheeiirr  lliikkeellyy  rreettuurrnn  ttoo  tthhee  
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eenntteerrpprriissee..  WWeebbeerr''ss  IIddeeaall  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  tthheerreeffoorree  ddeevvootteedd  ttoo  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  

eeffffiicciieennccyy  wwhheerree  mmaaxxiimmuumm  oouuttppuutt  ccaann  bbee  ggaaiinneedd  tthhrroouugghh  mmiinniimmuumm  iinnppuutt..  FFoorr  WWeebbeerr,,  

tthhee  iiddeeaall  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  iimmppeerrssoonnaalliittyy,,  eeffffiicciieennccyy  aanndd  rraattiioonnaalliittyy..  

TThhee  kkeeyy  ffeeaattuurree  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  wwaass  tthhaatt  tthhee  aauutthhoorriittyy  ooff  ooffffiicciiaallss  wwaass  ssuubbjjeecctt  ttoo  

ppuubblliisshheedd  rruulleess  aanndd  ccooddeess  ooff  pprraaccttiiccee,,  aallll  rruulleess,,  ddeecciissiioonnss  aanndd  aaccttiioonnss  wweerree  rreeccoorrddeedd  iinn  

wwrriittiinngg..  

  

TThhee  ssttrruuccttuurree  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  aa  ccoonnttiinnuuoouuss  hhiieerraarrcchhyy  wwhheerree  eeaacchh  lleevveell  iiss  

ssuubbjjeecctt  ttoo  ccoonnttrrooll  bbyy  tthhee  lleevveell  aabboovvee  iitt..  EEaacchh  ppoossiittiioonn  iinn  tthhee  hhiieerraarrcchhyy  eexxiissttss  iinn  iittss  oowwnn  

rriigghhtt  aanndd  jjoobb  hhoollddeerrss  hhaavvee  nnoo  rriigghhttss  ttoo  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ppoossiittiioonn..  RReessppoonnssiibbiilliittiieess  wwiitthhiinn  

eeaacchh  lleevveell  aarree  cclleeaarrllyy  ddeelliinneeaatteedd  aanndd  eeaacchh  lleevveell  hhaass  iittss  oowwnn  sspphheerree  ooff  ccoommppeetteennccee..  AAnn  

aappppooiinnttmmeenntt  ttoo  aann  ooffffiiccee,,  aanndd  tthhee  lleevveellss  ooff  aauutthhoorriittyy  tthhaatt  ggoo  wwiitthh  iitt,,  aarree  bbaasseedd  ssoolleellyy  

oonn  tthhee  ggrroouunnddss  ooff  tteecchhnniiccaall  ccoommppeetteennccee..  MMaaxx  WWeebbeerr  bbeelliieevveedd  tthhaatt,,  dduuee  ttoo  tthheeiirr  

eeffffiicciieennccyy  aanndd  ssttaabbiilliittyy,,  bbuurreeaauuccrraacciieess  wwoouulldd  bbeeccoommee  tthhee  mmoosstt  pprreevvaalleenntt  ffoorrmm  ooff  

oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  ssoocciieettyy..  HHoowweevveerr,,  hhee  wwaass  aallssoo  ccoonncceerrnneedd  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraacciieess  sshhaarreedd  ssoo  

mmaannyy  ccoommmmoonn  ssttrruuccttuurreess  iitt  ccoouulldd  mmeeaann  tthhaatt  aallll  oorrggaanniizzaattiioonnss  wwoouulldd  bbeeccoommee  vveerryy  

mmuucchh  aalliikkee,,  wwhhiicchh  iinn  ttuurrnn  ccoouulldd  lleeaadd  ttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aa  nneeww  ccllaassss  ooff  wwoorrkkeerr,,  tthhee  

pprrooffeessssiioonnaall  bbuurreeaauuccrraatt..  

WWeebbeerr  rreeggaarrddeedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  aass  tthhee  mmoosstt  eeffffiicciieenntt  iinnssttrruummeenntt  ooff  llaarrggee  ssccaallee  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd  aanndd  mmooddeerrnn  ssoocciiaall  oorrddeerr  iinn  mmaannyy  ddiiffffeerreenntt  

sspphheerree  hhaass  bbeeccoommee  oovveerrwwhheellmmiinnggllyy  ddeeppeennddeenntt  uuppoonn  iitt..  TThhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  

iiss  tteecchhnniiccaallllyy  mmoosstt  ddeevveellooppeedd  iinnssttrruummeenntt  ffoorr  yyiieellddiinngg  ppoowweerr  aanndd  aauutthhoorriittyy..    UUnnddeerr  

nnoorrmmaall  ccoonnddiittiioonn  aa  ffuullllyy  ddeevveellooppeedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  rreedduucceess  tthhee  aarreeaa  ooff  ddiirreeccttiioonn  ffoorr  

ppoolliittiiccaall  mmaasstteerr  ,,wwhhoo  oofftteenn  ffiinnddss  hhiimmsseellff  iinn  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  ppoolliittiiccaall  mmaasstteerrss  ,,wwhhoo  

oofftteenn  ffiinndd  hhiimmsseellff  iinn  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  ‘‘ddiilleettttaannttee’’  ffaacciinngg  tthhee  eexxppeerrttss  oorr  ttrraaiinneedd  ooffffiicciiaall  

wwhhoo  ssttaannddss  wwiitthhiinn  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((WWeebbeerr  11996633::6633))..  

AAlltthhoouugghh  MMaaxx  WWeebbeerr  ggaavvee  iiddeeaall  ttyyppee  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss  hhee  mmaakkeess  

aann  aatttteemmpptt  ttoo  pprreesseenntt  aa  uunniivveerrssaall  mmooddeell  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  HHiiss  eemmpphhaassiiss  oonn  ffoorrmmaall  

aassppeeccttss  nneeeeddss  ccaarreeffuull  nneeeeddss  aa  ccaarreeffuull  eexxaammiinnaattiioonn..  
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SSOOMMEE  CCRRIITTIICCAALL  OOBBSSEERRVVAATTIIOONN  

NNuummbbeerrss  ooff  ssoocciiaall  sscciieennttiisstt  hhaavvee  aannaallyyzzeedd  tthhee  iiddeeaall  ttyyppee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aass  

ggiivveenn  bbyy  WWeebbeerr..  BBllaauu  ((11995566))  aarrgguueess  tthhaatt  WWeebbeerriiaann  aannaallyyssiiss  bbuurreeaauuccrraaccyy  tthhee  ppoossiittiivvee  

aattttaaiinnmmeenntt  aanndd  ffuunnccttiioonnss  aarree  eemmpphhaassiizzeedd  aanndd  tthhee  iinntteerrnnaall  ssttrreesssseess  aanndd  ssttrraaiinnss  ooff  ssuucchh  

ssttrruuccttuurree  aarree  aallmmoosstt  oorr  wwhhoollllyy  nneegglleecctteedd..  WWeebbeerriiaann  aannaallyyssiiss  iiss  aa  ffuunnccttiioonnaall  oonnee,,  

iiggnnoorriinngg  tthhee  ffaaccttss  tthhaatt  tthhee  ccoouurrssee  ooff  iittss  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  nneeww  eelleemmeennttss  aarriissee  iinn  tthhee  

iinntteerrnnaall  ssttrruuccttuurree  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  iittss  aaddaappttiivvee  ffoorrmmss,,  tthhee  iinnfflluueennccee  ooff  ssuubbsseeqquueenntt  

ooppeerraattiioonnss  ((BBllaauu  11995566::22))..WWeebbeerr  ffaaiilleedd  ttoo  ppooiinntt  oouutt  tthheessee  iinntteerrnnaall  cchhaarraacctteerriissttiiccss  tthhaatt  

iinnhhiibbiitt  rraattiioonnaall  ggooaall  aacchhiieevveemmeenntt  ((JJaaccoobb  11996666::3388))..WWeebbeerr    oovveerreemmpphhaassiizzeedd  oonn  tthhee  

ffoorrmmaall  aassppeecctt  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  FFoorrmmaall  vviieeww  aalloonnee  ffaaiillss  ttoo  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhee  

iinnfflluueennccee  ooff  iinnffoorrmmaall  oorrggaanniizzaattiioonn..  TThhee  iinnffoorrmmaall  oorrggaanniizzaattiioonn  tthhaatt  ccaannnnoott  eexxiissttss  

wwiitthhoouutt  ffoorrmmeerr  ((BBeerrnnaarrdd  11994488::114433))..  WWeebbeerr’’ss    aapppprrooaacchh  aallssoo  iimmpplliieess  tthhaatt  aannyy  

ddeevviiaattiioonn  ffrroomm  iiddeeaall  ttyyppee  oorr  ffoorrmmaall  ssttrruuccttuurree  iiss  ddeettrriimmeennttaall  ttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

eeffffiicciieennccyy  ((BBllaauu  11995566::5500))..TThheerree  iiss  ccoonnssiiddeerraabbllee  eevviiddeennccee  tthhaatt  ssuuggggeesstt  tthhaatt  iinnffoorrmmaall  

rreellaattiioonnss  ooff  uunnooffffiicciiaall  pprraaccttiicceess  oofftteenn  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  eeffffiicciieenntt  oorrggaanniizzaattiioonn  ..  

BBllaauu  iinn  hhiiss  bbooookk  ““BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  MMooddeerrnn  SSoocciieettyy””  hhaass  ggiivveenn  tthhee  ffuunnccttiioonnaall  

aannaallyyssiiss  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  bbyy  sshhoowwiinngg  tthhee  iinntteerr--rreellaattiioonnsshhiipp  

bbeettwweeeenn  tthhee  vvaarriioouuss  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aa  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  ““AA  

SSoocciiaall  SSttrruuccttuurree  iiss  eexxppllaaiinneedd  bbyy  sshhoowwiinngg  hhooww  eeaacchh  ooff  iittss  eelleemmeennttss  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  iittss  

ppeerrssiisstteennccee  eenndd  eeffffeeccttiivvee  ooppeerraattiioonnss..""      BBllaauu  ttaallkkss  aabboouutt  tthhee  ttwwoo  mmeetthhooddoollooggiiccaall  

iimmpplliiccaattiioonnss  ooff  WWeebbeerr''ss  tthheeoorryy,,  ffiirrsstt  wwhheerree  tthhee  ccoonncceeppttuuaall  sscchheemmee  ooff  tthhee  rreelleevvaanntt  

ccoonncceeppttss    aanndd  ooff  pphheennoommeennaa  aarree  ssttuuddiieedd  aanndd  sseeccoonndd  iitt  iinncclluuddeess  aa  sseett  

ooff  ggeenneerraalliizzaattiioonnss  aanndd    hhyyppootthheesseess  wwhhiicchh  iinnddiiccaatteess  tthhee  rreellaattiioonnsshhiippss  bbeettwweeeenn  

tthhee  aattttrriibbuutteess    ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  ttoo  sseerrvvee  aass  gguuiiddeess  ttoo  sscciieennttiiffiicc  eennqquuiirryy..  BBllaauu  ddiissccuusssseess  

iinnffoorrmmaall  oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  ffeeddeerraall  llaaww  eennffoorrcciinngg  aaggeennccyy  aanndd  hhooww  iitt  lleeaaddss  ttoo  

ccoohheessiivveenneessss  aanndd  eeffffiicciieennccyy..  SSuucchh  iinnffoorrmmaall  aaccttiivviittiieess  aarree  nnoott  ssiimmppllee  ssttrraayy  ddeevviiaattiioonn  

bbuutt  ffoorrmm  ooff  ccoonnssiisstteenntt  ppaatttteerrnn  wwhhiicchh  bbeeccaammee  nneeww  eelleemmeenntt  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  ((BBllaauu  

11995566::5566))..  
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MMeerrttoonn  ddiissccuusssseess  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhiigghhlliigghhttiinngg  tthhee  ddyyssffuunnccttiioonnaall  aassppeeccttss..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm  WWeebbeerr  oonnllyy  ddeeffiinneedd  wwhhaatt  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree  ccoouulldd  aattttaaiinn  

aanndd  nneegglleecctteedd  tthhee  iinntteerrnnaall  ssttrreesssseess  aanndd  ssttrraaiinnss  ooff  ssttrruuccttuurree..  HHee  tthheenn  pprrooppoosseess  tthhaatt  

ddyyssffuunnccttiioonn  iiss  rreelleevvaanntt  iinn  tthhee  ssttuuddyy  ooff  ddyynnaammiiccss  aanndd  cchhaannggee  iinn  aa  bbuurreeaauuccrraattiicc  

ssttrruuccttuurree..  RRoobbeerrtt  JJ..  MMeerrttoonn  eellaabboorraatteess  WWeebbeerr''ss  iiddeeaa  ooff  iimmppeerrssoonnaalliittyy  wwhhiicchh    

aaccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm  iiss  tthhee  bbaassiicc  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree..    MMeerrttoonn  ssttaatteess  

tthhaatt,,  ""TThhee  ssttrruuccttuurree  iiss  oonnee  wwhhiicchh  aapppprrooaacchheess  tthhee  eelliimmiinnaattiioonn  ooff  rreellaattiioonnsshhiippss  aanndd  

nnoonn--rraattiioonnaall  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  hhoossttiilliittyy,,  aannxxiieettyy,,  eeffffeeccttuuaall  iinnvvoollvveemmeenntt..  TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt    

tthhee  ddeeggrreeee    ooff  iimmppeerrssoonnaalliittyy  aass    aa  cchhaarraacctteerriissttiicc  mmaayy  vvaarryy  ffrroomm  bbuurreeaauuccrraaccyy  

ttoo  bbuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  ppuubblliicc  bbuurreeaauuccrraaccyy    iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddeevveellooppeedd  tthhiiss  cchhaarraacctteerriissttiicc  ttoo  

tthhee  hhiigghheesstt  ddeeggrreeee””((MMeerrttoonn  11995566::225500))..  

  

MMeerrttoonn  ooppiinneess  tthhaatt  tthhee  lliimmiittaattiioonnss  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  aarree  

ddeessiiggnneedd  ttoo  aattttaaiinn  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  ggooaallss  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aass  wweellll  aass  nneeww  oonneess  tthhaatt  

mmaayy  bbee  ssoocciiaallllyy  aassssiiggnneedd  ttoo  ppuubblliicc  bbuurreeaauuccrraaccyy..  MMeerrttoonn  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  tthhiiss  ssaayyss  tthhaatt  

iinnsstteeaadd  ooff  aattttaaiinnmmeenntt  ooff  oorriiggiinnaall  ggooaallss,,  tthheerree  bbee  oobbsseerrvveedd  pphheennoommeennoonn  ppllaacceemmeenntt  

ooff  ggooaallss..  AA  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree  eexxeerrttss  aa  ccoonnssttaanntt  pprreessssuurree  uuppoonn  tthhee  ooffffiicciiaall  ttoo  

aaddhheerree  ssttrriiccttllyy  ttoo  rruulleess..  TThheessee  aarree  tthhee  mmeetthhooddss  aanndd  pprreessccrriibbeedd  ppaatttteerrnnss  ooff  

aaccttiioonn..  ,,  TThhee  rreessuulltt  tthhaatt  tthhiiss  vveerryy  eemmpphhaassiiss  lleeaaddss  ttoo  ttrraannssffeerreennccee  ooff  tthhee  sseennttiimmeennttss..  

MMeerrttoonn  ffuurrtthheerr    oobbsseerrvveess  tthhaatt  aaddhheerreennccee  ttoo  ffoorrmmaalliizzeedd  pprroocceedduurreess  mmaayy  bbee  

  eexxaaggggeerraatteedd  ttoo  tthhee  ppooiinntt  wwhheerree  pprriimmaarryy  ccoonncceerrnn  wwiitthh    ccoonnffoorrmmiittyy  ttoo  tthhee  rruulleess  

iinntteerrffeerreess  wwiitthh  tthhee  aacchhiieevveemmeenntt    ooff  tthhee  ppuurrppoosseess  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  iinn  wwhhiicchh    wwee  

hhaavvee  tthhee  ffaammiilliiaarr  pphheennoommeennoonn  ooff  tthhee  tteecchhnniicciissmm  oorr  rreedd  ttaappee  ooff  tthhee  ooffffiicciiaall..  

  

RReeffeerrrriinngg  ttoo  ootthheerr  ssttrruuccttuurraall  pprroocceessss,,  MMeerrttoonn  oobbsseerrvveess  tthhaatt  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  

ddeevviicceess  tthhee  pprroommoottiioonn  bbyy  sseenniioorriittyy,,  tthheeyy  ggeett  ssaallaarryy  ootthheerr  sseerrvviiccee  ccoonnddiittiioonnss  bbuutt  hhee  

ooppiinneess  tthhaatt  aaddhheerreennccee  ttoo  rreegguullaattiioonnss  iinndduucceess  ttiimmiiddiittyy,,  ccoonnsseerrvvaattiissmm  aanndd  

tteecchhnniicciissmm..  PPrriiddee  ooff  ccrraafftt  aanndd  tthhee  iinnffoorrmmaall  oorrggaanniizzaattiioonn  wwhhiicchh  ddeevveellooppss  wwiitthhiinn  aa  

bbuurreeaauuccrraaccyy  aallssoo  mmaakkee  tthhee  ooffffiicciiaallss  rreessiissttaanntt  ttoo  cchhaannggee  iinn  eessttaabblliisshheedd  rroouuttiinneess,,  aanndd  
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lleeaadd  tthheemm  ttoo  ddeeffeenndd  tthheeiirr  eennttrreenncchheedd  iinntteerreessttss  rraatthheerr  tthhaann  ttoo  aassssiisstt  tthheeiirr  cclliieenntteellee  aanndd  

eelleecctteedd  hhiigghheerr  ooffffiicciiaallss..  

  

MMeerrttoonn  rreeffeerrss  ttoo  iimmppeerrssoonnaall  rreellaattiioonnsshhiipp  iinn  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree  aass  oonnee  ooff  

tthhee  ssoouurrccee  ooff  ccoonnfflliicctt  aanndd  tteennssiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  aanndd  tthhee  ppuubblliicc..  AAnnootthheerr  iiss  

tthhee  iinnttrruussiioonn  ooff  pprriimmaarryy  ggrroouupp  aattttiittuuddeess  wwhheenn  sseeccoonnddaarryy  ggrroouupp  aattttiittuuddeess  aarree  

iinnssttiittuuttiioonnaallllyy  ddeemmaannddeedd,,  jjuusstt  aass  tthhee  bbuurreeaauuccrraatt  cclliieenntt  ccoonnfflliicctt  oofftteenn  ddeerriivveess  ffrroomm  

iinntteerraaccttiioonn  oonn  iimmppeerrssoonnaall  tteerrmmss  wwhheenn  ppeerrssoonnaall  ttrreeaattmmeenntt  iiss  iinnddiivviidduuaallllyy  ddeemmaannddeedd..  

MMeerrttoonn  ccaalllleedd  tthhiiss  pphheennoommeennoonn  ""ggooaall  ddiissppllaacceemmeenntt..""  HHee  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhiiss  ooccccuurrrreedd  

wwhheenn  ffoorrmmaalliissttiicc  ggooaallss  bbeeccoommee  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  tthhaann  tthhee  mmaaiinn  ssuubbssttaannttiivvee  ggooaall  ooff  aann  

oorrggaanniizzaattiioonn..  MMeerrttoonn  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraattiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ccaann  hhaavvee  bbootthh  

bbeenneeffiicciiaall  aanndd  hhaarrmmffuull  eeffffeeccttss  oonn  oorrggaanniizzaattiioonn  ((MMeerrttoonn  11995566::225588))..  

  

AAmmiittaaii  EEttzzooiinnii  ccrriittiicciizzeess  WWeebbeerr  bbyy  ppooiinnttiinngg  oouutt  tthhaatt  nnoott  oonnllyy  ffoorrmmaall  lleeggaall  

rraattiioonnaall  aauutthhoorriittyy  bbuutt  cchhaarriissmmaa  tthhaatt  iiss  ccrruucciiaall  ffoorr  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  HHee  

aarrgguueess  tthhaatt,,  

  

GGeennuuiinnee  cchhaarriissmmaattiicc  lleeaaddeerrss  eemmeerrggee  wwiitthhiinn  eessttaabblliisshheedd  hheeaadd  ppoossiittiioonn,,  tthheeyy  

rreennddeerr  oorrggaanniizzaattiioonn  wwiitthh  tthhee  lleeggiittiimmaaccyy  wwhhiicchh  mmeeaannss  tthhaatt  aannyy  oorrggaanniizzaattiioonn  

mmaayy  hhaavvee  bbaadd  ppeerriioodd  ffoolllloowwiinngg  ddeeaatthh  oorr  aabbsseennccee  ooff  tthhee  oorriiggiinnaall  cchhaarriissmmaattiicc  

ffoouunnddeerr,,  bbuutt  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ddoo  nnoott  ddiiee..  TThheeyy  ggeett  rreejjuuvveennaatteedd  wwiitthh  

cchhaarriissmmaattiicc  ffoouunnddeerr  wwiitthh  tthhee  eemmeerrggeennccee  ooff  aannootthheerr  ffoouunnddeerr  wwiitthh  cchhaarriissmmaattiicc  

qquuaalliittiieess..  

  

WWeebbeerr’’ss  sshhaarrpp  ddiissttiinnccttiioonn  aammoonngg  tthhrreeee  mmooddee  aauutthhoorriittyy  aanndd  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree  

iinn  aaccccoorrddiinngg  ttoo  EEttzziioonnii  eexxaaggggeerraatteedd..  IInnddeeeedd  tthheerree  aarree  mmaannyy  mmiixxeedd  ttyyppee..  FFoorr  

iinnssttaannccee,,  tthheerree  wweerree  sseemmii  ttrraaddiittiioonnaall,,  sseemmii  bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  aanncciieenntt  

EEggyypptt,,  iimmppeerriiaall  CChhiinnaa  aanndd  mmeeddiieevvaall  BByyzzaannttiiuumm  iinn  wwhhiicchh  hhiieerraarrcchhiiccaall  ssttrruuccttuurree  

aanndd  aaddhheerreennccee  ttoo  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonn  ccoommbbiinneedd  wwiitthh  ffaaiirrllyy,,  ddiiffffuussee,,  ttoottaalliissttiicc  

ssttaattuuss  ssttrruuccttuurree  ssuucchh  aass  tthhoossee  cchhaarraacctteerriizzeess  ooff  mmooddeerrnn  ttoottaalliittaarriiaann  rreeggiimmee..  
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                AAnn  oorrggaanniizzaattiioonn  mmiigghhtt  ddeevviiaattee  ffrroomm  bbuurreeaauuccrraattss..  IInn  ppeeaaccee  ttiimmee  aarrmmiieess  aarree  hhiigghhllyy  

bbuurreeaauuccrraatt..  DDuurriinngg  wwaarr  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss  aarree  wwaaiivveedd..  PPeerrssoonn  lleeaaddeerrsshhiipp  ccoouunnttss  

mmoorree  ffoorrmmaall  ppoowweerr  ppoossiittiioonn  oorraall  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  rreeppllaacceess  wwrriitttteenn  oonnee..  BBuutt  aass  ssoooonn  

aafftteerr  wwaarrss,,  aarrmmiieess  rreettuurrnn  ttoo  tthheeiirr  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree..  

  

                TThhee  aappppeeaarraannccee  ooff  lleeaaddeerrss  wwiitthh  cchhaarriissmmaattiicc  qquuaalliittiieess  iiss  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  ttoopp  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppoossiittiioonn..  LLoowweerr  rraannkkiinngg  pprriieesstt  aanndd  pprrooffeessssoorrss  iinn  uunniivveerrssiittiieess  

ooccccaassiioonnaallllyy  eexxhhiibbiitt  aa  ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  ppeerrssoonnaall  cchhaarriissmmaa  ((EEttzzooiinnii  11996611::4477))..  

  

FFrreedd  RRiiggggss  eexxppllaaiinneedd  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  pprroocceessss  ffrroomm  tthhee  PPrriissmmaattiicc  TThheeoorryy..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  ssoocciieettyy  iiss  lliikkee  pprriissmm..  RRiiggggss  ooppiinneess  tthhaatt  tthhee  wwhhiittee  

lliigghhtt  rreepprreesseenntteedd  tthhee  ffuusseedd  ssttrruuccttuurreess  ooff  aa  ttrraaddiittiioonnaall  ssoocciieettyy  aanndd  tthhee  rraaiinnbbooww  

rreepprreesseenntteedd  tthhee  ddiiffffrraacctteedd  ((oorr  rreeffrraacctteedd))  ssttrruuccttuurreess  ooff  aann  iinndduussttrriiaalliizzeedd  ssoocciieettyy..  IInnssiiddee  

tthhee  pprriissmm  wwaass  tthhee  ssoocciieettyy  iinn  ttrraannssiittiioonn..  HHee  ffuurrtthheerr  qquuootteess,,  ""LLeett  uuss  ccaallll  iitt  tthhee  ''pprriissmmaattiicc  

mmooddeell''  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  pprriissmm  wwhhiicchh  rreeffrraaccttss  ffuusseedd  lliigghhtt””..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  RRiiggggss,,  tthhee  pprriissmmaattiicc  ssoocciieettyy  wwaass  nnoott  aa  ppaassssiinngg  iinnccoonnvveenniieennccee..  IItt  

ccoonnssttiittuutteedd  aa  sseeppaarraattee  mmooddeell  iinn  iittss  oowwnn  rriigghhtt,,  aa  tthhiirrdd  ttyyppee  wwiitthh  iittss  oowwnn  rruulleess  aanndd  

ccuullttuurree..  ""TThhee  pprriissmmaattiicc  ssiittuuaattiioonn  wwaass  nneeiitthheerr  ttrraaddiittiioonnaall  nnoorr  mmooddeerrnn,,  bbuutt  iitt  ccoonnttaaiinneedd  

nnoovveell  eelleemmeennttss  ggeenneerraatteedd  bbyy  tthhee  jjuuxxttaappoossiittiioonn  ooff  oolldd  aanndd  nneeww  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurreess..""  RRiiggggss  

rreejjeecctteedd  wwhhaatt  hhee  ccaalllleedd  tthhee  ""eessccaallaattoorr  mmooddeell""  ooff  mmooddeerrnniizzaattiioonn,,  wwhhiicchh  aassssuummeedd  tthhaatt  

tthhee  pprriissmmaattiicc  cchhaarraacctteerriissttiiccss  wwoouulldd  qquuiicckkllyy  ddiissaappppeeaarr..  

TToo  uunnddeerrssttaanndd  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinn  aa  pprriissmmaattiicc  ssoocciieettyy,,  RRiiggggss  iinnssiisstteedd,,  oonnee  

hhaadd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  ffeeaattuurreess  ooff  tthhaatt  ssiittuuaattiioonn..  FFuurrtthheerr,,  hhee  ssttaatteess  tthhaatt,,  aa  

bbuurreeaauu  iinn  aa  ttrraannssiittiioonnaall  ssoocciieettyy  wwoouulldd  nnoott  ooppeerraattee  iinn  tthhee  ssaammee  mmaannnneerr  aass  aa  bbuurreeaauu  iinn  aa  

mmooddeerrnn  ssttaattee..  LLeeaaddeerrss  ooff  tthhee  ttrraannssiittiioonnaall  ssoocciieettyy  mmiigghhtt  uussee  tthhaatt  tteerrmm  ttoo  ddeessccrriibbee  tthhee  

ffaaccaaddee  tthheeyy  hhaadd  aaddoopptteedd,,  bbuutt  llaabbeellss  aalloonnee  ddoo  nnoott  ddeeffiinnee  aa  ssttrruuccttuurree..  TToo  hhiimm,,  aa  bbuurreeaauu  

iinn  aa  ttrraannssiittiioonnaall  ssoocciieettyy  wwaass  nnoott  aa  bbuurreeaauuccrraaccyy..  IItt  wwaass  aa  ‘‘ssaallaa’’,,  aa  SSppaanniisshh  wwoorrdd  tthhaatt  

mmeeaannss  nnoott  oonnllyy  aa  ffoorrmmaall  ooffffiiccee  wwhheerree  bbuussiinneessss  iiss  ccoonndduucctteedd,,  bbuutt  aallssoo  aa  cchhaammbbeerr  iinn  
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oonnee''ss  hhoommee  wwhheerree  ttrraaddiittiioonnaall  ffuunnccttiioonnss  aarree  ppeerrffoorrmmeedd..  TThhee  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  ssaallaa  ccaann  

oonnllyy  bbee  uunnddeerrssttoooodd  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  aann  ooffffiiccee  iinn  wwhhiicchh  bbootthh  ooffffiicciiaall  aanndd  ppeerrssoonnaall  

oobblliiggaattiioonnss  aarree  ffuullffiilllleedd,,  aa  nnoottiioonn  qquuiittee  ccoonnttrraarryy  ttoo  oonnee  ooff  tthhee  ddeeffiinniinngg  pprriinncciipplleess  ooff  

MMaaxx  WWeebbeerr''ss  bbuurreeaauuccrraattiicc  tthheeoorryy  ((RRiiggggss  11996644  ::99--1155))..  

AAppaarrtt  ffrroomm  aabboovvee  wwoorrkkss  aannaallyyssiiss,,  WWiilllliiaamm  WWhhyyttee,,  SSeellzziicckk,,  MMiillllss  hhaavvee  aallssoo  

ssuuggggeesstteedd  ddyyssffuunnccttiioonnaall  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn..    BBaarrnnaarrdd  aanndd  

SSeellzznniicckk  ffooccuusseedd  oonn  bbootthh  nnoonn--rraattiioonnaall  aanndd  rraattiioonnaall  aassppeeccttss  ooff  aa  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree..  

IItt  iiss  bbeeccaauussee  ooff  tthhiiss  wwee  ccoommbbiinnee    tthhee  ttwwoo  aassppeeccttss  tthhaatt    SSeellzznniicckk''ss  aannaallyyssiiss  wwhhiicchh  aarree  aass    

ffoolllloowwss  ((aa))  eemmeerrggeennccee  ooff  aann  iinnffoorrmmaall  ssttrruuccttuurree  wwiitthhiinn  aa    ffoorrmmaall  bbuurreeaauuccrraattiicc  

ssttrruuccttuurree;;  ((bb))  ffoorrmmaall  rroolleess  ooff  ppaarrttiicciippaannttss,,((cc))  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp--ee--rroouuttiinnee  

aanndd  ccrriittiiccaall  ((dd))  iinntteerraaccttiioonn  bbeettwweeeenn  ppeerrssoonnaalliittiieess  ooff  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss  aanndd  tthhee  ssttrruuccttuurree..  

SSeellzznniicckk  oobbsseerrvveedd  tthhaatt,,  ““TThheerree  aarree  nnoonn--rraattiioonnaall  ddiimmeennssiioonnss  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

bbeehhaavviioorr..  TThhee  llaatttteerr  rreemmaaiinn  aatt  oonnccee  iinnddiissppeennssiibbllee  ttoo  tthhee  ccoonnttiinnuueedd  eexxiisstteennccee  

ooff  tthhee  ssyysstteemm  ooff  ccoooorrddiinnaattiioonn  aanndd  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  tthhee  ssoouurrccee  ooff  ffrriiccttiioonn,,  

ddiilleemmmmaa,,  ddoouubbtt  aanndd  rruuiinn""  ((SSeellzznniicckk,,  22000022::118888))..  

  

HHeennccee,,  cceerrttaaiinn  ttyyppee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  eessppeecciiaallllyy  hhiigghhllyy  cceennttrraalliizzeedd  oorrggaanniizzaattiioonn  

iiss  ccaalllleedd  bbuurreeaauuccrraaccyy..  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  iinnddiissppeennssiibbllee  ttoo  aannyy  ssoocciieettyy,,  bbee  ttrraaddiittiioonnaall,,  

ttoottaalliittaarriiaann  oorr  ddeemmooccrraattiicc  oonnee..  MMaaxx  WWeebbeerr  rreeggaarrddeedd  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraattiizzaattiioonn  iiss  

nneecceessssaarryy  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  rraattiioonnaalliittyy  tthhaatt  cchhaarraacctteerriizzee  mmooddeerrnn  ssoocciieettiieess,,  bbee  tthheeyy  

ccaappiittaalliisstt  oorr  ssoocciiaalliisstt..  WWeebbeerr  wwaass  pprriimmaarriillyy  pprreeooccccuuppiieedd  wwiitthh  pprreesseennttiinngg  aa  rraattiioonnaall  

mmooddeell  aanndd  ssoo  hhee  ddiidd  nnoott  pprroobbee  mmoorree  ddeeeeppllyy  aanndd  eexxhhaauussttiivveellyy  iinnttoo  tthhee  nnoonn--rraattiioonnaall  

aassppeeccttss  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

  

AA  RREESSUUMMEE  OOFF  HHIISSTTOORRYY  AANNDD  PPRREESSEENNTT  SSTTAATTUUSS  OOFF  PPRROOBBLLEEMM  

AA  pplleetthhoorraa  ooff  ssttuuddiieess  CCrroozziieerr  ((11996644)),,  SSiinngghh  ((11999944)),,  MMaatthhuurr  ((22000099)),,  

JJhhaabbvvaallaa((22001100))  eexxiissttss  oonn  bbuurreeaauuccrraaccyy..  AA  nnuummbbeerr  ooff  ssttuuddiieess  cceenntteerreedd  aarroouunndd  

ccoorrrruuppttiioonn  aanndd    ppoolliittiiccaall  iinnfflluueennccee  oonn  bbuurreeaauuccrraaccyy..  CCoozziieerr  ((11996644))  rree--eexxaammiinneedd  

WWeebbeerr’’ss  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  eeffffiicciieenntt  iiddeeaall  bbuurreeaauuccrraaccyy..  WWhheerreeaass  ffoorr  WWeebbeerr,,  bbuurreeaauuccrraaccyy  
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wwaass  tthhee  uullttiimmaattee  eexxpprreessssiioonn  ooff  aa  ttrreenndd  ttoowwaarrdd  tthhee  eeffffiicciieenntt,,  rraattiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonn,,  

CCrroozziieerr  eexxaammiinneedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  aass  aa  ffoorrmm  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  tthhaatt  iiss  ssllooww,,  ppoonnddeerroouuss  aanndd  

hhaass  ccoommpplliiccaatteedd  pprroocceedduurree  aanndd  mmaallaaddaapptteedd  rreessppoonnssee..    HHee  ssttaatteess  tthhaatt  aa  bbuurreeaauuccrraattiicc  

oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  aann  oorrggaanniizzaattiioonn  tthhaatt  ccaannnnoott  ccoorrrreecctt  iittss  bbeehhaavviioouurr  bbyy  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  iittss  

eerrrroorrss  aanndd  iiss  rriiggiidd  ttoo  aaddjjuusstt  ttoo  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  tthhee  ssoocciieettyy..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSiinngghh  ((11999944))  tthhee  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  ccaann  bbee  

ddiivviiddeedd  iinnttoo  tthhrreeee  eevvoolluuttiioonnaarryy  ttyyppeess..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  tthheerree  wwaass  ssttrruuccttuurraall  

ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraattiicc  eelliittee  ffrroomm  ccoolloonniiaall  rruullee  ttoo  iinnddeeppeennddeennccee..  TThhee  

rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  pprree--iinnddeeppeennddeennccee  wwaass  ppaarrttiiccuullaarriissttiicc  iinn  cchhaarraacctteerr  wwhhiicchh  

ggrraadduuaallllyy  cchhaannggeedd  ttoo  uunniivveerrssaalliissttiicc  rroolleess..  SSiinngghh  ooppiinneess  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraattiicc  eelliittee  wweerree  nnoott  

ccoommmmiitttteedd  ttoo  nnaattiioonnaall  ggrroowwtthh  rraatthheerr  tthhaann  tthheeyy  wweerree  ccoonncceerrnneedd  iinn  mmaaiinnttaaiinniinngg  aa  ssttaabbllee  

ccoonnssttiittuuttiioonnaall  mmaaccrroo--ssttrruuccttuurree  ooff  ssoocciieettyy..  TThhuuss  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  pprroovviiddeedd  aa  ffuunnccttiioonnaall  

uunniittyy  ttoo  tthhee  ssoocciieettyy..  HHoowweevveerr  hhee  ssaayyss  tthhaatt  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  mmaayy  ssuuffffeerr  ffrroomm  iinntteerrnnaall  

ccuullttuurraall  tteennssiioonn  wwhhiicchh  aarriisseess  ffrroomm  tthhee  rroollee  ccoonnfflliicctt  iinn  iinntteerr  ssttrruuccttuurraall  ppaarrttiicciippaattiioonn  

..TThhee  bbuurreeaauuccrraattss  ffaammiilliieess,,  ccaassttee,,  kkiinn  oorriieenntteedd  ppaarrttiiccuullaarriissmm  mmiigghhtt  ccllaasshh  wwiitthh  

iiddeeoollooggiieess  ooff  uunniivveerrssaalliissmm  ooff  hhiiss  bbuurreeaauuccrraattiicc  rroollee..  SSiinngghh  ffuurrtthheerr  ssaayyss  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraattss  

aarree  ccoommmmiitttteedd  ttoo  tthhee  eeggaalliittaarriiaann  aanndd  aammeelliioorraattiivvee  ppoolliicciieess  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  iiss  

mmaattuurree  iinn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  tthhee  ppuubblliicc..  DDeessppiittee  ooff  tteennssiioonn  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  hhaass  ggiivveenn  

ssttaabbiilliittyy  ttoo  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  iiss  aaccttiivvee  aaggeenntt  ooff  mmooddeerrnniizzaattiioonn..  

SSiimmiillaarrllyy  bbuurreeaauuccrraaccyy  sshhoouulldd  bbee  oorrggaanniizzeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ddiiffffeerreenntt  pprriinncciipplleess  

iinn  tthhee    hhiieerraarrcchhiiccaallllyy  aarrrraannggeedd  ssoocciieettyy  lliikkee  IInnddiiaa  wwhhiicchh  iiss  ddiivviiddeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ccaassttee,,  

rreelliiggiioonn,,  ccllaassss  eettcc..,,  ssaayyss  KKuummaarr  ((22000077))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  iitt  iiss  aallll  tthhee  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  

tthhaatt  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  aarree  oorrggaanniizzeedd  oonn  uunniivveerrssaalliissttiicc  pprriinncciipplleess  ssoo  tthhaatt  

eeaacchh  ssttrraattaa  ggeettss  iittss  ffaaiirr  sshhaarree  iinn  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  aanndd  ppoolliiccyy  ffoorrmmuullaattiioonn..  BBuutt  tthhaatt  hhaass  

nnoott  bbeeeenn  tthhee  ccaassee  iinn  IInnddiiaann  ssoocciieettyy..  SSiinnccee  tthhee  iinncceeppttiioonn  ooff  mmooddeerrnn  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  

ggoovveerrnnaannccee  vviizz..  lleeggiissllaattuurree,,  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  jjuuddiicciiaarryy  eettcc..,,  tthhee  ssoo--ccaalllleedd  uuppppeerr  ccaasstteess  

hhaavvee  ddoommiinnaatteedd  tthheemm..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  wwrriitteess  tthhaatt  mmoosstt  ooff  tthhee  HHiinndduuss  iinn  tthhee  sseerrvviiccee  ooff  

tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  wweerree  uuppppeerr  ccaassttee  mmeenn,,  eessppeecciiaallllyy  BBrraahhmmiinnss  aanndd  KKaayyaasstthhaass,,  wwhhoo  

ddoommiinnaatteedd  tthhee  ffiieelldd..  
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MMaatthhuurr  ((22000099))  iinnttrroodduucceess  ccoonncceepptt  ooff  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  kkiinndd  ooff  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  

ssttaattee  tthhaatt  iiss  ttaakkiinngg  ppllaaccee  iinn  IInnddiiaa..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm  IIAASS  ooff  IInnddiiaann  aaddmmiinniissttrraattiioonn  hhaass  aa  

ddoommiinnaanntt  rroollee  iinn  aallll  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..  IItt  hhoollddss  tthhee  ccrriittiiccaall  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  

aanndd  ppllaayyss  mmaajjoorr  rroollee  iinn  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..  FFuurrtthheerr  hhee  aarrgguueess  tthhaatt  aalltthhoouugghh  IInnddiiaann  

bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  WWeebbeerriiaann  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  iitt  iiss  nnoott  sseellff  ssuuffffiicciieenntt  ttoo  ppuurrssuuee  tthhee  

ddeevveellooppmmeennttaall  iinntteerreesstt..  IItt  hhaass  ttuurrnneedd  oouutt  ttoo  bbee  wweeaakk  iinnssttrruummeenntt  ooff  ssttaattee..    TThheeyy  oobblliiggee  

tthhee  ppoolliittiicciiaann  ffoorr  bbeetttteerr  ccaarreeeerr  aaddvvaanncceemmeenntt  aanndd  tthheeiirr  cclloossee  lliinnkkaaggee  wwiitthh  ccaassttee  oorr  

ccoommmmuunnaall  ggrroouupp,,  bbuussiinneessss  hhoouusseess  sshhoowwss  tthheeiirr  sseellff  iinntteerreesstt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  MMaatthhuurr  tthhee  

ggeenneerraall  ppeerrcceeppttiioonn  ooff  tthhee  cciivviill  sseerrvvaannttss  aarree  tthhaatt  iitt  iiss  oonnllyy  tthhee  ggrroouupp  wwhhoo  wwoorrkkss  ffoorr  

ppuubblliicc  iinntteerreesstt..  SSiimmiillaarrllyy,,  JJhhaabbvvaallaa  ((22001100))  ccrriittiicciizzeess  tthhee  wwiiddeesspprreeaadd  uussee  ooff  ttaarrggeettiinngg  iinn  

IInnddiiaann  ssoocciiaall  ppoolliiccyy  tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  tthhee  bbeellooww  ppoovveerrttyy  lliinnee  ccaarrdd  ssyysstteemm  ..TThhiiss  ssttuuddyy  

iinncclluuddee  oorr  eexxcclluuddee  ggrroouuppss  ffrroomm  aacccceessss  ttoo  ssuubbssiiddiieess  ggooooddss  aanndd  ssoommeettiimmeess  ttoo  ppuubblliicc  

wwoorrkkss..  JJhhaabbvvaallaa  aarrgguueess  tthhaatt  ttaarrggeettiinngg  iiss  iinneeffffiicciieenntt  aanndd  iinneeqquuiittaabbllee  aanndd  hhoollddss  

bbuurreeaauuccrraaccyy  ttoo  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  iitt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  JJhhaabbvvaallaa  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  

ddiissmmaannttlleedd  ssttaattee  ccoonnttrroollss  aanndd  iinntteerrvveennttiioonnss  ffoorr  tthhee  pprriivvaattee  sseeccttoorr,,  ddeelliivveerryy  ooff  sseerrvviicceess,,  

eessppeecciiaallllyy  ttoo  tthhee  ppoooorr  wwhhiicchh  iiss  ccoonnttrroolllleedd  bbyy  tthhee  ssaammee  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssyysstteemm  aanndd  

ccoonnssiiddeerrss  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  uunniivveerrssaalliissmm  aass  aann  aalltteerrnnaattiivvee  ttoo  ssoollvvee  tthhee  pprroobblleemm..  

AArroorraa  ((22000077))  ddrraawwss  tthhee  aatttteennttiioonn  ttoowwaarrddss  tthhee  ddeevviiaannccee  ffrroomm  tthhee  iiddeeaall  ttyyppee  ooff  

WWeebbeerriiaann  mmooddeell  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwhhiicchh  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  ttoo  bbee  tthhee  iiddeeaall  ttyyppee..  TThhiiss  

ddeevviiaannccee,,  tthhee  wwrriitteerr  ssaayyss  iiss  mmoorree  pprroonnoouunncceedd  aanndd  iiss  rreefflleecctteedd  iinn  tthhee  ddeevveellooppiinngg  

ssoocciieettiieess..  IInn  tthheessee  ssoocciieettiieess,,  bbuurreeaauuccrraattss  ffuunnccttiioonn  iinn  aann  aauuttooccrraattiicc  aanndd  aarrrrooggaanntt  

mmaannnneerr,,  ggeenneerraallllyy  iiggnnoorriinngg  tthhee  eexxppeeccttaattiioonnss  aass  wweellll  aass  aassppiirraattiioonnss  ooff  iittss  ppeeooppllee..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  bbuurreeaauuccrraaccyy  eennjjooyyss  oovveerr--aarrcchhiinngg  rroolleess  aanndd  ppoowweerrss  iinn  IInnddiiaa  aanndd  tthhee  

eexxppaannssiioonn  ooff  tthhee  aaccttiivviittiieess  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  tthhee  wwaakkee  ooff  ssoocciiaall--eeccoonnoommiicc  

ddeevveellooppmmeenntt,,  hhaass  lleeaadd  ttoo  tthhee  ccoonnssoolliiddaattiioonn  ooff  ppoowweerrss  iinn  tthhee  hhaannddss  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss..  

TThhiiss  ddeevveellooppmmeenntt  aalloonngg  wwiitthh  aa  ccoouuppllee  ooff  ootthheerr  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  hhaass  aauuggmmeenntteedd  tthhiiss  

aauuttooccrraattiicc  nnaattuurree  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  lleeaaddss  ttoo  wwiiddeesspprreeaadd  rreemmoonnssttrraattiioonn  aammoonngg  tthhee  

mmaasssseess,,  ffrroomm  wwhhiicchh  tthheeyy  wwaanntt  ttoo  ggeett  rriidd  ooffff..  KKoohhllii  ((11998877)),,  aannaallyysseess  tthhee  rroollee  ooff  

GGoovveerrnnmmeenntt  iinn  eerraaddiiccaattiinngg  rruurraall  ppoovveerrttyy..  HHee  ttrriieess  ttoo  ffooccuuss  oonn  tthhee  rruulliinngg  ppoolliittiiccaall  
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ppaarrttiieess  aass  aann  iimmppoorrttaanntt  ffaaccttoorrss  iinnfflluueenncciinngg  tthhee      tthhee  ssuucccceessss  oorr  ffaaiilluurree  ooff  rreeddiissttrriibbuuttiivvee  

aanndd  wweellffaarree  ppoolliittiiccss  iinn  ddeemmooccrraattiicc  ppoolliittiiccaall  sseettttiinngg..  

  

TThhoouugghh  mmaannyy  ssttuuddiieess  hhaavvee  bbeeeenn  ddoonnee  oonn  bbuurreeaauuccrraaccyy  bbuutt  tthhee  rroollee  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  hhaass  nnoott  bbeeeenn  ssttuuddiieedd  yyeett..  TThhiiss  iiss  

ppaarrttllyy  bbeeccaauussee  MMNNRREEGGAA  iiss  aa  nneeww  sscchheemmee  aanndd  nnoo  ssttuuddyy  hhaass  bbeeeenn  ddoonnee  ttaakkiinngg  tthhee  rroollee  

ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  oonn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  sscchheemmee..  AAlloonngg  wwiitthh  tthhiiss,,  tthhee  ssttuuddyy  oonn  tthhee  

ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  eemmeerrggeennccyy  ssiittuuaattiioonnss  lliikkee  rriioottss  oorr  tteerrrroorriisstt  aattttaacckk  hhaass    

nnoott  bbeeeenn  ddoonnee..  TThhuuss,,  iinn  tthhiiss  ssttuuddyy  wwee  wwoouulldd  ssttuuddyy  tthhee  rroollee  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  sscchheemmee  aanndd  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  iinncciiddeenntt  ooff  ccrriissiiss..  

  

IINNDDIIAANN  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  

  

TThhee  mmooddeerrnn  rraattiioonnaall  ffoorrmm  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  iinnssttiittuuttiioonn  ddiidd  nnoott  eexxiisstt  iinn  ttrraaddiittiioonnaall  

IInnddiiaa..  WWeebbeerr  hhaadd  ssaaiidd  tthhaatt  ttrraaddiittiioonnaall  IInnddiiaa  hhaass  nnoott  ddeevveellooppeedd  ssoocciioo  ccuullttuurraall  

ffoouunnddaattiioonn  ffoorr  tthhee  ggrroowwtthh  ooff  rraattiioonnaall  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  aanndd  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree..  

BBuutt  iitt  wwoouulldd  bbee  wwrroonngg  ttoo  ssaayy  tthhaatt  tthheerree  wweerree  nnoo  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iinnssttiittuuttiioonnss  iinn  IInnddiiaa..  IInn  

oorrddeerr  ttoo  ggrraasspp  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn,,  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  ccoonnssiiddeerr  ttoo  

ccoonnssiiddeerr  hhooww  tthheeyy  hhaavvee  eevvoollvveedd  iinn  IInnddiiaa  ..TThhee  ggrroowwtthh  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iinnssttiittuuttiioonn  hhaass  

ttoo  bbee  uunnddeerrssttoooodd  iinn  tteerrmmss  ooff  ffeeuuddaall,,  ccoolloonniiaall,,  aanndd  mmooddeerrnn  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree..  

  

BBrriittiisshh  llaaiidd  tthhee  ffoouunnddaattiioonn  ooff  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviicceess..  TThhiiss  hhiieerraarrcchhiiccaall  sseerrvviiccee  

ffiinnddss  iittss  oorriiggiinnss  iinn  ‘‘tthhee  rriigghhttss  ttoo  ccoolllleecctt  llaanndd  rreevveennuuee’’  wwhhiicchh  tthhee  aaddoopptteedd  ffrroomm  tthhee  

MMuugghhaall  EEmmppiirree..  DDuurriinngg  tthhee  ttiimmee  ooff  MMuugghhaall  ttiimmeess,,  tthhee  ffeeuuddaall  nnoobbiilliittyy  wwaass  aa  mmiilliittaarryy  

aarriissttooccrraaccyy  wwhhiicchh  iinncciiddeennttaallllyy  oowwnneedd  llaanndd,,  rraatthheerr  tthhaann  aa  llaannddeedd  aarriissttooccrraaccyy  wwhhiicchh  

ooccccaassiioonnaallllyy  hhaadd  ttoo  ddeeffeenndd  RRooyyaall  llaannddss  aanndd  pprrooppeerrttyy  bbyy  mmiilliittaarryy  mmeeaannss..  TThheerree  wwaass  aa  

hheetteerrooggeenneeoouuss  ccllaassss  ccoonnssiissttiinngg  mmaaiinnllyy  ooff  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  hhiigghheerr  llaannddeedd  ooffffiicciiaallss..  TThheerree  

wwaass  tthhee  ccaatteeggoorryy  ooff  ooffffiicciiaall  nnoobbiilliittyy  ccoommpprriissiinngg  ssuuppeerriioorr  ggoovveerrnnmmeenntt  sseerrvvaannttss  wwhhoo  

wweerree  rreeccrruuiitteedd  ffrroomm  tthhee  uuppppeerr    llaayyeerrss  ooff  tthhee  ssoocciiaall  hhiieerraarrcchhyy..  TThheessee  ooffffiicciiaallss  wweerree  

ppaaiidd  bbyy  tthhee  ggrraanntt  ooff  jjaaggiirrss  oorr  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  llaanndd  rreevveennuuee  wwhhiicchh  ccaarrrriieedd  wwiitthh  iitt  
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bbootthh  ppoowweerr  aanndd  ppaattrroonnaaggee..  TThheeyy  hheelldd  bbiigg  mmaannssaabbss  ((ooffffiicceess)),,    rreecceeiivveedd  rroobbeess  ooff  hhoonnoouurr  

ffrroomm  tthhee  KKiinngg,,  aanndd  ppeerrffoorrmmeedd  ppoolliittiiccaall  ffuunnccttiioonnss,,  mmaannssaabbddaarrss,,  tthhee  aammiirrss  aallssoo  ffoorrmmeedd  

ppaarrtt  ooff  tthhee  ggeenneerraall  mmaannssaabbaarrii  eessttaabblliisshhmmeenntt  ((  MMaannssaabbddaarr  mmeeaannss  mmiilliittaarryy  ttyyppee  ggrraaddiinngg  

ooff  aallll  iimmppeerriiaall  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  MMuugghhaall  eemmppiirree..  TThhee  mmaannssaabbddaarrss  ggoovveerrnneedd  tthhee  eemmppiirree  

aanndd  ccoommmmaannddeedd  iittss  aarrmmiieess  iinn  tthhee  eemmppeerroorr''ss  nnaammee..  AAmmiirr,,  mmeeaanniinngg  ""cchhiieeffttaaiinn""  oorr  

""ccoommmmaannddeerr"",,  tthheerree  rroollee  wwaass  ttoo  mmaaiinnttaaiinnaannccee  ooff  aarrmmyy))..  TThhee  ooffffiicceerrss  eemmppllooyyeedd  iinn  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  ddiissttrriiccttss  wweerree  rreeccrruuiitteedd  ffrroomm  aammoonngg  tthheessee  mmaannssaabbddaarrss..  TThhee  

pprroovviinncciiaall  ggoovveerrnnoorrss  aanndd  ddeeppaarrttmmeennttaall  hheeaaddss  wweerree  ccllaasssseedd  aass  aammiirrss  wwhhoo  ffoorrmmeedd  tthhee  

ooffffiicciiaall  nnoobbiilliittyy..  TThhiiss  ssyysstteemm  wwaass  bbuurreeaauuccrraattiicc..  TThheerree  wwaass  aallssoo  aa  ppaarraalllleell  ffeeuuddaalliissttiicc  

oorrggaanniissaattiioonn  bbuutt  tthhee  ppoosssseessssoorr  ooff  llaanndd  rreemmaaiinneedd  ssuubbsseerrvviieenntt  ttoo  tthhee  kkiinngg..  IItt  wwaass  bbaasseedd  

oonn  ppeerrssoonnaall  rreellaattiioonnsshhiipp..  TThhee  vvaassssaallss  wweerree  ggiivveenn  jjaaggiirrss  aanndd  aassssiiggnnmmeennttss  pprriimmaarriillyy  

bbeeccaauussee  ooff  bblloooodd  aanndd  kkiinnsshhiipp..  SSoommee  ffeeuuddaattoorriieess  wwoouulldd  rraaiissee  tthheeiirr  oowwnn  aarrmmyy,,  ccoolllleecctt  

ttaaxxeess  aanndd  ccuussttoommaarryy  dduueess,,  ppaayy  ttrriibbuutteess,,  aanndd  rraallllyy  rroouunndd  tthhee  ssttaannddaarrdd  ooff  tthheeiirr  oovveerrlloorrdd  

oorr  kkiinngg  wwiitthh  tthheeiirr  mmiilliittaarryy  ccoonnttiinnggeennttss  wwhheenn  ccaalllleedd  uuppoonn  ttoo  ddoo  ssoo..  BBuutt  tthhee  aassssiiggnneeee  

hhaadd  nnoo  rriigghhtt  ooff  ccooiinniinngg  mmoonneeyy..  HHee  mmaaiinnttaaiinneedd  hhiiss  oowwnn  ttrrooooppss  bbuutt  hhee  hhaadd  nnoo  rriigghhtt  ooff  

wwaaggiinngg  pprriivvaattee  wwaarr..  HHee  ccoouulldd  oonnllyy  iinnccrreeaassee  hhiiss  iinnfflluueennccee  bbyy  eenntteerriinngg  iinnttoo  mmaattrriimmoonniiaall  

aalllliiaanncceess  wwiitthh  ppoowweerrffuull  nneeiigghhbboouurrss  oorr  tthhee  rrooyyaall  ffaammiillyy  ((MMaassoonn  11998855::224433))..  

  

IInn  11885588’’ss  tthheerree  wwaass  ttrraannssffeerr  ooff  ppoowweerr  ffrroomm  EEaasstt  IInnddiiaa  CCoommppaannyy  ttoo  tthhee  BBrriittiisshh  

CCrroowwnn  wwhhiicchh  llaaiidd  tthhee  ffoouunnddaattiioonn  ooff  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviicceess  wwaass  ffoorrmmaallllyy  

iimmpplleemmeenntteedd..  TThhee  `̀RRuullee  ooff  CCoommppaannyy  BBaahhaadduurr’’  wwaass  tteerrmmiinnaatteedd  aanndd  rreeppllaacceedd  bbyy  tthhee  

`̀RRuullee  ooff  CCrroowwnn’’,,  aanndd  hheennccee  bbuurreeaauuccrraattiicc  hhiieerraarrcchhiiccaall  ssttrruuccttuurree  ccaammee  iinnttoo  eexxiisstteennccee  iinn  

IInnddiiaa..  TThhee  BBuurreeaauuccrraaccyy  tthhaatt  wwee  hhaavvee  ttooddaayy  wwaass  ffoouunnddeedd  bbyy  tthhee  BBrriittiisshh  dduurriinngg  tthhee  

ccoolloonniiaall  ddaayyss..  IIttss  ssttrruuccttuurree  aanndd  pprraaccttiicceess  ddeerriivveedd  ffrroomm  tthhaatt  ooff  WWhhiitteehhaallll  iinn  tthhee  mmiidd--

nniinneetteeeenntthh  cceennttuurryy,,  ddeevveellooppeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aa  ccaarreeeerr  sseerrvviiccee  wwiitthh  tteennuurree  uunnttiill  

rreettiirreemmeenntt  aaggee,,  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssaattiissffaaccttoorryy  ccoonndduucctt..  TThhee  BBrriittiisshh  hhaadd  sseett  iitt  uupp  ttoo  eexxeerrcciissee  

ccoonnttrrooll  oovveerr  aa  llaarrggee  bbuutt  ppootteennttiiaallllyy  ssuubbvveerrssiivvee  ggrroouupp  ooff  nnaattiivvee  eemmppllooyyeeeess  iinn  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt..  TThheeyy  hhaadd  ppuutt  iinn  ppllaaccee  aa  ccoommpplleexx  aarrrraayy  ooff  rruulleess,,  rreegguullaattiioonnss,,  aanndd  

pprroocceesssseess  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  ccoonnttrrooll  oovveerr  tthhee  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  ooff  tthhee  nnaattiivvee  eemmppllooyyeeeess..  TThhee  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  sseett--uupp  wwaass  hhiieerraarrcchhiiccaall  ttoo  eennssuurree  aa  cclleeaarr--ccuutt  cchhaaiinn  ooff  ccoommmmaanndd  bbaasseedd  
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oonn  aa  rriiggoorroouuss  ssyysstteemm  ooff  rreeppoorrttiinngg..  SSiinnccee  tthhee  nnaattiivvee  ssuubboorrddiinnaatteess  ccoouulldd  nnoott  bbee  ttrruusstteedd  

ttoo  ttaakkee  ddeecciissiioonnss,,  iitt  wwaass  nneecceessssaarryy  ttoo  ffoorrccee  tthhee  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  pprroocceessss  uuppwwaarrddss,,  tthhiiss  

rreessuulltteedd  iinn  eexxcceessssiivvee  cceennttrraalliizzaattiioonn..  TThhee  rreessuulltt,,  oonn  tthhee  wwhhoollee,,  wwaass  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aa  

rriiggiidd,,  hhiieerraarrcchhiiccaall,,  cceennttrraalliizzeedd,,  pprroocceessss--ddrriivveenn  bbuurreeaauuccrraaccyy  ((MMiisshhrraa::11997700))..  TThhee  cciivviill  

sseerrvviiccee  iinn  IInnddiiaa  hhaass  aa  lloonngg  hhiissttoorryy..    DDuurriinngg  tthhee  BBrriittiisshh  rruullee  tthheerree  wwaass  aann  oorrggaanniizzeedd  

aaddmmiinniissttrraattiioonn..  CCiivviill  sseerrvviiccee  ffoorr  tthhee  ppuubblliicc  wwoorrkkss  ssttaarrtteedd  dduurriinngg  tthhee  mmiiddddllee  ooff  1199tthh  

cceennttuurryy  wwhheenn  tthhee  ccoolloonniiaall  ssttaattee  wweenntt  ffoorr  aa  ppeerrmmaanneenntt  cciivviill  sseerrvviiccee  bbaasseedd  oonn  mmeerriitt..  TThhee  

mmooddeerrnn  eedduuccaattiioonn  ssyysstteemm  wwhhiicchh  wwaass  iinnttrroodduucceedd  bbyy  tthhee  ccoolloonniiaall  ssttaattee  eennaabblleedd  tthhee  

eedduuccaatteedd  ppeeooppllee  ttoo  ccoommppeettee  ffoorr  vvaarriioouuss  jjoobbss  ooff  tthhee  ssttaattee..  

IInn  11994477  ccaammee  tthhee  IInnddeeppeennddeennccee..  WWiitthh  tthhee  aattttaaiinnmmeenntt  ooff  IInnddeeppeennddeennccee  aanndd  

aaddooppttiioonn  ooff  ssoocciiaalliisstt  aanndd  eeggaalliittaarriiaann  ssoocciieettyy  aass  uullttiimmaattee  nnaattiioonnaall  ggooaallss,,  tthhee  ddeemmaannddss  

oonn  aaddmmiinniissttrraattiioonn  hhaadd  uunnddeerrggoonnee  aa  qquuaalliittaattiivvee  cchhaannggee..  TThhee  bbaassiicc  ttaasskk  ooff  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  cchhaannggeedd  ffrroomm  rroouuttiinnee  rreegguullaattoorryy  ffuunnccttiioonn  ttoo  tthhaatt  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  

aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  pprroommoottiinngg  aa  rraappiidd  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  cchhaannggee..TThheerree  wweerree  sseevveerraall  ddeebbaatteess  

iinn  tthhee  CCoonnssttiittuueenntt  AAsssseemmbbllyy  rreeggaarrddiinngg  tthhee  rreetteennttiioonn  ooff  tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee..  TThhee  

CCoonnssttiittuuttiioonn  hhaass  mmaaddee  ssppeecciiffiicc  pprroovviissiioonnss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ooff  tthhee  cciivviill  

sseerrvvaannttss..  IInn  aa  ddeemmooccrraattiicc  ssyysstteemm  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  iiss  tthhee  hhiigghheesstt  bbooddyy  aassssiisstteedd  bbyy  

tthhee  CCiivviill  SSeerrvvaannttss..  MMoosstt  ooff  tthhee  ppoossttss  aarree  bbeellooww  tthhee  lleevveell  ooff  MMiinniisstteerrss  iinn  tthhee  SSeeccrreettaarriiaatt  

aanndd  iinn  tthhee  ffiieelldd  oorrggaanniizzaattiioonn  aarree  hheelldd  bbyy  tthhee  cciivviill  sseerrvvaannttss..  TThheeiirr  wwoorrkk  ccoonnssiissttss  ooff  

aassssiissttiinngg  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  iinn  ppoolliiccyy  ffoorrmmuullaattiioonn,,  pprrooggrraammmmee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  llaawwss  ooff  tthhee  llaanndd..  TThheeyy  ccoonnttrriibbuuttee  iinn  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  pprroocceessss  

aaccttiivveellyy  aass  tthheeyy  aarree  ttaakkeenn  aass  tthhee  pprrooffeessssiioonnaallss  wwhhoo  aarree  ccoommppeetteenntt  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  iinnppuuttss  

iinn  tthhee  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  pprroocceessss..  TThhee  ffiinnaall  ddeecciissiioonnss  aarree  ggiivveenn  bbyy  tthhee  mmiinniisstteerr  ffoolllloowweedd  

bbyy  tthhee  CCoouunncciill  ooff  MMiinniisstteerrss..  

  

TThhuuss,,  tthhee  ssoocciiaall,,  eeccoonnoommiicc  aanndd  ppoolliittiiccaall  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  

lliikkee  IInnddiiaa  iiss  iinnccoonncceeiivvaabbllee  wwiitthhoouutt  mmaassssiivvee  aanndd  ddiirreecctt  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraattss  aanndd  

tthhee  pprrooppeerr  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy..  AAfftteerr  iinnddeeppeennddeennccee  tthhee  ffoorreemmoosstt  ccoonncceerrnn  

wwaass  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  ffoooodd  pprroodduuccttiioonn  ooff  IInnddiiaa,,  aalllleevviiaattiioonn  ooff  ppoovveerrttyy,,  aanndd  rreedduuccttiioonn  iinn  

iinntteerr--ccaassttee  rreeggiioonnaall  aanndd  rruurraall  uurrbbaann  ddiissppaarriittyy,,  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  lliivviinngg  ooff  tthhee  ppeeooppllee  
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tthhrroouugghh  mmiinniimmuumm  nneeeedd  pprrooggrraammmmeess  wwhhiicchh  iinncclluuddeedd  iimmpprroovveemmeenntt  iinn  hheeaatthh,,  

ssaanniittaattiioonn,,  ffeerrttiilliittyy  ccoonnttrrooll,,  pprroovviissiioonn  ooff  cclleeaann  ddrriinnkkiinngg  wwaatteerr  aanndd  hhoouussiinngg,,  lliitteerraaccyy..  

HHeennccee  tthhee  eemmpphhaassiiss  wwaass  mmoovveedd  ttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeennttaall  pprrooggrraammmmeess  ttoo  ccaatteerr  tthhee  nneeeeddss  

ooff  ppoooorr  aanndd  tthhee  ccoouunnttrryy  aass  aa  wwhhoollee..  SSiinnccee  mmoosstt  ooff  tthheessee  pprrooggrraammmmeess  wweerree  ppeeooppllee  

oorriieenntteedd  pprrooggrraammmmeess  iitt  wwaass  sseeeenn  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwoorrkkeedd  wwiitthh  tthheemm  ccoommmmuunniiccaattiinngg  

pprrooggrraammmmeess  ttoo  tthheemm,,  mmoobbiilliizziinngg  tthhee  mmaasssseess,,  bbuuiillddiinngg  uupp  ggrraassss  rroooott  ppooppuullaarr  

iinnssttiittuuttiioonnss..  IItt  wwaass  mmaaddee  eexxpplliicciitt  iinn  ffiivvee  yyeeaarr  ppllaann  tthhaatt  ““iinn  aallll  ddiirreeccttiioonn  tthhee  ppoolliittiiccaall  

aaccttiioonn  ccoommmmiitttteeee      ee  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  wwiillll  ddeeppeenndd  llaarrggeellyy  uuppoonn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  ppuubblliicc  

aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  tthhee  eeffffiicciieennccyy  wwiitthh  wwhhiicchh  iitt  wwoorrkkss  aanndd  tthhee  ccooooppeerraattiioonn  tthhaatt  iitt  eevvookkeess””  

((SSiinngghhii::  11997744))..  

  

OOBBJJEECCTTIIVVEESS  OOFF    TTHHEE  SSTTUUDDYY  

  

TThhiiss  ssttuuddyy  aaiimmss  ttoo  ffooccuuss  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aassppeeccttss::  

TToo  aannaallyyssee  tthhee  ssppeecciiffiicc  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy..  

TToo  aannaallyyssee  tthhee  cchhaannggiinngg  rroollee  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

TToo  aannaallyyssee  tthhee  ssoocciiaall  ccoommppoossiittiioonn  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

TToo  aannaallyyssee  tthhee  rroollee  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  iimmpplleemmeennttiinngg  ddeevveellooppeemmeennttaall  

sscchheemmee  eessppeecciiaallllyy  ffoorr  ppoooorr  aanndd  eexxcclluuddeedd..  

TToo  ffiinndd  oouutt  tthhee  rroollee  ooff    bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriissiiss??  

MMEETTHHOODD  OOFF  DDAATTAA  CCOOLLLLEECCTTIIOONN  

TThhee  rreelleevvaanntt  ddaattaa  ffoorr  tthhiiss  ssttuuddyy  wwiillll  bbee  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  tthhee  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess..  FFoorr  tthhiiss  

wwee  wwoouulldd  eexxttrraacctt  ddaattaa  ffrroomm  bbooookkss,,  JJoouurrnnaallss,,  MMaaggaazziinneess,,  RReeppoorrttss  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee    

RReeffoorrmm  CCoommmmiissssiioonn,,  NNeewwss  PPaappeerr  aarrttiiccllee,,  mmaannuuaallss,,  sscchhoollaarrllyy  aarrttiicclleess  aanndd  ssttuuddiieess..TThhee  

ddaattaa  ccoolllleecctteedd  wwoouulldd  bbee  aannaallyysseedd  iinn  ccoonntteexxtt  ooff  tthhee  tthheeoorriieess  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  HHoowweevveerr,,  

iimmppoorrttaannccee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhiiss  aarreeaa  iiss    rreeccooggnniizzeedd  aanndd  iittss  rroollee  wwaass    eexxpplloorreedd  iinn  

rreellaattiioonn  ttoo  tthhee  ffrraammeewwoorrkk..  SSoommee  ddooccuummeennttss  aanndd  wwoorrkkss  bbrroouugghhtt  iinnttoo  uussee  wweerree::  

ppuubblliiccaattiioonn  ffrroomm  MMiinniissttrryy  ooff  RRuurraall  DDeevveellooppmmeenntt,,  rreeppoorrttss  ooff  vvaarriioouuss  ccoommmmiissssiioonn  oonn  

bbuurreeaauuccrraaccyy,,  nneewwssppaappeerr  cclliippppiinnggss  aanndd  aarrttiiccllee..  
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CCHHAAPPTTEERR  SSCCHHEEMMEE  

II          IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

TThhee  pprroobblleemm  ooff  ppoooorr  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

sscchheemmee  aanndd  iittss  ppeerrffoorrmmaannccee  dduurriinngg  tthhee  iinncciiddeenntt  ooff  ccrriissiiss  iiss  ggiivveenn..  TThhee  rreeaassoonn  ooff  ppoooorr  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  sscchheemmee  iiss  ssttaatteedd..  AAnndd  bbeeccaauussee  ooff  wwhhiicchh  tthhee  ttooppiicc  ooff  tthhee  

ddiisssseerrttaattiioonn  wwaass  cchhoosseenn..  TThhee  ssccooppee  ooff  ddiisssseerrttaattiioonn  iiss  oouuttlliinneedd..  TThhee  kkeeyy  ccoonncceeppttss  

wwhhiicchh  wwiillll  bbee  uusseedd  iinn  ffuurrtthheerr  ddiissccuussssiioonn  iiss  aallssoo  ddeeffiinneedd..  TThhee  wwhhoollee  rraannggee  ooff  tthheeoorriieess  

hhaass  bbeeeenn  ttaakkeenn  iinnttoo  aaccccoouunntt..  TThhee  tthheeoorriieess  iinnvvoollvvee  hhoolliissttiicc  aapppprrooaacchh  wwhhiicchh  eemmpphhaassiizzeess  

tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  iittss  mmeeaanniinngg..  TThhee  mmaaiinn  ccoonncceerrnn  ooff  tthhee  rreevviieeww  iiss  ttoo  

eexxaammiinnee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  ccoonntteexxtt  ooff  iittss  ffuunnccttiioonnss  aanndd  ddyyssffuunnccttiioonnss  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  iittss  rroollee  

iinn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aa  sscchheemmee  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  tthhee  ttiimmeess  ooff  iinncciiddeennttss  ooff  ccrriissiiss..  

IIII          BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  IINN  IINNDDIIAA::  AA  BBRRIIEEFF  HHIISSTTOORRIICCAALL  PPRROOFFIILLEE  

TThhiiss  cchhaapptteerr  bbrriieeffllyy  ddeessccrriibbeess  tthhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  rriigghhtt  ffrroomm  tthhee  

aanncciieenntt  ppeerriioodd  ttoo  tthhee  ttiimmee  ooff  iinnddeeppeennddeennccee..  TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  

ffoouurr  bbrrooaadd  pphhaasseess  iiss  oouuttlliinneedd..  TThhee  ffiirrsstt  pphhaassee  ssttaarrtteedd  iinn    aanncciieenntt  ttiimmeess  aanndd  eennddeedd  wwiitthh  

tthhee  MMuugghhaall  ggrraanntt  ooff  tthhee  ddiiwwaannii  iinn  BBeennggaall  iinn  11776655,,  wwhheenn  iitt  ffiirrsstt  eemmeerrggeedd  aass  aa  

tteerrrriittoorriiaall  ppoowweerr..  TThhee  sseeccoonndd  pphhaassee  ssttaarrttiinngg  ffrroomm  11776655  ttoo  11779988  wwaass  aa  ppeerriioodd  ooff  

PPaarrlliiaammeennttaarryy  iinntteerrvveennttiioonn  wwiitthhoouutt  aannyy  ddeeffiinniittiivvee  ppoolliittiiccaall  ppoolliiccyy,,  aa  nnoorrmmaattiivvee  ppeerriioodd  

wwhheerree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ooff  HHaassttiinnggss  aanndd  CCoorrnnwwaalllliiss  wweerree  mmoorree  ssiiggnniiffiiccaanntt  

tthhaann  tthhee  eeffffeecctt  ooff  ssttaattuuttoorryy  pprroovviissiioonnss..  TThhee  tthhiirrdd  ppeerriioodd  ssttaarrtteedd  wwiitthh  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  

ooff  tthhee  ccoommppeettiittiivvee  ssyysstteemm  ooff  eexxaammiinnaattiioonnss  uunnddeerr  tthhee  CChhaarrtteerr  AAcctt  ooff  11885533  wwhheerree  

EEnngglliisshh  UUttiilliittaarriiaann’’ss  iinn  IInnddiiaa  ttrriieedd  ttoo  ssuuppppllyy  aann  iiddeeoollooggiiccaall  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ffoorr  aa  

cceennttrraalliizzeedd  aanndd  ssttrroonngg  eexxeeccuuttiivvee  aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  bbaassiinngg  iitt  aaddddiittiioonnaallllyy  oonn  tthhee  

ppaatteerrnnaalliissttiicc  ttrraaddiittiioonn  ooff  IInnddiiaann  ssoocciieettyy..      LLaassttllyy,,  wwee  wwoouulldd  ddeessccrriibbee  tthhee  rroollee  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  aafftteerr  tthhee  ccoommmmeenncceemmeenntt  ooff  ccoonnssttiittuuttiioonn  ooff  IInnddiiaa..  

IIIIII      IINNDDIIAANN  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  AANNDD  IIMMPPLLEEMMEENNTTAATTIIOONN  OOFF  PPOOLLIICCYY::  AA  

CCAASSEE      SSTTUUDDYY  OOFF  MMNNRREEGGAA  

TThhiiss  cchhaapptteerr  ddeessccrriibbeess  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  ppoolliiccyy  iimmpplleemmeennttaattiioonn  wwhheerree  

MMNNRREEGGAA  aass  aa  sscchheemmee  hhaass  bbeeeenn  ttaakkeenn..  TThhee  cchhaapptteerr  ddiissccuusssseess  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  aanndd  

ssaalliieenntt  ffeeaattuurreess  ooff  MMNNRREEGGAA..  NNeexxtt,,  tthhee  pprroocceessss  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  aatt  
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tthhee  CCeennttrraall  aanndd  SSttaattee  lleevveell  iiss  ddeessccrriibbeedd..  TThhee  bbrriieeff  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  rroollee  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  sscchheemmee  iiss  ssttaatteedd..  IInn  tthhee  eenndd,,  tthhee  cchhaapptteerr  wwoouulldd  

aasssseessss  hhooww  tthhee  ppoolliiccyy  hhaass  iimmppaacctteedd  aanndd  aaffffeecctteedd  tthhee  lliiffee  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  ssoocciieettyy..  

IIVV        CCRRIISSIISS  SSIITTUUAATTIIOONN  AANNDD  TTHHEE  RROOLLEE  OOFF  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  

TThhiiss  cchhaapptteerr  wwoouulldd  eexxaammiinnee  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  nnoorrmmaall  ttiimmeess..    TThhee  

ffuunnccttiioonn  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriissiiss  iiss  aannaallyyzzeedd..  TThhiiss  iiss  

ddoonnee  tthhrroouugghh  eennuunncciiaattiioonn  ooff  tthhee  tthheeoorriieess  aanndd  ccrriittiiccss  ooff  WWeebbeerr’’ss  tthheeoorryy  aanndd  

ccoonncceeppttuuaalliizzaattiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  TThhee  bbrriieeff  ddeessccrriippttiioonn  ooff  ttwwoo  iinncciiddeennccee  GGuujjaarraatt  rriioottss  

ooff  22000022  aanndd  MMuummbbaaii  aattttaacckk  ooff  22000088  iiss  ddeessccrriibbeedd..  IInn  tthhee  eenndd,,  tthhee  cchhaalllleennggeess  ppoosseedd  aanndd  

tthhee  rreessppoonnsseess  bbyy  bbuurreeaauuccrraaccyy  dduurriinngg  tthhee  ttwwoo  iinncciiddeennttss  aarree  ssttuuddiieedd  aanndd  wwee  wwoouulldd  aallssoo  

eexxaammiinnee  hhooww  bbuurreeaauuccrraaccyy  ttrriieedd  ttoo  ttaacckkllee  tthhee  iissssuueess..  FFiinnaallllyy,,  wwee  wwoouulldd  aasssseessss  aanndd  

ccoonncclluuddee  wwhheetthheerr  tthhee  rreessppoonnssee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  uupp  ttoo  tthhee  mmaarrkk  oorr  rreessuulltteedd  iinn  ssoommee  

kkiinndd  ooff  ssuucccceessss  oorr  ffaaiilluurree..  

  

VV        CCOONNCCLLUUSSIIOONN::  DDIIAAGGNNOOSSIISS  AANNDD  PPRROOJJEECCTTIIOONNSS  

TThhee  ffiinnddiinngg  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  ggiivveenn..  TThhee  ssttuuddyy  ccoonncclluuddeess  tthhaatt  iitt  wwaass  bbeeccaauussee  ooff  

tthhee  llaacckk  ooff  ccoommmmiittmmeenntt  aanndd  mmiissmmaannaaggeemmeenntt  ooff  rreessoouurrccee  bbyy  ssoommee  bbuurreeaauuccrraatt  wwhhiicchh  

lleedd  ttoo  tthhee  ppoooorr  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

  

LLIIMMIITTAATTIIOONN  OOFF  PPRROOJJEECCTT  AANNDD  TTEERRMM  UUSSEEDD  

TThhee  ssttuuddyy  iiss  ccoonnffiinneedd  ttoo  oonnllyy  oonnee  sscchheemmee  aanndd  ttwwoo  iinncciiddeennttss  ooff  ccrriissiiss..  IInn  tthhiiss  

ssttuuddyy  oonnllyy  bbuurreeaauuccrraaccyy  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  IIAASS  aanndd  IIPPSS  aarree  ttaakkeenn..  OOtthheerr  ffoorrmm  ooff  

bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  lliikkee  bbuurreeaauuccrraaccyy  aatt  uunniivveerrssiittyy  lleevveell,,  aatt  ppoolliittiiccaall  lleevveell  aanndd  aatt  

jjuuddiicciiaall  lleevveell  hhaass  nnoott  bbeeeenn  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  ssttuuddyy..  TThhee  mmaatteerriiaallss  wwhhiicchh  aarree  uusseedd  iinn  tthhee  

ssttuuddyy  iiss  ffrroomm  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess  aanndd  ffiieelldd  wwoorrkk  iiss  nnoott  iinncclluuddeedd..  TThhee  tteerrmmss  wwhhiicchh  wwee  

iinntteenndd  ttoo  uussee  iinn  tthhee  ssttuuddyy  aarree::  

CCiivviill  SSeerrvviicceess  iiss  ggeenneerraallllyy  ddeeffiinneedd  ttoo  mmeeaann  tthhee  ''ppuubblliicc  sseerrvviicceess''  ccoonnssttiittuutteedd  bbyy  

tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  ttrraannssllaattee  aallll  iittss  ppllaannss  aanndd  pprrooggrraammmmeess  iinnttoo  iimmpplleemmeennttaabbllee  aaccttiioonn..  

CCiivviill  sseerrvviiccee  iiss  aa  bbooddyy  ooff  pprrooffeessssiioonnaall,,  ffuullll--ttiimmee  ooffffiicciiaallss  eemmppllooyyeedd  ttoo  hhaannddllee  tthhee  cciivviill  
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aaffffaaiirrss  ooff  aa  ssttaattee..  AA  cciivviill  sseerrvvaanntt  bbeelloonnggss  ttoo  aa  bbooddyy  ooff  ppeerrssoonnss  wwhhoo  aarree  ddiirreeccttllyy  

eemmppllooyyeedd  iinn  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  iinntteerrnnaall  aaffffaaiirrss  ooff  tthhee  ssttaattee  aanndd  wwhhoossee  rroollee  aanndd  

ssttaattuuss  aarree  nnoott  ppoolliittiiccaall,,  mmiinniisstteerriiaall,,  mmiilliittaarryy  oorr  ccoonnssttaabbuullaarryy..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  NN..  GGllaaddddeenn,,  ""CCiivviill  sseerrvviiccee  iiss  tthhee  nnaammee  ooff  aann  iimmppoorrttaanntt  

ggoovveerrnnmmeenntt  iinnssttiittuuttiioonn  ccoommpprriissiinngg  tthhee  ssttaaffffss  ooff  cceennttrraall  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  ssttaattee..  IItt  

ssttaannddss  ffoorr  aa  ssppiirriitt  eesssseennttiiaall  ttoo  tthhee  ssuucccceessss  ooff  mmooddeemm  ddeemmooccrraaccyy,,  aann  iiddeeaall  ooff  vvooccaattiioonn  

iinn  ppuubblliicc  ooffffiicciiaallss  wwhhoo  ddeevvoottee  tthheeiirr  lliivveess  ttoo  tthhee  sseerrvviiccee  ooff  tthhee  ccoommmmuunniittyy..""  HHeerrmmaann  

FFiinneerr  ppooiinnttss  oouutt  tthhaatt  ""TThhee  CCiivviill  SSeerrvviiccee  iiss  aa  pprrooffeessssiioonnaall  bbooddyy  ooff  ooffffiicciiaallss,,  ppeerrmmaanneenntt,,  

ppaaiidd  aanndd  sskkiilllleedd””  ((GGllaaddddeenn  11996688::6600--6622))..  

IInn  IInnddiiaa,,  tthhee  pphhrraassee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  uusseedd  ttoo  ddeennoottee  ddiiffffeerreenntt  ccllaauusseess  ooff  ooffffiicceerrss  

  aappppooiinntteedd  bbyy  aanndd  ppaaiidd  ffoorr  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  ggeenneerraall  aaddmmiinniissttrraattiivvee  wwoorrkk..  NNoorrmmaallllyy  

iitt    ddooeess  nnoott  iinncclluuddee  tthhee  lleeggiissllaattuurree  aanndd  jjuuddiicciiaall  ooffffiicceerrss,,  nnoorr  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ddeeffeennccee  

sseerrvviicceess..    OOffffiicciiaallss  ooff  llooccaall  bbooddiieess  aarree  nnoott  cciivviill  sseerrvvaannttss  aanndd  llooccaall  bbooddiieess  ccoonnttrrooll  tthheeiirr  

oowwnn  ssttaaffff..  TThhee  cciivviill  sseerrvvaannttss  aarree  tthhee  hhoollddeerrss  ooff  cciivviill  ppoossttss,,  wwhhoossee  rreemmuunneerraattiioonn  iinn  

IInnddiiaa  iiss  ppaaiidd  oouutt  ooff  CCoonnssoolliiddaatteedd  FFuunndd  ooff  IInnddiiaa,,  ootthheerrss  ((eemmppllooyyeeeess  wwoorrkkiinngg  iinn  ppuubblliicc  

uunnddeerrttaakkiinnggss,,  nnaattiioonnaalliizzeedd  bbaannkkss  aanndd  qquuaassii--ggoovveerrnnmmeennttaall  oorrggaanniizzaattiioonnss  ffuunnddeedd  

wwhhoollllyy  oorr  ppaarrttllyy  bbyy  tthhee    ssttaattee..  

TThhee  ccoonncceepptt  ooff  ‘‘ccoommmmiitttteedd  bbuurreeaauuccrraaccyy’’  iiss  mmuucchh  ccoonntteesstteedd  iinn  tthhee  ppoolliittiiccaall  aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  cciirrcclleess..  IItt  ccrreeaatteess  aa  bbrreeeedd  ooff  pplliiaabbllee  cciivviill  sseerrvvaannttss  wwhhoo  wwoouulldd  aallwwaayyss  

ssaayy  ““YYeess  MMiinniisstteerr””  aanndd  wwoouulldd  bbee  rreeaaddyy  ttoo  ccrraawwll  wwhheenn  aasskkeedd  ttoo  bbeenndd  bbyy  tthheeiirr  ppoolliittiiccaall  

mmaasstteerrss..  IItt  iiss  aallssoo  aalllleeggeedd  tthhaatt  iinn  tthhee  nnaammee  ooff  ccoommmmiittmmeenntt  tthhee  rruulliinngg  ppaarrttyy  wwaass  

sseeeekkiinngg  bbuurreeaauuccrraaccyy’’ss  aalliiggnnmmeenntt  wwiitthh  tthhee  ppaarrttyy’’ss  iiddeeoollooggyy  ttoo  ppeerrppeettuuaattee  iittss  rruullee..  

CCoommmmiittmmeenntt  ddiidd  nnoott  mmeeaann  aattttaacchhmmeenntt  ttoo  tthhee  iiddeeoollooggyy  ooff  tthhee  ppaarrttyy  iinn  ppoowweerr,,  bbuutt  aa  

ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  aanndd  ppeerrssoonnaall  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ttaasskkss  aass  ooppppoosseedd  ttoo  oossttrriicchh  lliikkee  wwiitthhddrraawwaall  aanndd  iissoollaattiioonn  ffrroomm  

ppoolliittiiccss..  TThhuuss,,  iiff  ccoommmmiitttteedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  ssttaannddss  ffoorr  aa  nnoonn--ppaarrttiissaann,,  ssoocciiaallllyy  sseennssiittiivvee  

cciivviill  sseerrvviiccee,,  wwhhiicchh  ccaann  eemmppaatthhiizzee  wwiitthh  tthhee  ppoolliittiicciiaann  wwhhoo  iiss  ggeennuuiinneellyy,,  iinntteerreesstteedd  iinn  

pprrooggrreessss  aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy,,  tthheenn  aa  ccoommmmiitttteedd  cciivviill  sseerrvviiccee  iiss  mmoorree  
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aapppprroopprriiaattee  ffoorr  aa  ddeevveellooppiinngg  nnaattiioonn  tthhaann  hhaavviinngg  aann  iinnsseennssiittiivvee  nneeuuttrraall  oonnee  

((MMaahheesshhwwaarrii  22000022::119955))..  

TThhuuss,,  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aa  bbooddyy  ooff  nnoonn  eelleeccttiivvee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss  wwhhiicchh  iiss    aann  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ppoolliiccyy--mmaakkiinngg  ggrroouupp  aanndd  iiss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  ssppeecciiaalliizzeedd  ffuunnccttiioonnss,,  hhaadd  

aaddhheerreennccee  ttoo  ffiixxeedd  rruulleess,,  aanndd  aa  hhiieerraarrcchhyy  ooff  aauutthhoorriittyy..  
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CCHHAAPPTTEERR  IIII  

BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  IINN  IINNDDIIAA  ::  AA  BBRREEIIFF  HHIISSTTOORRIICCAALL  

PPRROOFFIILLEE  

IInn  tthhiiss  cchhaapptteerr  wwee  wwoouulldd  ddiissccuussss  tthhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  

ffrroomm  tthhee  ttiimmee  ooff  pprree--BBrriittiisshh  ppeerriioodd  ttoo  IInnddeeppeennddeennccee  IInnddiiaa..  IInn  tthhee  pprree--BBrriittiisshh  

ttiimmeess  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  bbaasseedd  oonn  ccaassttee  aanndd  ffaammiillyy  lliinneess  bbuutt  aass  tthhee  ttiimmee  ppaasssseedd  tthhee  

rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  cchhaannggeedd..  IItt  cchhaannggeedd  ssppeecciiffiiccaallllyy  wwiitthh  tthhee  eevvoolluuttiioonn  ooff  

mmaannssaabbddaarrii  ssyysstteemm  dduurriinngg  tthhee  MMuugghhaall  ttiimmeess..  AAss  hhaass  bbeeeenn  aarrgguueedd  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraaccyy  

iinn  tthhee  pprree--IInnddeeppeennddeennccee  ppeerriioodd  wwaass  pprriimmaarriillyy  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  eennffoorrcceemmeenntt  ooff  llaaww,,  

ccoolllleeccttiioonn  ooff  ttaaxxeess,,  ddeeffeennccee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  jjuussttiiccee..  IItt  aallssoo  ttooookk  uupp  ssoommee  wweellffaarree  

mmeeaassuurreess  ffoorr  ssoocciieettyy..  WWhhiillee  aafftteerr  tthhee  pprroommuullggaattiioonn  ooff  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonn  ooff  IInnddiiaa,,  tthhee  

bbuurreeaauuccrraattiicc  rroollee  wwaass  iinn  tthhee  ffoorrmmuullaattiioonn,,  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  eexxeeccuuttiioonn  ooff  ppoolliicciieess  

ffrroomm  uunniioonn  lleevveell  ttoo  vviillllaaggeess  lleevveell  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy..  TThhee  ppaatttteerrnn  ooff  mmooddeerrnn  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

iinn  IInnddiiaa  hhaass  bbeeeenn  mmoouullddeedd  aanndd  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  IInnddiiaann  cciivviill  sseerrvviicceess..  

BBUURREEAAUUCCRRAACCYY    IINN    AANNCCIIEENNTT  IINNDDIIAA  

IInn  aanncciieenntt  IInnddiiaa  tthheerree  wwaass  ccoommpplleexx  ssyysstteemm  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  ssttaattee  aanndd  

mmiilliittaarryy  oorrggaanniizzaattiioonn..  IInn  KKaauuttiillyyaa  iinn  hhiiss  ''AArrtthhaassaassttrraa''  hhaadd  ssttaatteedd  ““IInn  tthhee  hhaappppiinneessss  ooff  

hhiiss  ssuubbjjeeccttss  lliieess  hhiiss  hhaappppiinneessss,,  iinn  tthheeiirr  wweellffaarree  hhiiss  wweellffaarree,,  wwhhaatteevveerr  pplleeaasseess  hhiimmsseellff  

hhee  sshhaallll  nnoott  ccoonnssiiddeerr  aass  ggoooodd  bbuutt  wwhhaatteevveerr  pplleeaasseess  hhiiss  ssuubbjjeeccttss,,  hhee  sshhaallll  ccoonnssiiddeerr  aass  

ggoooodd””((SSeeccoonndd  AARRCC  ::1133tthh  RReeppoorrtt::  7744))..  HHee  hhaadd  mmeennttiioonneedd  tthhrreeee  ccaatteeggoorriieess    ooff  

ggoovveerrnnmmeenntt  eemmppllooyyeeeess  ::  ((11))  OOffffiicceerr  ((YYuukkttaa))  ((22))  CClleerrkk  ((UUppaayyaakkttaa))  aanndd  ((33))  SSeerrvvaanntt  

  ((ppuurruusshhaamm))..  IInn  KKaauuttiillyyaa’’ss    AArrtthhssaassttrraa,,  KKiinnggss  CCoouunncceelllloorr  aarree  rreeppoorrtteedd  ttoo  bbee  oorrggaanniizzeedd  

iinnttoo  hhiieerraarrcchhiieess  ooff  ccoommppeetteennccee  aanndd  ppoowweerr  TThheerree  wweerree  aallssoo  aaddmmiinniissttrraattoorrss  ffoorr  ttaaxx  

ccoolllleeccttiioonnss,,  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr,,  ppoolliiccee,,  aarrmm,,  rreeccoorrdd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  iinnccoommee  

aanndd  eexxppeennddiittuurree,,  ffoorr  rreeccoorrddiinngg  ddeeaatthhss  aanndd  bbiirrtthhss  iinn  ffaammiilliieess,,  ffoorr  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  ccrriimmee,,  

ddiissppoossaall  ooff  ccrriimmiinnaallss  aanndd  ffoorr  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  ffiinnaanncceess  ((YYooggeennddrraa  11997744::114433))..  TThhiiss  



33 
 

wwaass  tthhee  aarrrraannggeemmeenntt  ooff  lleeggaall  aauutthhoorriittiieess  wwiitthh  bbuurreeaauuccrraattiicc  ttyyppee  ooff  ssttrruuccttuurree..  IItt  uusseedd  ttoo  

bbee  ccoommmmoonn  ccoonnvveennttiioonn  oorr  kkiinnggss  oorr  ccoommmmuunniittyy  cchhiieeffss  ddiissccrreettiioonn  wwhhiicchh  uusseedd  ttoo  rruullee..  

RReeccrruuiittmmeenntt  ooff  ooffffiicciiaallss  wwaass  bbaasseedd  oonn  ccaassttee  aanndd  ffaammiillyy  lliinneess..  TThheerree  wweerree  nnoo  

ddiissttiinnccttiioonn  bbeettwweeeenn  pprriivvaattee  aanndd  ppuubblliicc  pprrooppeerrttyy  ffoorr  rruulliinngg  eelliitteess..  TThheerree  wwaass  ggoooodd  ddeeaall  

ooff  ggaapp  bbeettwweeeenn  rruulleerr  aanndd  rruulleedd..  TThhee  ssttrruuccttuurraall  eelleemmeenntt  ooff  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwaass  lloooossee  

aanndd  nnoott  ttoooo  wweellll  eessttaabblliisshheedd  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnaalliizzeedd..  TThhee  ppeerrssoonnaall  cchhaarraacctteerr  aanndd  

tteemmppeerraammeenntt  ooff  tthhee  kkiinngg  aanndd  iittss  mmiinniisstteerrss  oofftteenn  ddeetteerrmmiinneedd  tthhee  nnaattuurree  ooff  

aaddmmiinniissttrraattiioonn..  JJuussttiiccee  wwaass  bbaasseedd  oonn  ppeerrssoonnaall  eevvaalluuaattiioonn  ((SSiinngghhii  NN..KK::1133))..  

BBUURREEAAUUCCRRAACCYY    DDUURRIINNGG  MMEEDDIIEEVVAALL  AAGGEESS  

DDuurriinngg  tthhee  MMuugghhaall  ppeerriioodd  tthhee  iinnssttiittuuttiioonn  ooff  MMaannssaabbddaarrii  ddeevveellooppeedd..  IItt  wwaass  aa  

ccoommbbiinneedd  cciivviill  aanndd  mmiilliittaarryy  bbuurreeaauuccrraaccyy..  TThhee  cciivviill  aanndd  mmiilliittaarryy  eessttaabblliisshhmmeennttss  wweerree  

sseeppaarraatteellyy  mmaaiinnttaaiinneedd  ((SSiinngghhii  11997744::1133))..  TThheerree  wweerree  ssoommee  cchhaannggeess  iinn  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  sseett  uupp..  KKiinnggss  lliikkee  AAkkbbaarr,,  SShhaahh  JJaahhaann  eettcc  ddiidd  mmaaddee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

iinnnnoovvaattiioonnss..  BBuutt  tthheerree  wwaass  nnoo  iinnbbuuiilltt  mmeecchhaanniissmm  wwhheerreebbyy  iinnnnoovvaattiioonn  ccoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  

iinnssttiittuuttiioonnaalliizzeedd  aanndd  hhiissttoorriiccaallllyy  mmaaiinnttaaiinneedd..  AAddmmiinniissttrraattiioonn  wwaass  nneeiitthheerr  sseeccuullaarr  nnoorr  

wweellffaarree  oorriieenntteedd  iinn  tthhee  pprriinncciippllee  eexxcceeppttiinngg  aa  ffeeww  ccaasseess  iinn  AAkkbbaarr  rreeggiimmee..  IInn  iittss  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  aassppeeccttss  aanndd  ssyysstteemmiizzaattiioonn  wwaass  ddeeppeennddaanntt  mmaaiinnllyy  uuppoonn  iinnddiivviidduuaall  ssttyyllee  

ooff  ccoonncceerrnneedd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ((PPaannaannddiikkaarr  11997788::55))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBiippiinn  CChhaannddrraa  tthhee  ooffffiicciiaall  ppoossiittiioonn  iinn  nnoobbiilliittyy  wweerree  nnoott  

hheerreeddiittaarryy  tthhoouugghh  iinn  pprraaccttiiccee  tthhee  pprriinncciippllee  wwaass  ggiivveenn  aatttteennttiioonn  iinn  tthhee  iinniittiiaall  

aappppooiinnttmmeenntt  aass  wweellll  aass  pprroommoottiioonn..  TThhee  llaannddeedd  aarriissttooccrraaccyy  IInnddiiaa  wwaass  nnoott  rrooooffeedd  

ssoocciiaallllyy  iinn  tthhee  ssooiill,,  nnoo  mmaannoorriiaall  ssyysstteemm  eexxiisstteedd  iinn  tthhee  IInnddiiaa  nnoorr  nnoobbiilliittyy  wwaass  

hhoommooggeenneeoouuss  oorr  oorrggaanniizzeedd  aanndd  ssttaabbllee  bbuutt  iitt  sspprraannggeedd  ffrroomm  ssuucccceessssiivvee  ccoonnqquueessttss..  

TThheerree  wweerree  ooff  ccaasseess  ooff  MMaarraatthhaa,,  JJaatt  aanndd  RRaajjppuutt  rruulleerrss  ooff  mmeeaann  oorriiggiinnss  bbeeiinngg  rraaiisseedd  ttoo  

hhiigghheerr  ssttaattuuss  tthhrroouugghh  wwhhaatt  MMaaxx  WWeebbeerr  ddeessccrriibbeedd    aass  pprriinncceellyy  aanndd  pprriieessttllyy  aalllliiaannccee    ((  

CChhaannddrraa  11999944::9911))..  

DDuurriinngg  tthhee  ttiimmee  ooff  MMuugghhaall  ttiimmeess,,  tthhee  ffeeuuddaall  nnoobbiilliittyy  wwaass  aa  mmiilliittaarryy  aarriissttooccrraaccyy  

wwhhiicchh  iinncciiddeennttaallllyy  oowwnneedd  llaanndd,,  rraatthheerr  tthhaann  aa  llaannddeedd  aarriissttooccrraaccyy  wwhhiicchh  ooccccaassiioonnaallllyy  
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hhaadd  ttoo  ddeeffeenndd  RRooyyaall  llaannddss  aanndd  pprrooppeerrttyy  bbyy  mmiilliittaarryy  mmeeaannss..  TThheerree  wwaass  aa  

hheetteerrooggeenneeoouuss  ccllaassss  ccoonnssiissttiinngg  mmaaiinnllyy  ooff  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  hhiigghheerr  llaannddeedd  ooffffiicciiaallss..  TThheerree  

wwaass  tthhee  ccaatteeggoorryy  ooff  ooffffiicciiaall  nnoobbiilliittyy  ccoommpprriissiinngg  ssuuppeerriioorr  ggoovveerrnnmmeenntt  sseerrvvaannttss  wwhhoo  

wweerree  rreeccrruuiitteedd  ffrroomm  tthhee  uuppppeerr    llaayyeerrss  ooff  tthhee  ssoocciiaall  hhiieerraarrcchhyy..  TThheessee  ooffffiicciiaallss  wweerree  

ppaaiidd  bbyy  tthhee  ggrraanntt  ooff  jjaaggiirrss  oorr  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  llaanndd  rreevveennuuee  wwhhiicchh  ccaarrrriieedd  wwiitthh  iitt  

bbootthh  ppoowweerr  aanndd  ppaattrroonnaaggee..  TThheeyy  hheelldd  bbiigg  mmaannssaabbss  ((ooffffiicceess)),,    rreecceeiivveedd  rroobbeess  ooff  hhoonnoouurr  

ffrroomm  tthhee  KKiinngg,,  aanndd  ppeerrffoorrmmeedd  ppoolliittiiccaall  ffuunnccttiioonnss,,  mmaannssaabbddaarrss,,  tthhee  aammiirrss  aallssoo  ffoorrmmeedd  

ppaarrtt  ooff  tthhee  ggeenneerraall  mmaannssaabbaarrii  eessttaabblliisshhmmeenntt  ((  MMaannssaabbddaarr  mmeeaannss  mmiilliittaarryy  ttyyppee  ggrraaddiinngg  

ooff  aallll  iimmppeerriiaall  ooffffiicciiaallss  ooff  tthhee  MMuugghhaall  eemmppiirree..  TThhee  mmaannssaabbddaarrss  ggoovveerrnneedd  tthhee  eemmppiirree  

aanndd  ccoommmmaannddeedd  iittss  aarrmmiieess  iinn  tthhee  eemmppeerroorr''ss  nnaammee..  AAmmiirr,,  mmeeaanniinngg  ""cchhiieeffttaaiinn""  oorr  

""ccoommmmaannddeerr"",,  tthheerree  rroollee  wwaass  ttoo  mmaaiinnttaaiinnaannccee  ooff  aarrmmyy))..  TThhee  ooffffiicceerrss  eemmppllooyyeedd  iinn  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  ddiissttrriiccttss  wweerree  rreeccrruuiitteedd  ffrroomm  aammoonngg  tthheessee  mmaannssaabbddaarrss..  TThhee  

pprroovviinncciiaall  ggoovveerrnnoorrss  aanndd  ddeeppaarrttmmeennttaall  hheeaaddss  wweerree  ccllaasssseedd  aass  aammiirrss  wwhhoo  ffoorrmmeedd  tthhee  

ooffffiicciiaall  nnoobbiilliittyy..  TThhiiss  ssyysstteemm  wwaass  bbuurreeaauuccrraattiicc..  TThheerree  wwaass  aallssoo  aa  ppaarraalllleell  ffeeuuddaalliissttiicc  

oorrggaanniissaattiioonn  bbuutt  tthhee  ppoosssseessssoorr  ooff  llaanndd  rreemmaaiinneedd  ssuubbsseerrvviieenntt  ttoo  tthhee  kkiinngg..  IItt  wwaass  bbaasseedd  

oonn  ppeerrssoonnaall  rreellaattiioonnsshhiipp..  TThhee  vvaassssaallss  wweerree  ggiivveenn  jjaaggiirrss  aanndd  aassssiiggnnmmeennttss  pprriimmaarriillyy  

bbeeccaauussee  ooff  bblloooodd  aanndd  kkiinnsshhiipp..  SSoommee  ffeeuuddaattoorriieess  wwoouulldd  rraaiissee  tthheeiirr  oowwnn  aarrmmyy,,  ccoolllleecctt  

ttaaxxeess  aanndd  ccuussttoommaarryy  dduueess,,  ppaayy  ttrriibbuutteess,,  aanndd  rraallllyy  rroouunndd  tthhee  ssttaannddaarrdd  ooff  tthheeiirr  oovveerrlloorrdd  

oorr  kkiinngg  wwiitthh  tthheeiirr  mmiilliittaarryy  ccoonnttiinnggeennttss  wwhheenn  ccaalllleedd  uuppoonn  ttoo  ddoo  ssoo..  BBuutt  tthhee  aassssiiggnneeee  

hhaadd  nnoo  rriigghhtt  ooff  ccooiinniinngg  mmoonneeyy..  HHee  mmaaiinnttaaiinneedd  hhiiss  oowwnn  ttrrooooppss  bbuutt  hhee  hhaadd  nnoo  rriigghhtt  ooff  

wwaaggiinngg  pprriivvaattee  wwaarr..  HHee  ccoouulldd  oonnllyy  iinnccrreeaassee  hhiiss  iinnfflluueennccee  bbyy  eenntteerriinngg  iinnttoo  mmaattrriimmoonniiaall  

aalllliiaanncceess  wwiitthh  ppoowweerrffuull  nneeiigghhbboouurrss  oorr  tthhee  rrooyyaall  ffaammiillyy  ((MMaassoonn  11998855::224433))..  

TThhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  llaanndd  rreevveennuuee  wwaass  aallssoo  mmaaddee  ffoorr  rreelliiggiioouuss  ppuurrppoosseess  ccaalllleedd  

mmaaddaadd--ii--mmaassiillii  wwaass  aa  kkiinndd  ooff  jjaaggiirrss  bbuutt  iittss  hhoollddeerr  ffoorrmmeedd  nnoo  ppaarrtt  ooff  tthhee  mmaannssaabbddaarrii  

eessttaabblliisshhmmeenntt..  TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  iittsseellff  wwaass  aa  bbuurreeaauuccrraaccyy  dduurriinngg  pprree--BBrriittiisshh  ttiimmee..  

IInntteelllleeccttuuaallllyy,,  ssoocciiaallllyy  aanndd  ccuullttuurraallllyy,,  tthheerree  wwaass  pprraaccttiiccaallllyy  nnoo  ggaapp  bbeettwweeeenn  aa  mmeemmbbeerr  

ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  ppeerrmmaanneenntt  cciivviill  sseerrvvaanntt  iinn  tthhee  pprree--iinnddeeppeennddeennccee  ppeerriioodd  

((CChhiittkkaarraa11999944::1155))..  
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EEVVOOLLUUTTIIOONN  OOFF  IINNDDIIAANN  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  DDUURRIINNGG  BBRRIITTIISSHH  

PPEERRIIOODD  

BBrriittiisshheerrss  iinniittiiaallllyy  ccaammee  ttoo  IInnddiiaa  wwiitthh  tthhee  mmoottiivveess  ooff  ttrraaddee  aanndd  pprrooffiitt..  HHoowweevveerr    

bbeeccaauussee  ooff  eexxiissttiinngg  ppoolliittiiccaall  ssiittuuaattiioonn,,  lluuccrraattiivvee  bbuussiinneessss  pprrooffiitt  aanndd  vvaasstt  tteerrrriittoorryy  ooff  

tthhee  IInnddiiaann  ssuubb  ccoonnttiinneenntt    tteemmpptteedd  tthheemm  ttoo  ccoolloonniizzee  tthhee  ccoouunnttrryy..  QQuuoottiinngg  MMaarrxx,,  

CChhaannddrraa  eexxppllaaiinnss  tthhee  rroollee  ooff    BBrriittiisshh  rruullee  iinn  IInnddiiaa,,  ““EEnnggllaanndd  hhaass  ttoo  ffuullffiillll  aa  ddoouubbllee  

mmiissssiioonn  iinn  IInnddiiaa,,  oonnee  ddeessttrruuccttiivvee  aanndd  tthhee  ootthheerr  rreeggeenneerraattiinngg..  TThhee  aannnniihhiillaattiioonn  ooff  oolldd  

AAssiiaattiicc  ssoocciieettyy  aanndd  llaayyiinngg  ooff  mmaatteerriiaall  ffoouunnddaattiioonn  ooff  wweesstteerrnn  ssoocciieettyy  ttoo  AAssiiaa””  ((MMaarrxx    

11997733::  113399))..  

TThhoouugghh  aass  aann  iinnssttiittuuttiioonn  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  sseerrvviiccee  iiss  qquuiittee  oolldd,,  tthhee  eexxpprreessssiioonn  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  rreecceenntt  oorriiggiinn..  IInniittiiaallllyy  tthhiiss  tteerrmm  wwaass  uusseedd  bbyy  tthhee  EEaasstt  IInnddiiaa  CCoommppaannyy  

ttoo  ddeessiiggnnaattee  iittss  nnoonn--ccoommbbaattaanntt  eemmppllooyyeeeess  iinn  IInnddiiaa..  TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  

bbuurreeaauuccrraaccyy  tthhee  CCoommppaannyy  wwiittnneesssseedd  ffoouurr  bbrrooaadd  pphhaasseess..  TThhee  ffiirrsstt  pphhaassee  eennddeedd  wwiitthh  

tthhee  MMuugghhaall  ggrraanntt  ooff  tthhee  ddiiwwaannii  iinn  BBeennggaall  iinn  11776655,,  wwhheenn  iitt  ffiirrsstt  eemmeerrggeedd  aass  aa  

tteerrrriittoorriiaall  ppoowweerr..  TThhee  sseeccoonndd  pphhaassee  ffrroomm  11776655  ttoo  11779988  wwaass  aa  ppeerriioodd  ooff  PPaarrlliiaammeennttaarryy  

iinntteerrvveennttiioonn  wwiitthhoouutt  aannyy  ddeeffiinniittiivvee  ppoolliittiiccaall  ppoolliiccyy,,  aa  nnoorrmmaattiivvee  ppeerriioodd  wwhheerree  tthhee  

ppeerrssoonnaall  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ooff  HHaassttiinnggss  aanndd  CCoorrnnwwaalllliiss  wweerree  mmoorree  ssiiggnniiffiiccaanntt  tthhaann  tthhee  

eeffffeecctt  ooff  ssttaattuuttoorryy  pprroovviissiioonnss..  TThhee  tthhiirrdd,,  wwhhiicchh  bbeeggaann  wwiitthh  WWeelllleesslleeyy’’ss  aaddmmiinniissttrraattiioonn  

iinn  11779988,,  wwiittnneesssseedd,,  bbyy  11883333,,  tthhee  ttrriiuummpphh  ooff  llaaiisssseezz--ffaaiirree  aanndd  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  

ttrraaddee  iinnttoo  ppoolliittiiccss..  LLaassttllyy,,  wwee  wwoouulldd  ddeessccrriibbee  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aafftteerr  tthhee  

ccoommmmeenncceemmeenntt  ooff  ccoonnssttiittuuttiioonn  ooff  IInnddiiaa  ..  

  

WWeelllleesslleeyy  mmaarrkkeedd  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  aa  nneeww  eerraa  wwhhiicchh  ccaalllleedd  ffoorr  aann  oorrggaanniizzeedd  

aanndd  ccoonnttiinnuuoouuss  ffllooww  ooff  ttaalleenntt  ttoo  aaddmmiinniisstteerr  tthhee  CCoommppaannyy''ss  IInnddiiaann  tteerrrriittoorriieess  aass  

ppeerrmmaanneenntt  iimmppeerriiaall  ddoommiinniioonnss..  TThhee  pprriinncciippllee  ooff  ccoommppeettiittiioonn,,  wwhhiicchh  ffiirrsstt  eexxpprreesssseedd  

iittsseellff  iinn  tthhee  eeccoonnoommiicc  ffiieelldd,,  ccaammee  ttoo  bbee  aapppplliieedd  ttoo  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  AAlltthhoouugghh  tthhee  CCoouurrtt  

ooff  DDiirreeccttoorrss  rreessiisstteedd  tthhiiss  aass  aann  iinnffrriinnggeemmeenntt  ooff  iittss  rriigghhtt  ttoo  ppaattrroonnaaggee,,  iitt  ccoouulldd  nnoott  

pprreevveenntt  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  tthhee  ccoommppeettiittiivvee  ssyysstteemm  ooff  eexxaammiinnaattiioonnss  uunnddeerr  tthhee  CChhaarrtteerr  
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AAcctt  ooff  11885533..  IItt  wwaass  dduurriinngg  tthhee  tthhiirrdd  pphhaassee  tthhaatt  tthhee  EEnngglliisshh  UUttiilliittaarriiaann’’ss  iinn  IInnddiiaa  ttrriieedd  

ttoo  ssuuppppllyy  aann  iiddeeoollooggiiccaall  jjuussttiiffiiccaattiioonn  ffoorr  aa  cceennttrraalliizzeedd  aanndd  ssttrroonngg  eexxeeccuuttiivvee  

aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  bbaassiinngg    iitt  aaddddiittiioonnaallllyy  oonn  tthhee  ppaatteerrnnaalliissttiicc  ttrraaddiittiioonn  ooff  IInnddiiaann  ssoocciieettyy..    

TThhiiss  pprreeppaarreedd  tthhee  ggrroouunndd  ffoorr  bbuurreeaauuccrraattiicc  ddeessppoottiissmm  bbaasseedd  oonn  tthhee  rraattiioonnaalliizzaattiioonn  ooff  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  aanndd  lleeggiissllaattiivvee    iinnssttiittuuttiioonnss  ((MMiisshhrraa  11996611  ::6600))..  

  

FFoorr  tthhiiss  eeffffiicciieenntt  aanndd  mmooddeerrnn  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttrruuccttuurree  aanndd  iinnssttiittuuttiioonn  wwaass  

nneeeeddeedd  wwhhiicchh  nnoott  oonnllyy  eennaabblleedd  tthhee  ssttrruuccttuurriinngg  ooff  ccoolloonniiaalliissmm  aanndd  ccoolloonniiaall  

eexxppllooiittaattiioonn  bbuutt  aallssoo  mmaaddee  ppoossssiibbllee  oopppprreessssiioonn  aanndd  eexxppllooiittaattiioonn  ooff  tthhee  ppeeaassaannttrryy  bbyy  

nnoonn  ccaappiittaalliisstt  llaannddlloorrddss,,  uussuurreerrss,,  mmeerrcchhaannttss  aanndd  lloowweerr  bbuurreeaauuccrraaccyy..  IInn  ccoolloonniiaall  IInnddiiaa  

llaarrggee  ppaarrtt  ooff  ssuurrpplluuss  iiss  ggeenneerraatteedd  iinn  tthhee  eeccoonnoommyy  wwhhiicchh  wwaass  aapppprroopprriiaatteedd  bbyy  ccoolloonniiaall  

ssttaattee  wwhhiicchh  ssppeenntt  aallmmoosstt  aallll  iitt  aarrmmyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  eennffoorrcceemmeenntt  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr..  

TThhee  ccoolloonniiaall  rruullee  iinnttrroodduucceedd  mmooddeerrnn  mmeetthhoodd  ooff  ccoommmmeerrcciiaall,,  ffiinnaanncciiaall  aanndd  iinndduussttrriiaall  

oorrggaanniizzaattiioonn,,  iitt  iinnttrroodduucceedd  mmooddeerrnn  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  jjuuddiicciiaall  ssyysstteemm  ,,  aarrmmyy  aanndd  mmaacchhiinneerryy  

ffoorr  eennffoorrcceemmeenntt  ooff    llaaww  aanndd  oorrddeerr  ((CChhiittkkaarraa  11999944::1188))..  

EEvvoolluuttiioonn  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  dduurriinngg  EEaasstt  IInnddiiaa  CCoommppaannyy  

TThhee  EEaasstt  IInnddiiaa  CCoommppaannyy  eessttaabblliisshheedd    iittss  ffiirrsstt  oorrggaanniizzeedd  ccaaddrree  ooff  cciivviill  sseerrvvaannttss  iinn  IInnddiiaa  

iinn  11776655..  TThhiiss  sseerrvviiccee  wwaass  eessttaabblliisshheedd  wwiitthh  tthhee  ssoollee  oobbjjeeccttiivvee  ooff    aassssiissttiinngg  iitt  ttoo  ccoolllleecctt  

rreevveennuueess  ffrroomm  tthhee  ppeeooppllee  ooff  BBeennggaall,,  BBiihhaarr  aanndd  OOrriissssaa  wwhheerree  tthhee    ccoommppaannyy  hhaadd  bbeeeenn  

ggrraanntteedd  tthhee  DDiiwwaannii  oorr  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ccoolllleecctt  rreevveennuueess  bbyy  tthhee  MMuugghhaall    EEmmppeerroorr..  TThhee  dduuaall  

rroollee  ooff  EEaasstt  IInnddiiaa  CCoommppaannyy  aass  ttrraaddeerrss  aanndd  rruulleerr  ccoonnttiinnuueedd  ttiillll  11883333  bbyy  wwhhiicchh  ttiimmee  tthhee  

CCoommppaannyy  hhaadd  aaccqquuiirreedd  ccoonnttrrooll  oovveerr  eexxtteennssiivvee  tteerrrriittoorriieess  aallll  oovveerr  IInnddiiaa..    TThhee  

CCoommppaannyy  iinn  iittss  nneeww  rroollee  aass  rruulleerr  rreeccooggnniizzeedd  tthhee  nneeeedd  ffoorr  eessttaabblliisshhiinngg  aa  

bbuurreeaauuccrraaccyy  eexxcclluussiivveellyy  ddeevvootteedd  ttoo  aaddmmiinniissttrraattiioonn  uunnbbuurrddeenneedd  bbyy  aannyy  rreessppoonnssiibbiilliittyy  

ffoorr  ttrraaddiinngg  ooppeerraattiioonnss  aanndd  ssttaarrtteedd  ccrreeaattiinngg  oonnee..  IInn  11885533,,  tthhee  CCoommppaannyy  aacccceepptteedd  tthhee  

mmoosstt  ddiissttiinnccttiivvee  ffeeaattuurree  ooff  tthhee  ccoovveennaanntteedd  bbuurreeaauuccrraaccyy  ooff  IInnddiiaa  wwhhiicchh  bbeeccaammee  tthhee  

IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee  ((llCCSS))  aafftteerr    IInnddiiaa  ccaammee  uunnddeerr  tthhee  ddiirreecctt  rruullee  ooff  tthhee  BBrriittiisshh  CCrroowwnn  

iinn  11885588  aanndd  sseelleeccttiioonn  wwaass  tthhrroouugghh    ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonnss    ((CChhiittkkaarraa  11999944::2211))..  
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IItt  wwaass  iinn  11779933  tthhaatt  aa  rreeoorrggaanniizzaattiioonn  ooff  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  wwaass    mmaaddee  bbyy  LLoorrdd  

CCoorrnnwwaalllliiss..  HHiiss  ssoo--ccaalllleedd  uunniiffiiccaattiioonn  ooff  sseerrvviicceess  mmeeaanntt  ccrreeaattiioonn    ooff  ''CCoovveennaanntteedd  

SSeerrvviiccee''  wwhhiicchh  ggaavvee  aa  ppeerrmmaanneenntt  ssttaattuuss  ttoo  cciivviill  sseerrvvaannttss  ..  OOnnllyy  EEuurrooppeeaannss  ccoouulldd  

bbeelloonngg  ttoo  tthhiiss  sseerrvviiccee..  IInnddiiaannss  wweerree  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  aallll  ppoossttss  ooff  ttrruusstt  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  

  AA  ccoolllleeggee  wwaass  ssttaarrtteedd  aatt  KKoollkkaattaa  ttoo  ttrraaiinn  tthhee  yyoouunngg  EEuurrooppeeaann  ooffffiicceerrss  iinn  oorriieennttaall  

llaanngguuaaggeess  aanndd  iinn  llaaww..  IInn  11880066  HHaaiilleeyybbuurryy  CCoolllleeggee  wwaass  eessttaabblliisshheedd  iinn  EEnnggllaanndd  ttoo  ggiivvee  

pprree--sseerrvviiccee  ttrraaiinniinngg  ttoo  jjuunniioorr  ooffffiicceerrss..  TThhee  mmeetthhoodd  ffoorr  aaddmmiissssiioonn  wwaass  nnoommiinnaattiioonn  bbyy  

tthhee  CCoouurrtt  ooff  DDiirreeccttoorrss..  BByy  tthhee  mmiiddddllee  ooff  tthhee  nniinneetteeeenntthh  cceennttuurryy  tthhee  CCoommppaannyy  hhaadd  

aaccqquuiirreedd  llaarrggee  tteerrrriittoorriieess  iinn  IInnddiiaa,,  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  wwhhiicchh  rreeqquuiirreedd  mmeenn  ooff  aabbiilliittyy  

aanndd  cchhaarraacctteerr..  TThhee  ssyysstteemm  ooff  nnoommiinnaattiioonn  mmaaddee  rroooomm  ffoorr  nneeppoottiissmm  aanndd  ccoorrrruuppttiioonn  aanndd  

ssoo  ppeerrssoonnss  ccoouulldd  nnoott  bbee  sseelleecctteedd  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  mmeerriitt  ((CCoohhnn  11998877::550000--7733))..  

TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  AAcctt  11885588  iinnvveesstteedd  tthhee  CCrroowwnn  wwiitthh  ddiirreecctt  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  

IInnddiiaann  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  TThhuuss,,  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  tthhiiss  ppeerriioodd,,  tthhee  ttwwoo  ccoonnfflliiccttiinngg  pprriinncciipplleess  

ooff  mmoonnooppoollyy  aanndd  ffrreeee  ttrraaddee  ccoommppeetteedd  ffoorr  ssuupprreemmaaccyy  iinn  tthhee  IInnddiiaann  ssuubbccoonnttiinneenntt,,  tthhee  

ffoorrmmeerr  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  ppuurree  ccoommmmeerrcciiaall  iinntteerreesstt  ooff  tthhee  CCoommppaannyy,,  tthhee  llaatttteerr  tthhee  

BBrriittiisshh  iimmppeerriiaall  iinntteerreesstt..  AAlltthhoouugghh  tthhee  sseeccoonndd  bbeeaatt  tthhee  ffiirrsstt  iinn  tthhee  lloonngg  rruunn,,  tthhee  

pprroocceessss  ooff  iinntteerraaccttiioonn  ddiidd  nnoott  ffaaiill  ttoo  lleeaavvee  iittss  mmaarrkk  oonn  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  uunnddeerr  

tthhee  CCoommppaannyy''ss  rruullee..  IItt  wwaass  nnoott  aass  bbuurreeaauuccrraattiicc  aass  iitt  bbeeccaammee  uunnddeerr  tthhee  CCrroowwnn  ((MMiisshhrraa  

11996611  ::  6633))..  

TThhee  CCiivviill  SSeerrvviiccee  CCoommmmiissiioonn  ooff  11885555  

TThhee  CCiivviill  SSeerrvviiccee  CCoommmmiissiioonn  wwaass  ccrreeaatteedd  iinn  11885555  aanndd  bbeeccaammee  tthhee  kkeeyy  iinnssttiittuuttiioonn  iinn  

tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  BBrriittiisshh  cciivviill  sseerrvviiccee..  TThhee  wwoorrkk    ooff  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  wwaass  tthhee  

rreeccrruuiittmmeenntt  ooff  cciivviill  sseerrvvaannttss  bbyy  ffaaiirr  mmeetthhooddss,,  ttrreeaattiinngg  aallll  qquuaalliiffiieedd  aapppplliiccaannttss  eeqquuaallllyy,,  

aanndd  uussiinngg  ooppeenn  ccoommppeettiittiioonnss  wwhheerreevveerr  pprraaccttiiccaabbllee..  IItt  wwaass  hheelldd  iinn  hhiigghh  eesstteeeemm  iinn  tthhee  

UUnniitteedd  KKiinnggddoomm  aanndd    aallssoo  iinn  tthhee  mmaannyy  ootthheerr  ccoouunnttrriieess  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  wwoorrlldd..  IItt  

ccoonnttiinnuueedd  uunnttiill  11999911,,  wwhheenn  mmoosstt  ooff  iittss  wwoorrkk  wwaass  ddeevvoollvveedd  ttoo  oovveerr  33,,000000  ggoovveerrnnmmeenntt  

ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  eexxeeccuuttiivvee  aaggeenncciieess..  
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MMaaccaauullaayy  CCoommmmiitttteeee  RReeppoorrtt  aanndd  BBiirrtthh  ooff  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviicceess  

OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  aa  rreeppoorrtt  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  MMaaccaauullaayy  iinn  yyeeaarr  11885544..  MMaaccaauullaayy  

ccoommmmiitttteeee  hhaadd  llaaiidd  ddoowwnn  nnuummbbeerr  ffoorr  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  FFoorr  IInnssttaannccee  tthhee  ccoommmmiitttteeee  

ddeessiirreedd  tthhaatt  tthhee  mmiinniimmuumm  aaggee  lliimmiitt  ffoorr  aaddmmiissssiioonn  bbee  rraaiisseedd  ttoo  1188  aanndd  mmaaxxiimmuumm  ttoo  2233,,  

ssoo  tthhaatt  aa  ppeerrssoonn  ccoouulldd  ggoo  oouutt  ttoo  IInnddiiaa  aatt  tthhee  llaatteesstt  aaggeedd  ttwweennttyy--ffiivvee..  MMaaccaauullaayy  ddeessiirreedd  

tthhaatt  aa  ccoonnssiiddeerraabbllee  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  CCoommppaannyy''ss  CCiivviill  SSeerrvvaannttss  sshhoouulldd  bbee  mmeenn  wwhhoo  hhaavvee  

ttaakkeenn  tthhee  ffiirrsstt  ddeeggrreeee  iinn  AArrttss  aatt  OOxxffoorrdd  oorr  CCaammbbrriiddggee..  MMaaccaauullaayy  aallssoo  bbeelliieevveedd  tthhaatt  aa  

cciivviill  sseerrvvaanntt  wwhhoossee  dduuttyy  wwaass  ttoo  aassssiisstt  ttoo  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  iinn  tthhee  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  

ppoolliicciieess  sshhoouulldd  hhaavvee  rreecceeiivveedd  tthhee  bbeesstt,,  tthhee  mmoosstt  lliibbeerraall,,  tthhee  mmoosstt  ffiinniisshheedd  eedduuccaattiioonn  

tthhaatt  EEnnggllaanndd  ccoouulldd  tthheenn  aaffffoorrdd..  MMaaccaauullaayy''ss  wwhhoollee  eemmpphhaassiiss  wwaass  iinn  ffaacctt  oonn  tthhee  

ccuullttiivvaattiioonn  ooff  mmiinndd,,  oonn  ggeenneerraall  eedduuccaattiioonn,,  oonn  tthhee  eennllaarrggiinngg  aanndd  ssttrreennggtthheenniinngg  ooff  

uunnddeerrssttaannddiinngg,,  wwhhiicchh  mmuusstt  pprreecceeddee  ssppeecciiaall  eedduuccaattiioonn  oorr  ttrraaiinniinngg  iinn  sskkiillll,,  nneecceessssaarryy  

ffoorr  tthhee  ddiissppaattcchh  ooff  pprrooffeessssiioonnaall  bbuussiinneessss..  HHeennccee    tthhee  sseerrvviiccee  wwaass  ggiivveenn  ssttaattuuttoorryy  

rreeccooggnniittiioonn  bbyy  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee  AAcctt  ooff  11886611  ((MMiisshhrraa  11997700::  117788))..  

CCoonnssoolliiddaattiioonn  ooff  IInnddiiaann  BBuurreeaauuccrraaccyy  bbeettwweeeenn  11885588  aanndd  11991188  

TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  bbeettwweeeenn  11885588  aanndd  11991199  wwaass  

mmaarrkkeedd  bbyy  aa  sseerriieess  ooff  aatttteemmppttss  aatt  rraattiioonnaalliizzaattiioonn..  TThhee  pprroocceessss  wwhhiicchh  bbeeggaann  wwiitthh  

WWeelllleesslleeyy  tthhee  GGoovveerrnnoorr  GGeenneerraall  ooff  IInnddiiaa,,  mmaattuurreedd  ccoonnssiiddeerraabbllyy  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  tthhiiss  

ppeerriioodd..  TThhee  eeaarrlliieerr  rroollee  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  ddiissaappppeeaarreedd  aanndd  iimmppeerriiaalliissmm  wwaass  nnooww  ffrreeee  ttoo  

aacctt  aanndd  pprroocceeeedd  iinn  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  rraattiioonnaalliizzaattiioonn..  IInn  iittss  lleeggaall  ssiiggnniiffiiccaattiioonn  

rraattiioonnaalliizzaattiioonn  mmeeaanntt  aann  eemmpphhaassiiss  oonn  tthhee  ccooddiiffiiccaattiioonn  ooff  llaaww  aanndd  pprroocceedduurraall  rriiggiiddiittyy,,  

wwhhiicchh  tteennddeedd  ttoo  iinnvveesstt  ppuubblliicc  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwiitthh  aann  eelleemmeenntt  ooff  pprreeddiiccttaabbiilliittyy..  IIttss  

nnaattuurraall  ccoorroollllaarryy  wwaass  ''rreedd--ttaappiissmm''  aanndd  tthhee  cceennttrraalliizzaattiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  ccoonnttrrooll,,  wwhhiicchh  

iinn  ttuurrnn  ttrriieedd  ttoo  rreedduuccee  ttoo  uunniiffoorrmmiittyy  eevveerryy  pprroocceessss  ooff  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg..  TThhiiss  iinn  ffaacctt  

wwaass  aa  ppeerriioodd  ooff  ''bbuurreeaauuccrraattiicc  ddeessppoottiissmm''  wwhhiicchh  aatt  eevveerryy  lleevveell  ooff  tthhee  hhiieerraarrcchhyy  

ttiigghhtteenneedd  tthhee  cchhaaiinn  ooff  ssuubboorrddiinnaattiioonn  ffrroomm  llooccaall  ooffffiicceerrss  tthhrroouugghh  PPrroovviinncciiaall''  

GGoovveerrnnmmeennttss  ttoo  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa..  AAddmmiinniissttrraattiivveellyy,,  tthhee  oobbjjeecctt  ooff  

rraattiioonnaalliizzaattiioonn  wwaass  ttoo  pprroommoottee  ssppeeeedd  aanndd  eeffffiicciieennccyy  bbyy  mmeeaannss  ooff  pprrooppeerr  sseelleeccttiioonn,,  



39 
 

ggrraaddiinngg  aanndd  jjoobb  ssppeecciiffiiccaattiioonnss..  TThhiiss  wwaass  nneecceessssiittaatteedd  bbyy  aann  eexxtteennssiioonn  iinn  tthhee  ssccooppee  ooff  

ssttaattee  aaccttiivviittyy..  AAnndd  ssiinnccee  tthhee  eexxtteennddeedd  ffuunnccttiioonn  ooff  tthhee  ssttaattee  ccaalllleedd  ffoorr  aa  ccoorrrreessppoonnddiinngg  

iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  aarreeaa  ooff  eexxeeccuuttiivvee  ddiissccrreettiioonn,,  eeffffiicciieennccyy  wwaass  ssoouugghhtt  ttoo  bbee  aacchhiieevveedd  

wwiitthhiinn  tthhee  ffrraammeewwoorrkk  ooff  iinnssttiittuuttiioonnaall  aanndd  lleeggaall  ccoonnssttrraaiinntt  iimmppoosseedd  oonn  tthhee  eexxeerrcciissee  ooff  

ddiissccrreettiioonnaarryy  aauutthhoorriittyy  ((DDaass  22001100  ::220088))..  

TThhee  PPaarraaddooxx  ooff  RRaattiioonnaalliizzaattiioonn  ooff  IInnddiiaann  BBuurreeaauuccrraaccyy  

IInnddeeeedd,,  rraattiioonnaalliizzaattiioonn  wwaass  bbootthh  aa  lleeggaall  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccoonncceepptt..  IItt  wwaass  

bbaasseedd  oonn  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  iimmppeerrssoonnaalliittyy  wwhhiicchh  wwaass  nnoott  ssuuppppoosseedd  ttoo  

rreeccooggnniizzee  ppoolliittiiccaall  oorr  ssoocciiaall  ddiiffffeerreennttiiaattiioonnss..  PPoolliittiiccaallllyy  aanndd  ssoocciiaallllyy,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  

pprrooggrreessss  ooff  rraattiioonnaalliizzaattiioonn  iinn  tthhee  IInnddiiaann  ssiittuuaattiioonn  wwaass  bbeesseett  wwiitthh  sseerriioouuss  ddiiffffiiccuullttiieess..  

TThheessee  wweerree  mmaaiinnllyy  tthhee  pprreesseennccee  ooff  iimmppeerriiaalliissmm  aanndd  tthhee  BBrraahhmmaanniicc  ssoocciiaall  oorrddeerr..  TThhee  

ffoorrmmeerr  rreessiisstteedd  tthhee  eexxtteennddeedd  eemmppllooyymmeenntt  ooff  IInnddiiaannss  ddeessppiittee  tthheeiirr  mmeerriitt  aanndd  ffiittnneessss  ffoorr  

ssuuppeerriioorr  ppoossttss..  AAnndd  ddeessppiittee  tthhee  lliibbeerraalliissmm  ooff  ppoolliicciieess,,  tthhee  aavveerraaggee  EEuurrooppeeaann  cciivviilliiaann  

sshhaarreedd  tthhee  rraacciisstt  oouuttllooookk..  TThhoouugghh  iinn  tthheeoorryy  IInnddiiaannss  wweerree  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  ccoommppeettee  ffoorr  tthhee  

IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee  yyeett  iitt  wwaass  ooff  nnoo  pprraaccttiiccaall  ccoonnsseeqquueennccee  bbeeccaauussee  vveerryy  ffeeww  IInnddiiaann  

ssttuuddeennttss  ccoouulldd  uuttiilliizzee  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  tthheeyy  wweerree  ooffffeerreedd..  TThhee  ccoosstt  ooff  lliivviinngg  iinn  EEnnggllaanndd  

  wwaass  ttoooo  hhiigghh  aanndd  ssoo  iitt  wwaass  pprroohhiibbiittiivvee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  ooff  aa  ppoooorr  ccoouunnttrryy  lliikkee  IInnddiiaa..  TThhee  

eennvviirroonnmmeenntt  ooff  LLoonnddoonn  wwaass  ffoorreeiiggnn  ttoo  tthhee  cciittiizzeennss  ooff  tthhiiss  ccoouunnttrryy..  TThhee  ssoocciiaall  aanndd  

rreelliiggiioouuss    rreessttrriiccttiioonnss  oonn  jjoouurrnneeyy  ttoo  ffoorreeiiggnn  llaannddss  wweerree  oorrddiinnaarriillyy  ooff  iinnssuurrmmoouunnttaabbllee  

nnaattuurree..  TThhee  cchhaanncceess  ooff  ssuucccceessss  aatt  tthhee  eexxaammiinnaattiioonn  wweerree  rreemmoottee..  TThhee  rreessuulltt  wwaass  tthhaatt  

oonnllyy  iinn  11887700  aann  IInnddiiaann  wwaass  aabbllee  ttoo  eenntteerr  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee..  IInn  11887700  tthhee  rruulleess  

rreeggaarrddiinngg  ssuucchh  sseelleeccttiioonnss  wweerree  mmooddiiffiieedd  aanndd  iitt  wwaass  pprroovviiddeedd  tthhaatt  IInnddiiaannss  ooff  aapppprroovveedd  

mmeerriitt  aanndd  aabbiilliittyy  wwoouulldd  bbee  sseelleecctteedd  bbyy  ddoommiinnaattiioonn,,  wwiitthhoouutt  ggooiinngg  tthhrroouugghh  tthhee  

ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  iinn  LLoonnddoonn..  OOnnllyy  oonnee  oorr  ttwwoo  ppeerrssoonnss  wweerree  aappppooiinntteedd  bbyy  tthhiiss  

mmeetthhoodd..  TThhee  ssuubbjjeecctt  wwaass  rreeccoonnssiiddeerreedd  iinn  11887799  aanndd  iitt  wwaass  llaaiidd  ddoowwnn  tthhaatt  rreeccrruuiittmmeenntt  

iinn  IInnddiiaa  wwoouulldd  bbee  eexxtteennddeedd  uupp  ttoo  oonnee--ffiifftthh  ooff  ttoottaall  nnuummbbeerr  ooff  cciivviilliiaannss  ttaakkeenn  dduurriinngg  

tthhee  yyeeaarr..  TThheessee  aappppooiinnttmmeennttss  wweerree  ggeenneerraallllyy  ccoonnffiinneedd  ttoo  yyoouunngg  mmeenn  ooff  ggoooodd  ffaammiillyy  

aanndd  ssoocciiaall  ppoossiittiioonn  wwhhoo  hhaadd  ffaaiirr  aabbiilliittiieess  aass  aa  rreessuulltt  ooff  lliibbeerraall  eedduuccaattiioonn  ((MMiisshhrraa  11997700::  

111100--113333))..  
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TThhiiss  ppllaann  aallssoo  ffaaiilleedd  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  ddeessiirreedd  rreessuulltt,,  bbeeccaauussee  tthhee  BBrriittiisshh  

GGoovveerrnnmmeenntt  nneevveerr  llooookk  iitt  kkiinnddllyy..  HHoowweevveerr,,  aa  ccoommmmiissssiioonn  wwaass  aappppooiinntteedd,,  uunnddeerr  tthhee  

cchhaaiirrmmaannsshhiipp  ooff  SSiirr  CChhaarrlleess  AAiittcchhiissoonn  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  tthhee  ccllaaiimm  ooff  IInnddiiaannss  ttoo  hhiigghheerr  

aappppooiinnttmmeennttss,,  wwhhiicchh  ssuubbmmiitttteedd  iittss  rreeppoorrtt  iinn  11888877..  TThhee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  ooff  tthhee  

  AAiittcchhiissoonn  CCoommmmiissssiioonn  wwhhiicchh  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aacccceepptteedd  iinn  eesssseennccee  ddiidd  iimmppaarrtt  aa  ggrreeaatt  

ddeeaall    ooff  ffiinnaalliittyy  ttoo  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff    bbuurreeaauuccrraaccyy  tthhaatt  eemmeerrggeedd  iinn  tthhee  11889900''ss  aanndd  aatt  tthhee  

ttuurrnn  ooff    tthhee  cceennttuurryy..  TThhee  ggrreeaatt  mmaajjoorriittyy  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss  iinn  IInnddiiaa  wweerree  ddiivviiddeedd  

iinnttoo  ccllaasssseess  ccoorrrreessppoonnddiinngg  ttoo  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthheeiirr  wwoorrkk  aanndd  tthhee  qquuaalliiffiiccaattiioonnss  

rreeqquuiirreedd  ttoo  ppeerrffoorrmm    iitt..  TThheessee  ccllaasssseess  wweerree  oorrggaanniizzeedd  ffoorr  tthhee  mmoosstt  ppaarrtt  aass  ''SSeerrvviicceess'',,  

tthhee  hhiigghheesstt  oorr  tthhee  ''SSuuppeerriioorr''    sseerrvviicceess,,  tthhee  ''PPrroovviinncciiaall''  aanndd  tthheenn  tthhee  ''SSuubboorrddiinnaattee''..  TThhee  

ssuuppeerriioorr  sseerrvviicceess  wweerree  tthheemmsseellvveess    ddiivviiddeedd  iinnttoo  tthhee  ''CCeennttrraall  SSeerrvviicceess''  ddeeaalliinngg  iinntteerr  

aalliiaa  wwiitthh  IInnddiiaann  ssttaatteess,,  ffrroonnttiieerr  aaffffaaiirrss,,    tthhee  ssttaattee  rraaiillwwaayyss,,  ppoosstt  aanndd  tteelleeggrraapphhss,,  

ccuussttoommss,,  aauuddiitt  aanndd  aaccccoouunnttss,,  aass  wweellll  aass  ssuucchh    tteecchhnniiccaall  ddeeppaarrttmmeennttss  aass  tthhee  SSuurrvveeyy  ooff  

IInnddiiaa,,  tthhee  GGeeoollooggiiccaall  SSuurrvveeyy  aanndd  tthhee  AArrcchhaaeeoollooggiiccaall  DDeeppaarrttmmeenntt..  TThhee  ootthheerr  ccllaassss  

ccoonnssiisstteedd  ooff  tthhee  ''AAllll  IInnddiiaa  SSeerrvviicceess''  wwhhiicchh  tthhee  AAiittcchhiissoonn    CCoommmmiissssiioonn  hhaadd  pprreeffeerrrreedd  

ttoo  ccaallll  ''IImmppeerriiaall'',,  bbuutt  wwhhiicchh  aatt  tthhee  iinnssttaannccee  ooff  tthhee  SSeeccrreettaarryy  ooff    SSttaattee  bbeeccaammee  kknnoowwnn  aass  

''IInnddiiaann''..  TThheessee  wweerree  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee,,  tthhee  IInnddiiaann  PPoolliiccee    SSeerrvviiccee,,  tthhee  IInnddiiaann  

FFoorreesstt  SSeerrvviiccee,,  tthhee  IInnddiiaann  EEdduuccaattiioonn  SSeerrvviiccee,,  tthhee  IInnddiiaann  AAggrriiccuullttuurraall  SSeerrvviiccee,,  tthhee  

IInnddiiaann  VVeetteerriinnaarryy  SSeerrvviiccee,,  tthhee  IInnddiiaann  FFoorreesstt  EEnnggiinneeeerriinngg  SSeerrvviiccee,,  tthhee  IInnddiiaann    MMeeddiiccaall  

SSeerrvviiccee  ((CCiivviill)),,  aanndd  tthhee  IInnddiiaann  SSeerrvviiccee  ooff  EEnnggiinneeeerrss..  OOnn  aaccccoouunntt  ooff  tthhee  oouuttbbrreeaakk  ooff  

WWoorrlldd  WWaarr  II  iinn  11991144,,  aanndd  tthhee  ssuubbsseeqquueenntt  ddeeccllaarraattiioonn  ooff  AAuugguusstt  11991177  ooff  tthhee  SSeeccrreettaarryy  

ooff  SSttaattee  ffoorr  IInnddiiaa,,  wwhhiicchh  oouuttlliinneedd  aa  nneeww  ppoolliiccyy  wwhhiicchh  ccoonntteemmppllaatteedd  iinnccrreeaasseedd  

aassssoocciiaattiioonn  ooff  IInnddiiaannss  iinn  eevveerryy  bbrraanncchh  ooff  tthhee  sseerrvviiccee  ttoo  iinnttrroodduuccee  ccoommpplleettee  hhoommee  rruullee  

aatt  aa  ffuuttuurree  ddaattee,,  tthhee  ffuunnddaammeennttaall  bbaassiiss  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  wwaass  cchhaannggeedd  aanndd  hheennccee  iitt  bbeeccaammee  

oouutt  ooff  ddaattee    ((CChhiittkkaarraa  11999944::2233))..  

TThhee  RReessoolluuttiioonn  ooff  11993344  aanndd  tthhee  ssccooppee  ooff  RReesseerrvvaattiioonn  

                TThhee  AAcctt  ooff  11993344  pprroovviiddeedd  ttoo  ccoouunntteerraacctt  wwiitthh  tthhee  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  iinn  ssoocciieettyy  aanndd  

ggoovveerrnnmmeenntt,,  aanndd  ttoo  eennssuurree  eeffffiicciieennccyy  iinn  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  rraaccee  oorr  

rreelliiggiioonn,,  ccaassttee  oorr  ccrreeeedd..  TThhee  RReessoolluuttiioonn  ooff  11993344  eexxtteennddeedd  tthhee  ssccooppee  ooff  rreesseerrvvaattiioonn..                    
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AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  RReessoolluuttiioonn  ooff  11993344,,  iiff  MMuusslliimmss  aanndd  ootthheerr  ccoommmmuunniittiieess  ffaaiilleedd  ttoo  

oobbttaaiinn  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ppoossttss  ffiixxeedd  ffoorr  tthheemm  iinn  ooppeenn  ccoommppeettiittiioonn,,  tthheeiirr  qquuoottaa  

wwoouulldd  bbee  sseeccuurreedd  ttoo  tthheemm  bbyy  mmeeaannss  ooff  nnoommiinnaattiioonn..  IIff  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ootthheerr  mmiinnoorriittyy  

ccoomm  mmuunniittiieess  hhaappppeenneedd  ttoo  oobbttaaiinn  lleessss  tthhaann  tthheeiirr  rreesseerrvveedd  ppeerrcceennttaaggee  iinn  ooppeenn  

ccoommppeettiittiioonn,,  aanndd  iiff  dduullyy  qquuaalliiffiieedd  ccaannddiiddaatteess  wweerree  nnoott  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  nnoommiinnaattiioonn,,  tthhee  

rreessiidduuee  ooff  tthhee  88  ppeerr  cceenntt  wwaass  ttoo  bbee  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  MMuusslliimmss,,  ffoorr  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  rreesseerrvveedd  

ffoorr  ootthheerr  mmiinnoorriittiieess  aass  nnoott  ddiissttrriibbuutteedd  aammoonngg  tthheemm  iinn  aannyy  ffiixxeedd  pprrooppoorrttiioonn..  TThhee  oolldd  

eemmpphhaassiiss  oonn  ccoommppeettiittiioonn  aass  tthhee  bbeesstt  mmooddee  ooff  eennttrryy  iinnttoo  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  wwaass  iinn  tthheessee  

cciirrccuummssttaanncceess  wweeaakkeenneedd..  AA  mmiinniimmuumm  ssttaannddaarrdd  ooff  qquuaalliiffiiccaattiioonn  wwaass  ooff  ccoouurrssee  

iimmppoosseedd  aanndd  tthhee  rreesseerrvvaattiioonnss  wweerree  mmaaddee  oonn  tthhiiss  ccoonnddiittiioonn..  BBuutt  iitt  wwaass  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  

rreeccoonncciillee  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  ooff  mmeerriitt  wwiitthh  tthhoossee  ooff  ssoocciiaall  jjuussttiiccee..  TToo  ssaaffeegguuaarrdd  tthhee  

iinntteerreessttss  ooff  mmiinnoorriittiieess  ootthheerr  tthhaann  MMuusslliimmss  aanndd  AAnngglloo  IInnddiiaannss,,  tthheerreeffoorree,,  iitt  

wwaass  ddeecciiddeedd  tthhaatt  aann  aaddddiittiioonnaall  66  ppeerr  cceenntt  rreesseerrvvaattiioonn  ooff  tthhee  ddiirreecctt  rreeccrruuiittmmeenntt  bbee  sseett  

aappaarrtt  ffoorr  tthheemm  ((MMiisshhrraa  11997777::338811))..  TThhee  sseelleeccttiioonn  ooff  ccoommmmuunniittiieess  ttoo  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  

SSeerrvviicceess  iiss  ggiivveenn  bbeellooww::  

TTaabbllee  11--SSeelleeccttiioonn  ooff  CCoommmmuunniittiieess    ttoo  tthhee  II..CC..SS..  

YYeeaarr  HHiinndduuss  MMuusslliimmss  IInnddiiaann  

CChhrriissttiiaannss  

SSiikkhhss  PPaarrssiiss  AAnngglloo--

IInnddiiaann  

11992255--3300  

((iinncclluussiivvee))  

11993311  

11993322  

11993333  

11993344--4433  

112222  

  

1122  

1155  

1155  

111111  

2299  

  

88  

66  

33  

4488  

99  

  

22  

22  

44  

66  

11  

  

11  

--  

--  

44  

33  

  

--  

--  

--  

66  

11  

  

--  

22  

--  

44  

TToottaall  ffoorr  1199  yyeeaarrss  

AAnnnnuuaall  aavveerraaggee  

227755  

1144..4477  

9944  

44..4499  

2233  

11..2211  

66  

00..3311  

99  

00..4477  

77  

00..3366  

  

SSoouurrccee::  MMiisshhrraa  BB..BB::  pppp  338844  
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TTaabbllee--  22  CCoommmmuunnaall  CCoommppoossiittiioonn  ooff  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee  oonn  11  JJaannuuaarryy  11994477  

((eexxcclluuddiinngg  9900  lliisstteedd--ppoosstt  hhoollddeerrss))  

              

HHiinndduuss  

MMiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittiieess  rreeccooggnniizzeedd  ffoorr  ppuurrppoosseess  ooff  ccoommmmuunnaall  rreepprreesseennttaattiioonn    

NNoo..  ooff  

SSeerrvviiccee  

eettcc..  

EEuurrooppeeaannss  HHiinndduuss  

ootthheerr  tthhaann  

DDeepprreesssseedd  

ccllaasssseess  

DDeepprreesssseedd  

CCllaasssseess    

MMuusslliimmss  DDoommiicciilleedd  

EEuurrooppeeaannss  

aanndd  AAnngglloo--

IInnddiiaannss    

SSiikkhhss    IInnddiiaann  

CChhrriissttiiaannss    

PPaarrssiiss    OOtthheerr  

ccoommmmuunniittiieess    

TToottaall    RReemmaarrkkss  

11  NNoo..              %%  

22                        33  

NNoo..              %%  

44                      55  

NNoo..              %%  

66                        77  

NNoo..              %%  

88                        99  

NNoo..              %%  

1100                  1111  

NNoo..                  %%  

1122                    1133  

NNoo..                  %%  

1144                    1155  

NNoo..              %%  

1166                1177  

NNoo..                        %%  

1188                          1199  

2200  2211  

IInnddiiaann  

cciivviill  

sseerrvviiccee    

  

  

  

IInnddiiaann  

OOffffiicceerrss  

  

  

446688            4477..7755  

  

  

  

  

--                                --  

  

  

335522          3355..9900  

  

  

  

  

335522          6688..7755  

  

  

22              00..2200  

  

  

  

  

22              00..3399  

  

  

110011        00..3311  

  

  

  

  

110011      1199..7733  

  

  

55                  00..5511  

  

  

  

  

55                  00..9977  

  

  

1100              11..0022  

  

  

  

  

1100              11..9955  

  

  

2255              22..5555  

  

  

  

  

2255              44..8888    

  

  

1133          11..3333  

  

  

  

  

1133      22..5533  

  

  

44                        00..4411  

  

  

  

  

44                        00..7788  

  

  
  
  
998800    ((aa))  
  
  
  
  
  
  
  
551122  

  
  
  
  

SSoouurrccee::  MMiisshhrraa  BB..BB::  pppp  338844  
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HHoowweevveerr,,  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  rreesseerrvvaattiioonn  wwaass  nnoott  aapppplliieedd  iinn  pprroommoottiioonn,,  wwhhiicchh  wwaass  

ddeetteerrmmiinneedd  oonn  mmeerriitt..    IIttss  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  ddiirreecctt  rreeccrruuiittmmeenntt  pprroodduucceedd  tthhee  ddeessiirreedd  rreessuulltt..  

  OOff  tthhee  mmiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittiieess,,  MMuusslliimmss  wweerree  tthhee  ggrreeaatteesstt  bbeenneeffiicciiaarriieess..    TThhee  ppoossiittiioonn  

ooff  sscchheedduullee  ccaassttee  sshhoowweedd  nnoo  iimmpprroovveemmeenntt  eexxcceepptt  dduurriinngg  11993344--11994433  wwhheenn  oonnllyy  ttwwoo  

ccaannddiiddaatteess  wweerree  sseelleecctteedd  iinn  II..CC..SS,,  oonnee  iinn  BBeennggaall  aanndd  ootthheerr  iinn  AAssssaamm..  TThhee  ssaaffeegguuaarrdd  

ffoorr  mmiinnoorriittiieess  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonn  AAcctt  mmaaddee  aa  ffiirrmm  bbeeggiinnnniinngg  iinn  rreemmoovviinngg  

tthheeiirr  bbaacckkwwaarrddnneessss..  IInn  11994466  tthhee  rreesseerrvvaattiioonn  wwaass  eexxtteennddeedd  ttoo  ffuurrtthheerr  1122..55  ppeerrcceenntt  iinn  

ddiirreecctt  aappppooiinnttmmeenntt  wwhhiicchh  hheellppeedd  aass  ppoolliittiiccaall  rreemmeeddyy  ttoo  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  

ddiissaabbiilliittiieess..  IItt  eennccoouurraaggeedd  hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn  aammoonngg  tthhee  lloowweerr  ccaasstteess,,  wwhhiicchh  iinn  ttuurrnn  

bbrroouugghhtt  aabboouutt  cchhaannggeess  iinn  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  ppaatttteerrnnss  ooff  ooccccuuppaattiioonn,,  ssttaannddaarrdd  ooff  lliivviinngg  

aanndd  ssoocciiaall  rreellaattiioonnsshhiippss..  BBuutt  tthhee  ppoolliittiiccaall  aapppprrooaacchh  eennccoouurraaggeedd  sseeppaarraattiissmm  aanndd  ccaassttee  

rriivvaallrryy..    IIttss  ccoonnttrraacctt--bbaasseedd  lleeggaall  ffoouunnddaattiioonn  ccoouunntteerreedd  ttoo  ssttaattuuss  bboouunndd  ttrraaddiittiioonnaall  

ssoocciieettyy  wwiitthhoouutt  pprroovviiddiinngg  aannyy  ccoohheessiivvee  ffoorrccee  wwhhiicchh  iinn  ppaasstt  kkeepptt  tthhee  ssoocciiaall  oorrddeerr    

  ttooggeetthheerr  oonn  tthhee  pprriinncciippllee  ooff  rriiggiidd  ffuunnccttiioonnaall  rreecciipprroocciittyy..  

IItt  rreemmaaiinneedd  nneeiitthheerr  ttrraaddiittiioonnaall  iinn  tthhee  sseennssee  ooff  bbeeiinngg  ccoommmmuunniittyy--bboouunndd  nnoorr  

mmooddeerrnn  iinn  tthhee  sseennssee  ooff  pprroovviiddiinngg  ffrreeeeddoomm  ccoommbbiinnee  iinn  tthhee  iinnffrraassttrruuccttuurree  ooff  ssoocciieettyy..  

TThhee  rreesseerrvvaattiioonn  ooff  ppoossttss  iinn  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  ggaavvee  sscchheedduulleedd  ccaasstteess  aanndd  ttrriibbeess  

ffrreeeeddoomm  ttoo  ffiigghhtt  ffoorr  tthhee  rriigghhttss  ssoo  rreesseerrvveedd,,  bbuutt  mmaaddee  eeaacchh  ooff  tthheenn    ssoocciiaallllyy  hhiiddeebboouunndd  

ffoorr  ffeeaarr  ooff  lloossiinngg  tthheeiirr  ggaaiinnss..  IItt  ffaacciilliittaatteedd  tthhee  ttaasskk  ooff  ppoolliittiiccaall  lleeaaddeerrss  ttoo  mmoobbiilliizzee  

vvootteess  iinn  bblloocckkss  ooff  rreelliiggiioonn,,  ccaassttee  aanndd  ttrriibbee..  IItt  aallssoo  aaddddeedd  ttoo  tthhee  iinnfflluueennccee  aanndd  ppoowweerr  ooff  

tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ppaattrroonnaaggee  aanndd  cceerrttiiffiiccaatteess  ooff  bbaacckkwwaarrddnneessss  aass  aa  

ttiittllee  ttoo  pprriivviilleeggee..  BBuutt  iitt  cceerrttaaiinnllyy  oobbssttrruucctteedd  tthhee  pprrooggrreessss  ooff  ddeemmooccrraaccyy,,  aa  tteerrrriittoorriiaall  

ccoonncceepptt  bbaasseedd  oonn  tthhee  ffrreeeeddoomm  ooff  iinnddiivviidduuaallss  ttoo  ffoorrmm  aassssoocciiaattiioonnss  aaccccoorrddiinngg  ttoo  

iiddeeoollooggyy  oorr  iinntteerreesstt  oorr  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  bbootthh  ((  MMiisshhrraa  11997777::338822--338844))..  

IInnddiiaann  BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd      tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  AAcctt,,  11993355  

TThhee  AAcctt  ooff  11993355  iinnttrroodduucceedd  tthhee  ssppeecciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  GGoovveerrnnoorr--GGeenneerraall  

iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  ffeeddeerraattiioonn  aanndd  tthhaatt  ooff  tthhee  GGoovveerrnnoorr  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  pprroovviinncceess  ffoorr  

ssaaffeegguuaarrddiinngg  tthhee  lleeggiittiimmaattee  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  aanndd  ttoo  aallllaayy  tthheeiirr  aapppprreehheennssiioonnss..  
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TThhee  SSeeccrreettaarryy  ooff  SSttaattee  wwaass  ggiivveenn  tthhee  ppoowweerr  ttoo  mmaakkee  aappppooiinnttmmeennttss  aanndd  ttoo  pprreessccrriibbee  

ssaallaarryy  aanndd  ootthheerr  iimmppoorrttaanntt  ccoonnddiittiioonnss  ooff  sseerrvviiccee  ooff  tthhee  tthhrreeee  eexxiissttiinngg  aallll--IInnddiiaa  sseerrvviicceess  

uunnddeerr  tthhee  AAcctt,,  nnaammeellyy,,  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee,,  tthhee  IInnddiiaann  PPoolliiccee  SSeerrvviiccee,,  aanndd  tthhee  

IInnddiiaann  MMeeddiiccaall  SSeerrvviiccee  ((CCiivviill))..  AAppppooiinnttmmeennttss  ttoo  tthhee  cceennttrraall  sseerrvviicceess  wweerree  mmaaddee  bbyy  

tthhee  GGoovveerrnnoorr--GGeenneerraall  aanndd  ttoo  tthhee  pprroovviinncciiaall  sseerrvviicceess  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnoorrss..  NNoo  mmeemmbbeerr  ooff  

tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee  ccoouulldd  bbee  ddiissmmiisssseedd  bbyy  aann  aauutthhoorriittyy  lloowweerr  tthhaann  tthhee  aappppooiinnttiinngg  bbooddyy..  

PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  CCoommmmiissssiioonn  ffoorr  eeaacchh  pprroovviinnccee  ssoo  tthhaatt  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  mmaayy  bbee  

ccoommpplleetteellyy  ffrreeee  ffrroomm  ppoolliittiiccaall  iinnfflluueennccee  aanndd  tthhee  mmeerriitt  rruullee  mmaayy  bbee  ppuutt  iinn  ooppeerraattiioonn  

wwhhiicchh  iiss  ssoo  nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  eeccoonnoommiiccaall  aanndd  eeffffiicciieenntt  ccoonndduucctt  ooff  ppuubblliicc  aaffffaaiirrss..  

TTwwoo  oorr  mmoorree  pprroovviinncceess  ccoouulldd  aaggrreeee  ttoo  hhaavvee  aa  jjooiinntt  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  ccoommmmiissssiioonn,,  

aass  wwaass  ddoonnee  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  NN..  WW..  FF..  PPrroovviinnccee  aanndd  tthhee  PPuunnjjaabb..  TThhee  cchhaaiirrmmaann  aanndd  

mmeemmbbeerrss  ooff  tthheessee  ccoommmmiissssiioonnss  wweerree  aappppooiinntteedd  bbyy  tthhee  GGoovveerrnnoorr--GGeenneerraall  oorr  tthhee  

GGoovveerrnnoorr,,  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee,,  iinn  hhiiss  ddiissccrreettiioonn,,  aanndd  hhee  aallssoo  ddeetteerrmmiinneedd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

mmeemmbbeerrss,,  tthheeiirr  tteerrmm  ooff  ooffffiiccee  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  ooff  sseerrvviiccee..  AAtt  lleeaasstt  oonnee--hhaallff  ooff  tthhee  

mmeemmbbeerrss  wweerree  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  ppeerrssoonnss  wwhhoo  hhaadd  hheelldd  ooffffiiccee  ffoorr  aatt  lleeaasstt  tteenn  yyeeaarrss  uunnddeerr  

tthhee  CCrroowwnn  iinn  IInnddiiaa..  TThhee  eexxppeennsseess  ooff  tthhee  ccoommmmiissssiioonnss  iinncclluuddiinngg  ssaallaarriieess,,  aalllloowwaanncceess  

aanndd  ppeennssiioonnss  ooff  tthheeiirr  ssttaaffff  ffoorrmmeedd  nnoonn--vvoottaabbllee  iitteemm  iinn  tthhee  bbuuddggeett..  IInn  oorrddeerr  ttoo  eennssuurree  

iimmppaarrttiiaalliittyy  iitt  wwaass  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  AAcctt  tthhaatt  tthhee  cchhaaiirrmmaann  ooff  aannyy  ccoommmmiissssiioonn  wwaass  nnoott  

eelliiggiibbllee  ffoorr  aannyy  ffuurrtthheerr  aappppooiinnttmmeenntt  uunnddeerr  tthhee  CCrroowwnn  iinn  IInnddiiaa  ((MMaahheesshhwwaarrii  11998899::223300--

223311))..  

DDeevveellooppmmeenntt  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  uunnddeerr  tthhee  IInnddiiaann  IInnddeeppeennddeennccee  AAcctt,,  11994477  

IInnddiiaa  wwaass  ggiivveenn  bbyy  tthhee  IInnddeeppeennddeennccee  AAcctt  11994477,,  tthhee  ppoowweerr  ttoo  ccaallll  aa  CCoonnssttiittuueenntt  

AAsssseemmbbllyy  ttoo  ffrraammee  aa  nneeww  ccoonnssttiittuuttiioonn  ffoorr  tthhee  ccoouunnttrryy..  SShhee  ccoouulldd  ffrraammee  llaawwss  eevveenn  

aaggaaiinnsstt  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  aannyy  llaaww  ooff  tthhee  BBrriittiisshh  PPaarrlliiaammeenntt..  TThhee  CCoonnssttiittuueenntt  AAsssseemmbbllyy  

wwaass  ttoo  sseerrvvee  aallssoo  aass  IInnddiiaann  lleeggiissllaattuurree  aass  lloonngg  aass  aa  nneeww  ccoonnssttiittuuttiioonn  wwaass  nnoott  aaddoopptteedd  

aanndd  eennffoorrcceedd..  FFuurrtthheerr,,  tthhrroouugghh  ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonnss  hheelldd  bbyy  tthhee  FFeeddeerraall  PPuubblliicc  

SSeerrvviiccee  CCoommmmiissssiioonn  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  ppeerrssoonnss  wweerree  rreeccrruuiitteedd  ttoo  tthhee  vvaarriioouuss  AAllll--IInnddiiaa  

SSeerrvviicceess..  FFiinnaallllyy,,  ttoo  uuttiilliizzee  tthhee  bbeesstt  ttaalleenntt  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  sseelleeccttiioonn  wwaass  mmaaddee  ffoorr  tthhee  
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IInnddiiaann  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviiccee  aanndd  tthhee  IInnddiiaann  PPoolliiccee  SSeerrvviiccee,,  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  vviivvaa  vvooccee  

tteesstt,,  bbyy  aa  sseelleeccttiioonn  bbooaarrdd  aappppooiinntteedd  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee..  TThhiiss  wwaass  aann  aallll--IInnddiiaa  sseelleeccttiioonn..  

FFrroomm  tthhee  UUttttaarr  PPrraaddeesshh  aalloonnee  tthheerree  wweerree  aabboouutt  44,,000000  aapppplliiccaannttss  oouutt  ooff  wwhhoomm  aabboouutt  

440000  wweerree  ccaalllleedd  ffoorr  iinntteerrvviieeww  ((MMiisshhrraa  11997700::  116677))..  

CCoonnssttiittuuttiioonn  ooff  IInnddeeppeennddeenntt  IInnddiiaa  aanndd  RRoollee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  

                      IInnddiiaann  CCoonnssttiittuuttiioonn  ddeeaallss  wwiitthh  tthhee  sseerrvviicceess  uunnddeerr  tthhee  UUnniioonn  aanndd  tthhee  SSttaatteess..  IItt  

llaayyss  ddoowwnn  tthhaatt  tthhee  aapppprroopprriiaattee  lleeggiissllaattuurree  ttoo  rreegguullaattee  tthhee  rreeccrruuiittmmeenntt,,  ccoonnddiittiioonnss  ooff  

sseerrvviiccee  ooff  ppeerrssoonnss  aappppooiinntteedd,,  ttoo  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  aanndd  ppoossttss  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  

aaffffaaiirrss  ooff  tthhee  uunniioonn  oorr  ooff  aannyy  ssttaattee..  AA  ppeerrssoonn  ooff  tthhee  aallll--IInnddiiaa  sseerrvviiccee  ooff  tthhee  UUnniioonn  

hhoollddss  ppoosstt  dduurriinngg  tthhee  pplleeaassuurree  ooff  tthhee  PPrreessiiddeenntt,,  aanndd  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aa  sseerrvviiccee  ooff  aa  ssttaattee  

dduurriinngg  tthhee  pplleeaassuurree  ooff  tthhee  GGoovveerrnnoorr..  AA  cciivviill  sseerrvvaanntt  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn  tthhee  rriigghhtt  ooff  

ccoommppeennssaattiioonn,,  iinn  ccaassee  ooff  pprreemmaattuurree  aabboolliittiioonn  ooff  aa  ppoosstt..  NNoo  bbuurreeaauuccrraaccttss  ccaann  bbee  

ddiissmmiisssseedd  bbyy  aann  aauutthhoorriittyy  ssuubboorrddiinnaattee  ttoo  tthhaatt  bbyy  wwhhiicchh  hhee  wwaass  aappppooiinntteedd..  AAss  ffaarr  aass  

ppoossssiibbllee,,  aa  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  sshhaallll  bbee  ggiivveenn  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  sshhooww  ccaauussee  

wwhhyy  hhee  sshhoouulldd  nnoott  bbee  rreedduucceedd  iinn  rraannkk  oorr  ddiissmmiisssseedd  ffoorr  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ooffffeennccee..  TThhee  

CCoonnssttiittuuttiioonn  oorriiggiinnaallllyy  ppeerrmmiitttteedd,,  oonnllyy  ttwwoo  aallll--IInnddiiaa  sseerrvviicceess,,  nnaammeellyy,,  tthhee  IInnddiiaann  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviiccee  aanndd  tthhee  IInnddiiaann  PPoolliiccee  SSeerrvviiccee..  HHoowweevveerr,,  PPaarrlliiaammeenntt  ccaann  ccrreeaattee  

ootthheerr  aallll--IInnddiiaa  sseerrvviicceess  bbyy  ppaassssiinngg  aa  llaaww  ttoo  tthhaatt  eeffffeecctt..  IInn  11995511,,  tthhee  AAllll  IInnddiiaa  SSeerrvviiccee  

AAcctt  wwaass  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  PPaarrlliiaammeenntt..  IInn  11996666,,  aa  nneeww  AAllll  IInnddiiaa  SSeerrvviiccee--tthhee  IInnddiiaann  FFoorreesstt  

SSeerrvviiccee  wwaass  ccrreeaatteedd..  AAtt  pprreesseenntt,,  iinn  IInnddiiaa,,  tthheerree  aarree  tthhrreeee  AAllll  IInnddiiaa  SSeerrvviicceess,,  5599  CCeennttrraall  

SSeerrvviicceess  GGrroouuppss  aanndd  iinn  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  PPrroovviinncciiaall  oorr  SSttaattee  sseerrvviicceess  aarree  iinn  eexxiisstteennccee  

((MMaassoonn  11998855::330022))..  

IImmppoorrttaannccee  ooff  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviicceess  

TThhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviicceess  hhaass  aallwwaayyss  bbeeeenn  ccoonnssiiddeerreedd  aass  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  

aanndd  ccoovveetteedd  sseerrvviiccee  aanndd  tthhee  kkeeyy  ppoossiittiioonnss  iinn  tthhee  lleeggiissllaattuurree,,  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  jjuuddiicciiaarryy,,  

wwiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  cceerrttaaiinn  ppoossttss,,  ssuucchh  aass  tthhaatt  ooff  GGoovveerrnnoorr--GGeenneerraall,,  wweerree  mmoossttllyy  

hheelldd  bbyy  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  sseerrvviiccee..  IItt  wwaass  tthhiiss  sseerrvviiccee  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  uuppoonn  wwhhiicchh  tthhee  
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rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  ggoooodd  ggoovveerrnnmmeenntt  ddeeppeennddeedd..  TThhee  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  

SSeerrvviiccee  hhaadd  aa  ddiirreecctt  hhaanndd  iinn  tthhee  eennaaccttmmeenntt  ooff  llaawwss  aass  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  lleeggiissllaattuurree,,  iinn  

tthhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  ppoolliiccyy  aass  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  ccoouunncciill  aanndd  iinn  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  jjuussttiiccee  aass  jjuuddggeess..  BBeessiiddeess,,  tthheessee  ooffffiicceerrss      eennjjooyyeedd  ggrreeaatt  ppoowweerrss  

wwhhiicchh  aarree  uunntthhiinnkkaabbllee  iinn  aa  ddeemmooccrraattiicc  ccoouunnttrryy..  TThhee  DDiissttrriicctt  mmaaggiissttrraattee  aanndd  CCoolllleeccttoorr,,  

ffoorr  eexxaammppllee,,  wwaass  hheeaadd  ooff  tthhee  MMaaggiissttrraaccyy  iinn  tthhee  ddiissttrriicctt  aanndd  wweerree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  

mmaaiinntteennaannccee  ooff  ppeeaaccee  aanndd  ttrraannqquuiilliittyy  ooff  tthhee  ddiissttrriicctt..  IInn  tthhee  ddiisscchhaarrggee  ooff  hhiiss  ffuunnccttiioonn  hhee  

ccoouulldd  oorrddeerr  tthhee  aarrrreesstt  ooff  aannyy  ppeerrssoonn..  TThheerreeaafftteerr,,  hhee  ccoouulldd  ssiitt  aass  aa  MMaaggiissttrraattee  ttoo  ttrryy  tthhee  

aaccccuusseedd  aanndd  ppuunniisshh  hhiimm..  TThhee  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  tthhee  jjuuddiicciiaall  ppoowweerrss  wweerree  ccoommbbiinneedd  iinn  

IInnddiiaa..  TThhiiss  ccaauusseedd  aa  ggrreeaatt  iinnjjuussttiiccee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee..  HHee  wwaass  aallssoo  tthhee  CCoolllleeccttoorr  ooff  llaanndd  

rreevveennuuee  aanndd  hhee  iinn  tthhiiss  ccaappaacciittyy  ssuuppeerrvviisseedd  tthhee  ccoolllleeccttiioonn  ooff  llaanndd  rreevveennuuee  ooff  tthhee  

ddiissttrriicctt..  HHee  ccoouulldd  aallssoo  ssiitt  aass  aa  ccoouurrtt  ttoo  ttrryy  rreevveennuuee  ccaasseess..  BBeessiiddeess,,  hhee  wwaass  ggiivveenn  ppoowweerr  

ttoo  iinntteerrffeerree  pprraaccttiiccaallllyy  iinn  aallll  tthhee  ddeeppaarrttmmeennttss  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ffuunnccttiioonniinngg  iinn  tthhee  ddiissttrriicctt,,  

iiff  hhee  ssoo  ddeessiirreedd,,  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  ppeeaaccee..  IItt  wwaass  ffoorr  tthheessee  rreeaassoonnss  tthhaatt  hhee  wwaass  

ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  aa  ssuubbssttaannttiiaall  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aass  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  oorr  SSaarrkkaarr  ((FFiifftthh  

PPaayy  CCoommmmiissssiioonn  11999977  ::  110022))..  

IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviicceess    aanndd  RReeccrruuiittmmeenntt  PPoolliiccyy  11997744  aanndd  11997766  

TThhee  CCoommmmiitttteeee  oonn  RReeccrruuiittmmeenntt  PPoolliiccyy  aanndd  SSeelleeccttiioonn  mmeetthhooddss  wwaass  aappppooiinntteedd  

bbyy  tthhee  UUnniioonn  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  CCoommmmiissssiioonn  oonn  66  FFeebbrruuaarryy,,  11997744..  TThhee  tteerrmmss  ooff  rreeffeerreennccee  

ooff  tthhee  ccoommmmiitttteeee  ggiivveenn  iinn  tthhee  RReessoolluuttiioonn  ooff  tthhee  ccoommmmiissssiioonn  aarree::  ''''TToo  eexxaammiinnee  aanndd  

rreeppoorrtt  oonn  tthhee  ssyysstteemm  ooff  rreeccrruuiittmmeenntt  ttoo  tthhee  AAllll  IInnddiiaa  aanndd  CCeennttrraall    SSeerrvviicceess  CCllaassss  II  aanndd  

CCllaassss  IIII,,  ffoolllloowweedd  bbyy  tthhee  UUnniioonn  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  CCoommmmiissssiioonn  aanndd  ttoo    rreeccoommmmeenndd  ssuucchh  

cchhaannggeess  tthhee  sscchheemmee  ooff  eexxaammiinnaattiioonnss  aanndd  iinn  tthhee  sseelleeccttiioonn  mmeetthhooddss  aass    wwoouulldd  ggiivvee  

aaddeeqquuaattee  eemmpphhaassiiss  ttoo  kknnoowwlleeddggee,,  sskkiillllss  aanndd  qquuaalliittiieess  aapppprroopprriiaattee  ttoo  tthhee  rroollee  aanndd  

  ffuunnccttiioonnss  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  ttaasskkss  ooff  nnaattiioonnaall  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  

rreeccoonnssttrruuccttiioonn””  ((MMaahheesshhwwaarrii  11999966::  331133))..  

LLaatteerr,,  tthhee  KKootthhaarrii  CCoommmmiitttteeee  rreeccoommmmeennddeedd  oonn  2299tthh  MMaarrcchh  11997766,,tthhaatt    tthhee  rreeccrruuiittmmeenntt  

ttoo  tthhee  AAllll  IInnddiiaa  aanndd  CCeennttrraall  SSeerrvviicceess  ((CCllaassss  II))  sshhoouulldd  bbee  mmaaddee  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aa  
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uunniiffiieedd  sscchheemmee  ooff  eexxaammiinnaattiioonn  ccoommmmoonn      ttoo  aallll  tthhee  sseerrvviicceess..  TThhee  ccoommmmiitttteeee  ccaalllleedd  iitt  

tthhee  ''CCiivviill  SSeerrvviicceess  EExxaammiinnaattiioonn''  sscchheemmee  ((CCSSEE  sscchheemmee))..        TThhee  pprrooppoosseedd  sscchheemmee  

ccoonnssiisstteedd  ooff  tthhrreeee  sseeqquueennttiiaall  ssttaaggeess,,  eeaacchh  mmaakkiinngg  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  aanndd  ssppeecciiffiicc  

ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthhee  ttoottaall  pprroocceessss..  TThheessee  aarree,,  OOnnee::  CCiivviill  SSeerrvviicceess  PPrreelliimmiinnaarryy  

EExxaammiinnaattiioonn  ((OObbjjeeccttiivvee  ttyyppee))  ffoorr  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  ccaannddiiddaatteess  ffoorr  tthhee  MMaaiinn  

EExxaammiinnaattiioonn,,  TTwwoo::  CCiivviill  SSeerrvviicceess  MMaaiinn  EExxaammiinnaattiioonn  ((WWrriitttteenn  aanndd  IInntteerrvviieeww))  ttoo  

sseelleecctt  ccaannddiiddaatteess  ffoorr    eennttrryy  ttoo  AAccaaddeemmyy,,  aanndd  TThhrreeee::  CCiivviill  SSeerrvviicceess  PPoosstt  TTrraaiinniinngg  TTeesstt  

aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  FFoouunnddaattiioonn  CCoouurrssee  aatt  tthhee  IInnddiiaann    aaccaaddeemmyy..  IInn  22001111,,  aass  ppeerr  tthhee  

ddeecciissiioonn  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa,,  tthheerree  wwaass  cchhaannggee  iinn  tthhee  ssyyllllaabbuuss  aanndd  ppaatttteerrnn  ooff  tthhee  

PPrreelliimmiinnaarryy  EExxaammiinnaattiioonn  ffrroomm  22001111  iinn  tthhee  sscchheemmee  ooff  tthhee  CCiivviill  SSeerrvviicceess  EExxaammiinnaattiioonn..  

TThhee  PPrreelliimmiinnaarryy  EExxaammiinnaattiioonn  sshhaallll  nnooww  ccoommpprriissee  ooff  ttwwoo  ccoommppuullssoorryy  PPaappeerrss  ooff  220000  

mmaarrkkss  eeaacchh  aanndd  ooff  ttwwoo  hhoouurrss  dduurraattiioonn  eeaacchh..  DDeettaaiilleedd  bbeellooww  iiss  tthhee  nneeww  ssyyllllaabbuuss  aanndd  

ppaatttteerrnn  ooff  tthhee  PPrreelliimmiinnaarryy  EExxaammiinnaattiioonn,,  wwhhiicchh  iiss  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  

pprroossppeeccttiivvee  ccaannddiiddaatteess  iinntteennddiinngg  ttoo  aappppeeaarr  aatt  tthhee  CCiivviill  SSeerrvviicceess  EExxaammiinnaattiioonn  ((CCSSEE))  iinn  

22001111  oonnwwaarrddss::  RReeffeerrrriinngg  ttoo  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  CCSSAATT,,  aann  ooffffiicciiaall  ssaaiidd::  ""TThhee  nneeww  ssyysstteemm  

wwiillll  aallssoo  pprroovviiddee  aa  lleevveell--ppllaayyiinngg  ffiieelldd  aanndd  eeqquuiittyy,,  ssiinnccee  aallll  ccaannddiiddaatteess  wwiillll  hhaavvee  ttoo  

aatttteemmpptt  ccoommmmoonn  ppaappeerrss  uunnlliikkee  tthhee  ccuurrrreenntt  ffoorrmmaatt  wwhhiicchh  pprroovviiddeess  ffoorr  oonnllyy  oonnee  

ccoommmmoonn  ppaappeerr..""  TThhoouugghh  aa  ssccaalliinngg  ssyysstteemm  iiss  ccuurrrreennttllyy  uusseedd  iinn  tthhee  pprreelliimmiinnaarryy  

eexxaammiinnaattiioonn  iinn  oorrddeerr  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  nnoo  ccaannddiiddaattee  wwhhoo  hhaass  oopptteedd  ffoorr  aannyy  ppaarrttiiccuullaarr  

ooppttiioonnaall  ppaappeerr  ggeettss  uunndduuee  aaddvvaannttaaggee  bbeeccaauussee  ooff  vvaarryyiinngg  ddeeggrreeee  ((MMaahheesshhwwaarrii  11999966::  

331133--331166))..  

MMOODDEERRNN  DDEEMMOOCCRRAATTIICC  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  

  

IInn  aa  mmooddeerrnn  ddeemmooccrraattiicc  ppoolliittyy  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aann  iinneevviittaabbllee  iinnggrreeddiieenntt  ooff  tthhee  

ggoovveerrnnmmeennttaall  aappppaarraattuuss..  IItt  iiss  tthhee  nnoonn--ppoolliittiiccaall  aanndd  nnoonn--eelleecctteedd  ffuunnccttiioonnaarriieess  wwhhoo  aarree  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ccaarrrryyiinngg  oonn  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  uunnddeerr  tthhee  ddiirreeccttiioonn  aanndd  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  

eelleecctteedd  rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  rruulleess  aanndd  pprriinncciipplleess..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  ccoonnssiissttss  ooff  ttwwoo  mmaaiinn  ccllaasssseess::  LLoowweerr  cclleerriiccaall  ccllaassss  aanndd  hhiigghheerr  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccllaassss..  BBuurreeaauuccrraaccyy  iinncclluuddeess  ggeenneerraalliisstt''  aaddmmiinniissttrraattoorrss  aass  wweellll  aass  
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ssppeecciiaalliissttss  lliikkee  eennggiinneeeerrss,,  ddooccttoorrss,,  eeccoonnoommiissttss,,  ssttaattiissttiicciiaannss,,  llaawwyyeerrss,,  eettcc..  TThhee  

ggeenneerraalliisstt  aaddmmiinniissttrraattoorrss  aarree  ddiirreeccttllyy  ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  tthhee  ppoolliittiiccaall  hheeaadd  ooff  tthhee  

ddeeppaarrttmmeenntt..  TThheeyy  aassssiisstt  mmiinniisstteerrss  iinn  tthhee  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  ppoolliiccyy..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  EE..  NN..  

GGllaaddddeenn,,  ""IItt  iiss  tthhee  ffuunnccttiioonn  ooff  tthhee  BBuurreeaauuccrraaccyy  ttoo  ffuullffiillll  tthhee  wwiillll  ooff  ppaarrlliiaammeenntt  aass  

ffoorrmmuullaatteedd  bbyy  tthhee  ccaabbiinneett..  TThhee  ccaabbiinneett  wwoorrkkss  oouutt  tthhee  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  

bbuurreeaauuccrraaccyy  sseeeess  tthhaatt  tthhaatt  ppoolliiccyy,,  wwhheenn  dduullyy  aapppprroovveedd  bbyy  PPaarrlliiaammeenntt,,  iiss  ffaaiitthhffuullllyy  

eexxeeccuutteedd,,  ssoo  ffaarr  aass  tthhiiss  iiss  hhuummaannllyy  ppoossssiibbllee""  ((GGllaaddddeenn  11994488::6600))..  

HHoowweevveerr,,  GGllaaddddeenn  eexxppllaaiinnss  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  hhaass  aa  ssppeecciiffiicc  mmeeaanniinngg..  

IInn  hhiiss  oowwnn  wwoorrddss,,  ””IInn  IInnddiiaa,,  tthhee  pphhrraassee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  uusseedd  ttoo  ddeennoottee  ddiiffffeerreenntt  ccllaauusseess  

ooff  ooffffiicceerrss    aappppooiinntteedd  bbyy  aanndd  ppaaiidd  ffoorr  bbyy  ggoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  ggeenneerraall  aaddmmiinniissttrraattiivvee  wwoorrkk..  

NNoorrmmaallllyy  iitt  ddooeess  nnoott  iinncclluuddee  tthhee  lleeggiissllaattuurree  aanndd  jjuuddiicciiaall  ooffffiicceerrss,,  nnoorr  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  

ddeeffeennccee  sseerrvviicceess..    OOffffiicciiaallss  ooff  llooccaall  bbooddiieess  aarree  nnoott  cciivviill  sseerrvvaannttss  aanndd  llooccaall  bbooddiieess  

ccoonnttrrooll  tthheeiirr  oowwnn  ssttaaffff..  TThhee  cciivviill  sseerrvvaannttss  aarree  tthhee  hhoollddeerrss  ooff  cciivviill  ppoossttss,,  wwhhoossee  

rreemmuunneerraattiioonn  iinn  IInnddiiaa  iiss  ppaaiidd  oouutt  ooff  CCoonnssoolliiddaatteedd  FFuunndd  ooff  IInnddiiaa,,  ootthheerrss  ((eemmppllooyyeeeess  

wwoorrkkiinngg  iinn  ppuubblliicc  uunnddeerrttaakkiinnggss,,  nnaattiioonnaalliizzeedd  bbaannkkss  aanndd  qquuaassii--ggoovveerrnnmmeennttaall  

oorrggaanniizzaattiioonnss  ffuunnddeedd  wwhhoollllyy  oorr  ppaarrttllyy  bbyy  tthhee      nnoott  ssoo  ppaaiidd..  IInn  BBrriittaaiinn,,  tthheeyy  aarree  aallssoo  

aacccceepptteedd  aass  ""tthhoossee  sseerrvvaannttss  ootthheerr  tthhaann  hhoollddeerrss  ooff  tthhee  ppoolliittiiccaall  aanndd  jjuuddiicciiaall  ooffffiicceess,,  

wwhhoo  aarree  eemmppllooyyeedd  iinn  cciivviill  ccaappaacciittyy  aanndd  ooff  ccoouurrssee,,  rreemmuunneerraatteedd  tthhrroouugghh  bbuuddggeett  ppaasssseedd  

bbyy  PPaarrlliiaammeenntt""((GGllaaddddeenn,,11994488  ::6611))..  

FFuunnccttiioonn  ooff  aa  SSeeccrreettaarryy  ttoo  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  BBuurreeaauuccrraaccyy  

IInn  IInnddiiaa  sseeccrreettaarryy  ttoo  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  tthhee  hheeaadd  ooff  tthhee  mmiinniissttrryy  aanndd  iiss  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  ppoolliicciieess  aanndd  aallssoo  ffoorr  eexxeeccuuttiioonn  aanndd  rreevviieeww  ooff  tthhoossee  

ppoolliicciieess  TThhuuss  hhee  sseeccrreettaarriieess  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaavvee  mmuullttiippllee  

aanndd  ddeemmaannddiinngg  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  aa  wwiiddee  rraannggee  ooff  ppoolliiccyy,,  aaddmmiinniissttrraattiivvee,,  

aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aaccttiivviittiieess..  TThhee  ttiimmee  tthheeyy  ccaann  ggiivvee  ttoo  eeaacchh  ooff  tthheessee  ppoolliicciieess  aarree  

lliimmiitteedd  tthhuuss  tthheeyy  ddoo  nnoott  ffiinndd  ssuuffffiicciieenntt  ttiimmee  ttoo  rreefflleecctt  oonn  iimmppoorrttaanntt  ppoolliiccyy  aanndd  

ssttrraatteeggiicc  iissssuueess..  AAss  aa  rreessuulltt  tthhee  ppoolliiccyymmaakkiinngg  ccaappaacciittyy  iinn  IInnddiiaa  iiss  wweeaakk  aanndd  ssttrreettcchheedd  

tthhiinnllyy  aammoonngg  aa  hhaannddffuull  ooff  sseenniioorr  cciivviill  sseerrvvaannttss  wwhhoo  aarree  oobblliiggeedd  ttoo  aatttteenndd  ttoo  nnuummeerroouuss  
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ttaasskkss..  TThheeyy  hhaavvee  ttoo  pprroovviiddee  mmiinniisstteerrss  wwiitthh  hhiigghh--qquuaalliittyy  ppoolliiccyy  aaddvviiccee..  TThhee    

sseeccrreettaarriieess  ttoo    tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthheeiirr  ssuuppppoorrttiinngg  ssttaaffff  iinn  tthhee  mmiinniissttrriieess  wwiitthh  ppoolliiccyy  

aaddvviissoorryy    rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ddoo  nnoott  ggeett  ddiivveerrtteedd  bbyy  tthhee  ddeemmaannddss  ooff  mmaannaaggiinngg  

aaddmmiinniissttrraattiivvee    aanndd  ooppeerraattiioonnaall  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  ((DDaass  22001100::4477--4499))..  

LLaaww  aanndd  IInnddiiaann  BBuurreeaauuccrraaccyy  

TThhee  bbuurreeaauuccrraattss  aallssoo  aaddmmiinniisstteerr  tthhee  llaaww  ooff  tthhee  llaanndd..  TThheeyy  iimmpplleemmeenntt  aanndd  eexxeeccuuttee  tthhee  

llaaww  ooff  tthhee  llaanndd  ffaaiitthhffuullllyy  aanndd  iimmppaarrttiiaallllyy..  TTooddaayy  tthheeyy  ppeerrffoorrmm  qquuaassii  lleeggiissllaattiivvee  aanndd  

qquuaassii  jjuuddiicciiaall  ffuunnccttiioonnss  aass  wweellll..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  FFiinnaanncciiaall  FFuunnccttiioonn  

IInn  ffiinnaannccee,,  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  nnoott  oonnllyy  pprreeppaarree  tthhee  bbuuddggeett  bbuutt  aallssoo  iinnfflluueennccee  tthhee  

ttaaxxaattiioonn  aanndd  eexxppeennddiittuurree  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  aa  ggrreeaatt  eexxtteenntt..  PPuubblliicc  rreellaattiioonnss  

hhaavvee  bbeeccoommee  aann  iimmppoorrttaanntt  ppaarrtt  ooff  tthheeiirr  ooffffiicciiaall  dduuttiieess..  TThheerreeffoorree,,  tthheeyy  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  

eexxppllaaiinn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ppoolliiccyy  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  ttoo  wwiinn  tthheeiirr  ccoo--ooppeerraattiioonn  iinn  iittss  

iimmpplleemmeennttaattiioonn..  IInn  aa  ccoouunnttrryy  lliikkee  IInnddiiaa,,  cciivviill  sseerrvvaannttss  aarree  eennttrruusstteedd  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  

ooff  iimmpplleemmeennttiinngg  vvaarriioouuss  pprrooggrraammmmeess  ooff  rruurraall  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  wweellffaarree  mmeeaassuurreess..  

IItt  hhaass  nnooww  bbeeeenn  pprroovveedd  iinn  ccoouunnttrryy  aafftteerr  ccoouunnttrryy  tthhaatt  aann  hhoonneesstt,,  pprrooffeessssiioonnaallllyy  

ssoouunndd  ccoonntteenntteedd  bbuurreeaauuccrraatt  iiss  aa  ccrriittiiccaall  eelleemmeenntt  ooff  aannyy  pprrooggrraammmmee  ooff  eeccoonnoommiicc  

rreessuurrggeennccee..  TThheeiirr  iimmppoorrttaannccee  aarriisseess  ffrroomm  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffuunnccttiioonnss  tthhaatt  tthheeyy  aanndd  oonnllyy  

tthheeyy  ccaann  ppeerrffoorrmm..    TThheeyy  aarree  ccaattaallyyttiicc  aaggeennttss  ooff  cchhaannggee..  TThheeyy  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  

iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  aallll  oovveerr  tthhee  wwoorrlldd,,  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  iimmpplleemmeenntt  iiddeeaass  aanndd  tthheeyy  hhaavvee  tthhee  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  nneettwwoorrkk  ttoo  pprrooppaaggaattee  tthhee  aaggeennddaass  ffoorr  aaccttiioonn..  TThheeyy  eennffoorrccee  ssoocciiaallllyy  

bbeenneeffiicciiaall  rreegguullaattiioonnss  wwiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  ccrruucciiaall  iinnppuuttss  lliikkee  llaanndd,,  ffoorreessttss,,  mmiinneerraallss  

eenneerrggyy,,  wwaatteerr,,  ffiinnaannccee,,  ppoowweerr,,  ttrraaiinniinngg,,  eedduuccaattiioonn,,  hheeaalltthh,,  hhoouussiinngg  aanndd  tthhee  lliikkee..  TThheeyy  

ccaann  hhaasstteenn  tthhee  sseettttiinngg  uupp  ooff  iinnffrraassttrruuccttuurree,,  ssppeeeedd  uupp  ccuussttoommss  cclleeaarraanncceess  aanndd  pprroovviiddee  aa  

bboooosstt  ttoo  IInntteerrnnaattiioonnaall  ttrraaddee..  TThheeyy  pprroovviiddee  iinnppuuttss  ttoo  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  mmaaccrroo--

eeccoonnoommiicc  eeqquuiilliibbrriiuumm,,  bbyy  ccoonnttrroolllliinngg    tthhee  ttoottaall  mmoonneeyy  ssuuppppllyy,,  kkeeeeppiinngg  iinnffllaattiioonn''  

uunnddeerr  cchheecckk,,  pprreevveennttiinngg  tthhee  dduummppiinngg  ooff    ggooooddss  bbyy  ffoorreeiiggnn  ccoommppeettiittoorrss,,  ttaakkiinngg  sstteeppss  ttoo  
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rreettaaiinn  aa  ppoossiittiivvee  bbaallaannccee  ooff  ppaayymmeennttss,,    aaddooppttiinngg  nnaattiioonnaall  ppoolliiccyy  oorr  mmaannppoowweerr  rreellaatteedd  

iissssuueess  aanndd  ssoo  oonn  ((SShhaarrmmaa  11998877::338811))..  

RRoollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  wweellffaarree  pprrooggrraammmmee  

AAfftteerr  aattttaaiinniinngg  iinnddeeppeennddeennccee,,  tthhee  ffuunnccttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  uunnddeerrwweenntt  

ffuunnddaammeennttaall  cchhaannggeess..  IInnsstteeaadd  ooff  bbeeiinngg  tthhee  gguuaarrddiiaann  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr  aalloonnee,,  iitt  

hhaass  aassssuummeedd  tthhee  rroollee  ooff  aa  ccuussttooddiiaann  ooff  wweellffaarree  aanndd  tthhee  wweellll--bbeeiinngg  ooff  iittss  

cciittiizzeennss..  TThhee  iinntteerrvveennttiioonn  ooff  tthhee  ssttaattee  iinnttoo  eeccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  

ddeevveellooppmmeennttaall  aaccttiivviittiieess  hhaass  aaccqquuiirreedd  nneeww  iimmppoorrttaannccee  iinn  tthhee  ttaasskk  ooff  nnaattiioonn  

bbuuiillddiinngg..  TThhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ttoo  bbrriinngg  eeccoonnoommiicc  aanndd  ppoolliittiiccaall  cchhaannggee  

iinn  IInnddiiaa..  WWiitthh  tthhee  aaddooppttiioonn  ooff  nneeww  ggooaallss  aanndd  oobbjjeeccttiivveess,,  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaadd  aallssoo  uunnddeerrggoonnee  cchhaannggeess..  FFoorrmmeerrllyy  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  

hhaadd  ttoo  ffuunnccttiioonn  iinn  tthhee  bbaacckkggrroouunndd  ooff  ccoolloonniiaall  rruullee,,  bbuutt  nnooww  iitt  wwaass  ssuuppppoosseedd  

ttoo  wwoorrkk  iinn  tthhee  ffrraammeewwoorrkk  ooff  aa  ddeemmooccrraaccyy  wwiitthh  tthhee  aaccttiivvee  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  tthhee  

ppeeooppllee  ffoorr  wwhhoossee  wweellffaarree  tthhee  ssttaattee  eexxiisstteedd..    

TThhee  ffuunnddaammeennttaall  qquueessttiioonn  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  IInnddiiaa  wwaass  wwhheetthheerr  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssyysstteemm  ddeevveellooppeedd  aanndd  nnuurrttuurreedd  iinn  aa  ccoolloonniiaall  sseettttiinngg  ccoouulldd  ppllaayy  aann  

aapppprroopprriiaattee  rroollee  iinn  aa  ffrreeee  ddeemmooccrraattiicc  ssttaattee  ccoommmmiitttteedd  ttoo  aa  ssoocciiaalliissttiicc  ppaatttteerrnn  ooff  ssoocciieettyy  

aanndd  ssiimmuullttaanneeoouussllyy  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  eexxiiggeenncciieess  ooff  ddeevveellooppmmeenntt..  WWiitthh  tthhee  iinniittiiaattiioonn  ooff  

tthhee  pprroocceessss  ooff  nnaattiioonnaall  ppllaannnniinngg,,  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  wwaass  wwiitthh  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  ffoorr  

bbrriinnggiinngg  aabboouutt  wweellffaarree  ggooaallss  iinn  tthhee  ssoocciieettyy..  TThhee  ffuunnccttiioonnss  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  tthhuuss  ggoo  

bbeeyyoonndd  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  ffrraammee  ooff  rreeffeerreennccee  ooff  aa  llaaiisssseezz--ffaaiirree  ssttaattee..  TThhee  ooffffiicciiaallss  aacctteedd  aass  

ccaattaallyyssttss  ttoo  tthhee  pprroocceessss  ooff  ssoocciiaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ttrraannssffoorrmmaattiioonn..  OOvveerr  tthhee  yyeeaarrss  IInnddiiaann  

bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ppllaayyeedd  aa  ddoommiinnaanntt  rroollee  iinn  ccaarrrryyiinngg  ffoorrwwaarrdd  tthhee  aaggeennddaa  ooff  tthhee  IInnddiiaann  

ssttaattee  ffoorr  eexxaammppllee  uupplliiffttiinngg  tthhee  ppoooorr  aanndd  ddoowwnnttrrooddddeenn..  FFrroomm  ccoommmmuunniittyy  ddeevveellooppmmeenntt  

pprrooggrraammmmee  iinn  11995500’’ss  ,,  ttoo  TTwweennttyy  PPooiinntt  pprrooggrraammmmee  ffoorr  ppoovveerrttyy  aalllleevviiaattiioonn  

pprrooggrraammmmee  ooff  11997700’’ss  ttoo  MMMMNNRREEGGAA  iinn  22000055  aarree  tteessttiimmoonnyy  ttoo  tthhee  aaffoorreessaaiidd  ffaaccttss  

((KKaappuurr  eett  aall::  22000066))..  
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BBuurreeaauuccrraaccyy  tthhee  MMeeddiiaattoorr  bbeettwweeeenn  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  CCiittiizzeennss  

TThheerree  iiss  nnoo  ddoouubbtt  tthhaatt  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  ppllaayyss  aann  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  mmooddeerrnn  ssttaattee..  

PPoolliicciieess  aarree  ffoorrmmuullaatteedd  bbyy  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  wwiitthh  tthhee  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  lleeggiissllaattuurree..  

BBuutt  tthheessee  aarree  iimmpplleemmeenntteedd  bbyy  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  iitt  iiss  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  tthhaatt  

ccoommeess  iinnttoo  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  oorrddiinnaarryy  ppeeooppllee..  TThhee  ccaabbiinneett  oorr  mmiinniisstteerrss  ttaakkee  ddeecciissiioonnss  

oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ffaaccttss  ppllaacceedd  bbeeffoorree  tthheemm  bbyy  tthhee  ooffffiicciiaallss..  IInn  tthhiiss  wwaayy,,  

tthhee  cciivviill  sseerrvviiccee  aallssoo  iinnfflluueenncceess  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  ddeecciissiioonnss..  AAnn  oorrddiinnaarryy  cciittiizzeenn  ddooeess  nnoott  

kknnooww  tthhee  mmiinniisstteerr  oorr  lleeggiissllaattoorr;;  bbuutt  hhee  kknnoowwss  tthhee  ccoolllleeccttoorr,,  tteehhssiillddaarr,,  tthhee  ppoossttmmaann,,  tthhee  

  ttaaxx  ccoolllleeccttoorr,,  aanndd  ssoo  oonn,,  bbeeccaauussee  hhee  ccoommeess  iinnttoo  ffrreeqquueenntt  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthheemm..  

CCOOMMPPOOSSIITTIIOONN  OOFF  IINNDDIIAANN  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY::  FFRROOMM  HHIISSTTOORRYY  

TTOO  CCOONNTTEEMMPPOORRAARRYY  

  

FFuurrtthheerr,,  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  lliikkee  lleeggiissllaattuurree,,  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  aanndd  

jjuuddiicciiaarryy  sshhoouulldd  hhaavvee  ffaaiirr  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  ddiivveerrssee  ssoocciiaall  ggrroouuppss  

wwiitthhoouutt  aannyy  mmoonnooppoollyy  ooff  oonnee  ggrroouupp  oorr  tthhee  ootthheerr..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  KKuummaarr((22000077))  iinn  aa  

hhiieerraarrcchhiiccaallllyy  aarrrraannggeedd  ssoocciieettyy  lliikkee  IInnddiiaa  wwhhiicchh  iiss  ddiivviiddeedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ccaassttee,,  

rreelliiggiioonn,,  ccllaassss  eettcc..,,  iitt  iiss  aallll  tthhee  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  aarree  

oorrggaanniizzeedd  oonn  uunniivveerrssaalliissttiicc  pprriinncciipplleess  ssoo  tthhaatt  eeaacchh  ssttrraattaa  ggeettss  iittss  ffaaiirr  sshhaarree  iinn  ddeecciissiioonn--

mmaakkiinngg  aanndd  ppoolliiccyy  ffoorrmmuullaattiioonn..  HHoowweevveerr  hhee  eexxppllaaiinnss,,  ““  TThhaatt  hhaass  nnoott  bbeeeenn  tthhee  ccaassee  iinn  

IInnddiiaann  ssoocciieettyy..  SSiinnccee  tthhee  iinncceeppttiioonn  ooff  mmooddeerrnn  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  vviizz..  

lleeggiissllaattuurree,,  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  jjuuddiicciiaarryy  eettcc..,,  tthhee  ssoo--ccaalllleedd  uuppppeerr  ccaasstteess  hhaavvee  ddoommiinnaatteedd  

tthheemm..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  ''mmoosstt  ooff  tthhee  HHiinndduuss  iinn  tthhee  sseerrvviiccee  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  wweerree  uuppppeerr  

ccaassttee  mmeenn,,  eessppeecciiaallllyy  BBrraahhmmiinnss  aanndd  KKaayyaasstthhaass,,  wwhhoo  ddoommiinnaatteedd  tthhee  ffiieelldd..    

TThhee  IInnddiiaann  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  CCoommmmiissssiioonn  rreeppoorrtteedd  iinn  11888877  tthhaatt  ooff  11886666  HHiinndduu  

mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  jjuuddiicciiaall  aanndd  eexxeeccuuttiivvee  sseerrvviicceess  aass  mmaannyy  aass  990044,,  ii..ee..,,  nneeaarrllyy  hhaallff  wweerree  

BBrraahhmmiinnss,,  aanndd  445544,,  ii..ee..,,  nneeaarrllyy  aa  qquuaarrtteerr  wweerree  KKaayyaasstthhaass  wwhhoo  wweerree  ccaalllleedd  PPrraabbhhuuss  iinn  

BBoommbbaayy..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  KKSShhaattnnyyaassmm  RRaajjppuuttss  wwaass  114477;;  VVaaiisshhyyaass,,  111133;;  SShhuuddrraass,,  

114466;;  aanndd  ootthheerrss,,  110022..  TThhee  BBrraahhmmiinnss  wweerree  eessppeecciiaallllyy  ddoommiinnaanntt  iinn  MMaaddrraass  wwiitthh  220022  ooff  
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tthhee  ttoottaall  229977,,  aanndd  iinn  BBoommbbaayy  wwiitthh  221111  oouutt  ooff  332288..  SSiimmiillaarrllyy,,  rreevveeaallss  tthhaatt  iinn  tthhee  yyeeaarr  

11888866--8877,,  tthhee  ccaassttee  ooff  ppeerrssoonnss  eemmppllooyyeedd  iinn  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  jjuuddiicciiaall  bbrraanncchheess  ooff  tthhee  

uunnccoovveenntteedd  sseerrvviiccee  iinn  tthhee  BBoommbbaayy  PPrreessiiddeennccyy  tthhee  eelliittee  ooff  tthhee  IInnddiiaann  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

hhiieerraarrcchhyy--sshhoowwss  tthhaatt  ooff  tthhee  338844  ppeerrssoonnss  eemmppllooyyeedd  iinn  tthhiiss  ccaappaacciittyy,,  332288  wweerree  HHiinndduuss,,  

ooff  wwhhiicchh  221111  wweerree  BBrraahhmmiinnss,,  2266  KKsshhttrriiyyaass,,  3377  PPrraabbhhuuss,,  3388  VVaaiisshhyyaass,,  11  SShhuuddrraa  aanndd  

1166  ootthheerrss..  IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  iiff  wwee  ttaakkee  nnoottee  tthhee  MMiilllleerr  CCoommmmiitttteeee  ((nnaammeedd  aafftteerr  iittss  

BBrriittiisshh  CChhaaiirrmmaann,,  aa  jjuuddggee)),,  iitt  sshhoowweedd  tthhaatt  iinn  MMyyssoorree  99771122  ooff  tthhee  1133994466  jjoobbss  iinn  tthhee  

ssttaattee  sseerrvviiccee  wweerree  ooccccuuppiieedd  bbyy  BBrraahhmmiinnss  IInn  tthhee  ssaammee  vveeiinn  AAmmbbeeddkkaarr  aallssoo  hhiigghhlliigghhtteedd  

tthhee  ddoommiinnaannccee  ooff  tthhee  ccaassttee  HHiinndduuss  iinn  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  aafftteerr  tthhee  iissssuuee  ooff  

IInnddiiaanniissaattiioonn  ooff  sseerrvviicceess  eemmeerrggeedd  iinn  tthhee  ppuubblliicc  ddoommaaiinn  wwiitthh  tthhee  eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  

IIsslliinnggttoonn  CCoommmmiissssiioonn  iinn  11991155  aanndd  LLeeee  CCoommmmiissssiioonn  llaatteerr  oonn..  HHee  ooppiinneedd,,  iitt  iiss  

nnoottoorriioouuss  tthhaatt  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  iinn  ssoo  ffaarr  aass  tthheeyy  aarree  ooppeenn  ttoo  IInnddiiaannss  

hhaavvee  bbeeccoommee  bbyy  rreeaassoonn  ooff  vvaarriioouuss  cciirrccuummssttaanncceess  aa  cclloossee  pprreesseerrvvee  ffoorr  tthhee  BBrraahhmmiinnss  

aanndd  aalllliieedd  ccaasstteess..  TThhee  NNoonn--BBrraahhmmiinnss,,  tthhee  DDeepprreesssseedd  CCllaasssseess  aanndd  tthhee  MMoohhaammaaddaannss  aarree  

vviirrttuuaallllyy  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthheemm””  ((KKuummaarr  22000077::330077))..  

FFuurrtthheerr,,  hhiigghhlliigghhttiinngg,,  tthhee  rreeppeerrccuussssiioonn  ooff  ssuucchh  ttyyppee  ooff  ddoommiinnaattiioonn  

KKuummaarr((22000077::330088))  ccoonncclluuddeess  tthhaatt,,  ““  FFrroomm  tthhee  aabboovvee  ddaattaa  iitt  iiss  eevviiddeenntt  tthhaatt  tthhee  

ttrraaddiittiioonnaall  hhiieerraarrcchhyy  ooff  tthhee  HHiinndduu  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree  rreepplliiccaatteedd  iinn  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  

ssttrruuccttuurreess  aass  wweellll..  TThhiiss  ssttrreennggtthheenneedd  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  BBrraahhmmiinnss,,  KKsshhttrriiyyaass,,  

VVaaiisshhyyaass  wwhhoo  cclluubbbbeedd  tthheeiirr  ssoocciiaall  pprriivviilleeggeess  aanndd  ppoossiittiioonnss  wwiitthh  tthhee  sseeccuullaarr  oonnee,,  

wwhhiicchh  eemmaannaatteedd  ffrroomm  bbuurreeaauuccrraattiicc  aanndd  lleeggaall  ssttrruuccttuurreess  aanndd  rreeiinnffoorrcceedd  tthheeiirr  

ddoommiinnaannccee  oovveerr  mmaarrggiinnaalliizzeedd  sseeccttiioonnss..  HHeennccee,,  tthhee  ggrroowwtthh  ooff  rraattiioonnaall  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  

aanndd  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurree  ooff  uunniivveerrssaalliissttiicc  pprriinncciipplleess  wwaass  tthhwwaarrtteedd..””  

AAccccoorrddiinnggllyy,,  oonnee  ccaann  rreeccaallll  wwhhaatt  WWeebbeerr  hhaadd  ttoo  ssaayy  aabboouutt  ssuucchh  pphheennoommeennoonn..  HHee  

rreemmaarrkkeedd  tthhaatt  ttrraaddiittiioonnaall  IInnddiiaa  ddiidd  nnoott  hhaavvee  aa  ddeevveellooppeedd  ssoocciioo--ccuullttuurree  ffoouunnddaattiioonn  ffoorr  

tthhee  ggrroowwtthh  ooff  rraattiioonnaall  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  aanndd  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssoocciiaall  ssttrruuccttuurreess  ((WWeebbeerr  11994466::  

441166--1177))..  AAfftteerr  iinnddeeppeennddeennccee  aanndd  tthhee  ccoommmmeenncceemmeenntt  ooff  tthhee  ddeemmooccrraattiicc  

CCoonnssttiittuuttiioonn  wwiitthh  tthhee  pprriinncciipplleess  ooff  eeqquuaalliittyy  aanndd  eeqquuaalliittyy  ooff  ooppppoorrttuunniittyy,,  iitt  wwaass  

eennvviissaaggeedd  tthhaatt  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttrruuccttuurree  wwiillll  ggeett  ddeemmooccrraattiizzeedd  wwiitthh  aa  ffaaiirr  
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rreepprreesseennttaattiioonn  ffrroomm  mmoosstt  ooff  tthhee  sseeccttiioonnss  ooff  ssoocciieettyy..  BBuutt  tthhee  iirroonnyy  iiss  tthhaatt  tthhee  

ccoommppoossiittiioonn  ooff  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  hhaarrddllyy  cchhaannggeedd..  IInn  ffaacctt,,  tthhee  

ddoommiinnaannccee  ooff  tthhee  ssoo--ccaalllleedd  uuppppeerr  ccaasstteess  ssuubbssttaannttiiaallllyy  iinnccrreeaasseedd  ssoooonn  aafftteerr  tthhee  

ppaarrttiittiioonn  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  aanndd  ffuurrtthheerr  iinnccrreeaasseedd  oovveerr  tthhee  yyeeaarrss..  TThheeyy  mmoonnooppoolliizzeedd  

tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee..  TThheeiirr  rreepprreesseennttaattiioonn  iinn  tthhee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  

ggoovveerrnnaannccee  hhaass  iinnccrreeaasseedd  oovveerr  tthhee  yyeeaarrss,,  wwhheerreeaass  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  DDaalliittss,,  

ttrriibbaallss  aanndd  ootthheerr  mmaarrggiinnaalliizzeedd  sseeccttiioonnss  hhaass  rreemmaaiinneedd  nneegglliiggiibbllee..  TThhee  ccoommmmuunniittyy--

wwiissee  ppooppuullaattiioonn  aanndd  tthheeiirr  rreepprreesseennttaattiioonn  iinn  vvaarriioouuss  sseerrvviicceess  hhaavvee  bbeeeenn  ggiivveenn  iinn  

tthhee  ttaabbllee  bbeellooww::  

  

TTaabbllee  33::  PPeerrcceennttaaggee  PPooppuullaattiioonn  ooff  VVaarriioouuss  CCaasstteess  aanndd  CCoommmmuunniittiieess  aanndd  tthheeiirr  

RReepprreesseennttaattiioonn  iinn  CCllaassss--II  GGoovveerrnnmmeenntt//NNoonn--ggoovveerrnnmmeenntt  SSeerrvviicceess  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

  

SSoouurrccee::  NNaattiioonnaall  CCoommmmiissssiioonn  ffoorr  SScchheedduulleedd  CCaasstteess  aanndd  SScchheedduulleedd  TTrriibbeess,,  FFoouurrtthh  rreeppoorrtt,,  11999966--

9977  aanndd  11999977--9988,,  pp..  2200..  FFrroomm,,  KKuummaarr  VViivveekk,,  ““GGoovveerrnnaannccee  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  iinn  tthhee  

EErraa  ooff  GGlloobbaalliissaattiioonn””,,ppgg  330088..  

  

LLooookkiinngg  aatt  tthhee  ddaattaa  ooff  ccoonntteemmppoorraarryy  IInnddiiaa  tthhee  ssaammee  ccaann  bbee  ssaaiidd  ffoorr  ttooddaayy  aass  

wweellll..  TThhee  iinnssttiittuuttiioonnss  ooff  ggoovveerrnnaannccee  hhaavvee  bbeeeenn  ffuunnccttiioonniinngg  mmoorree  oorr  lleessss  oonn  

ppaarrttiiccuullaarriissttiicc  vvaalluueess,,  aanndd  tthheerreeffoorree,,  tthhee  lloowweerr  ssttrraattaa  lliikkee  DDaalliittss  aanndd  ttrriibbaallss  hhaavvee  bbeeeenn  

ddiissccrriimmiinnaatteedd  aaggaaiinnsstt..  TThhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  mmaacchhiinneerryy  ddoommiinnaatteedd  bbyy  tthhee  ssoo--ccaalllleedd  

uuppppeerr  ccaasstteess  ddooeess  nnoott  ssyymmppaatthhiizzee  wwiitthh  tthhee  DDaalliitt  ccaauussee  aanndd  iinntteerreessttss,,  iiss  nnoott  cchhaarrggeedd  

  %% ooff ppooppuullaattiioonn RReepprreesseennttaattiioonn  iinn  sseerrvviicceess  ((%%))
CCaasstteess//ccoommmmuunniittiieess  11993355  11998899  11993355  11998899  

BBrraahhmmiinnss  33..55  55..2200  33..0000  7700..2200  

RRaajjppuuttss  22..55 33..8800 22..0000 11..7700  
KKaayyaasstthhaass  00..8855 11..0033 4400..0000 77..0000  
BBaannyyaass  11..2200 11..7788 11..0000 33..5500  
((TToottaall  ssoo--ccaalllleedd  uuppppeerr  ccaasstteess))  ((66..1155)) ((1111..8811)) ((4466..0000)) ((8822..4400))
SSCC//SSTT//OOBBCC             6644..0000 6688..8855 11..0000 88..0000  
MMuusslliimmss         2211..0000 1100..1133 3355..0000 33..2200  
OOtthheerrss 77..9955 99..2211 1188..0000 66..4400 
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wwiitthh  tthheeiirr  ppaaiinn,,  wwaannttss,,  ddeessiirreess  aanndd  ccrraavviinnggss  aanndd  iiss  iinniimmiiccaall  ttoo  tthheeiirr  aassppiirraattiioonnss..  TThhaatt  iiss  

wwhhyy  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  aa  wwiiddee  ddiissccrreeppaannccyy  aanndd  ggaapp  bbeettwweeeenn  tthhee  ffoorrmmuullaattiioonn  aanndd  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ssttaattee  ppoolliicciieess  aass  wweellll..  TThhaatt  iiss  wwhhyy  ccuummuullaattiivveellyy  tthhee  rreessoouurrcceess  

ccoouulldd  nneevveerr  rreeaacchh  tthhee  ttaarrggeetteedd  ggrroouuppss,,  mmaakkiinngg  DDaalliittss  aanndd  ootthheerr  mmaarrggiinnaalliizzeedd  

ggrroouuppss  ssuuffffeerr  ((KKuummaarr  22000077::330088))..  

  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSaacccchhaarr  CCoommmmiitttteeee  rreeppoorrtt  wwhhiicchh  aannaallyyzzeedd  tthhee  sshhaarree  ooff  

MMuusslliimmss  iinn  tthhee  cciivviill  lliissttss  wwaass  iiddeennttiiffiieedd  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000066,,  ffoorr  tthhee  IInnddiiaann  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviiccee,,  IInnddiiaann  FFoorreeiiggnn  SSeerrvviiccee  aanndd  IInnddiiaann  PPoolliiccee  SSeerrvviiccee..  TThhiiss  wwaass  

uunnddeerrttaakkeenn  bbyy  iiddeennttiiffyyiinngg  tthhee  rreelliiggiioonn  ooff  aa  ggoovveerrnnmmeenntt  eemmppllooyyeeee  bbyy  tthheeiirr  nnaammee..  TThhee  

pprreesseennccee  ooff  MMuusslliimmss  wwaass  ffoouunnddeedd  ttoo  bbee  oonnllyy  33%%  iinn  tthhee  llAASS,,  11..88%%  iinn  tthhee  IIFFSS  aanndd  44  %%  

iinn  tthhee  IIPPSS..  MMoorreeoovveerr,,  MMuusslliimmss  wwhhoo  hhaavvee  sseeccuurreedd  hhiigghh  lleevveell  aappppooiinnttmmeennttss  wwaass  

bbeeccaauussee  tthheeyy  wweerree  ccoonnssiiddeerreedd  aass  ''pprroommootteedd  ccaannddiiddaatteess''..  TThheeiirr  sshhaarreess  aass  ddiirreecctt  rreeccrruuiittss  

tthhrroouugghh  ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonnss  wweerree  aass  llooww  aatt  22..44%%,,  11..99%%  aanndd  22..33%%  rreessppeeccttiivveellyy..  

TThhee  DDaattaa  ffoorr  ttwwoo  yyeeaarrss,,  22000033  aanndd  22000044,,  aass  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  UUnniioonn  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  

CCoommmmiissssiioonn  mmaaiinnttaaiinneedd  sshhoowweedd  tthhaatt  tthhee  sshhaarree  ooff  MMuusslliimmss  wwhhoo  aappppeeaarreedd  iinn  tthhee  

wwrriitttteenn  eexxaammiinnaattiioonn  ccoonnssttiittuutteedd  oonnllyy  44..99  %%  ooff  ccaannddiiddaatteess,,  tthhoossee  sseelleecctteedd  ffoorr  oorraall  

iinntteerrvviieewwss  wweerree  44..88%%  aanndd  tthhoossee  sseelleecctteedd  ffoorr  aappppooiinnttmmeennttss,,  tthhiiss  iiss  ffaarr  bbeellooww  tthhee  1133..44  

%%  sshhaarree  ooff  MMuusslliimmss  iinn  tthhee  ppooppuullaattiioonn  ((SSaacccchhaarr  CCoommmmiitttteeee  rreeppoorrtt  ::116655--116677))..  TThhee  

sshhaarreess  ooff  MMuusslliimmss  iinn  tthhee  CCiivviill  SSeerrvviicceess  aarree  ggiivveenn  iinn  tthhee  ttaabbllee  bbeellooww::  
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                                              TTaabbllee    44::  SShhaarree  ooff  MMuusslliimmss  iinn  AAllll  IInnddiiaa  CCiivviill  SSeerrvviicceess  ––  22000066  

SSeerrvviiccee  AAllll  

OOffffiicceerrss  

NNoo..  ooff  

MMuusslliimmss  

ooffffiicceerrss  

MMuusslliimm  aass  

PPeerrcceennttaaggee  

ttoo  AAllll  

UUnnccoonnffiirrmmeedd  

NNaammeess  

CCiivviill  sseerrvviiccee  ooffffiicceerrss  ((IIAASS,,  IIFFSS  

&&  IIPPSS))  

88882277  228855  33..22  1100  

DDiirreecctt  RReeccrruuiittmmeenntt  tthhrroouugghh  

ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  

66446600  115555  22..44  44  

PPrroommootteedd  ffrroomm  SSttaattee  SSeerrvviiccee  22336677  113300  55..55  66  

IInnddiiaann  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviiccee  44779900  114422  33..00  44  

DDiirreecctt  RReeccrruuiittmmeenntt  tthhrroouugghh  

ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  

33554422  8800  22..33  00  

PPrroommootteedd  FFrroomm  SSttaattee  SSeerrvviiccee  11224488  6622**  55..00  44  

IInnddiiaann  FFoorreeiiggnn  SSeerrvviiccee  882288  1155  11..88  00  

DDiirreecctt  RReeccrruuiittmmeenntt  662211  1122  11..99  00  

GGrraaddee  II  ooff  IIFFSS  ((BB))  PPeerrssoonnnneell  220077  33  11..44  00  

IInnddiiaann  PPoolliiccee  SSeerrvviiccee  33220099  112288  44..00  66  

DDiirreecctt  RReeccrruuiittmmeenntt  tthhrroouugghh  

ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  

22229977  6633  22..77  44  

PPrroommootteedd  ffrroomm  SSttaattee  SSeerrvviiccee  991122  6655****  77..11  22  

  

SSoouurrccee::    SSaacccchhaarr  ccoommmmiitttteeee  rreeppoorrtt  ,,pppp  116677--116699  
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TTaabbllee  55::  RReeccoommmmeennddeedd  CCaannddiiddaatteess  tthhoouugghh  tthhee  UUnniioonn  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  

                                                        CCoommmmiissssiioonn  ((22000033  aanndd  22000044))  

CCaatteeggoorryy  TToottaall  MMuusslliimm  

CCaannddiiddaatteess  

PPeerrcceennttaaggee  ooff  MMuusslliimm  

CCaannddiiddaatteess  

AAppppeeaarreedd  ffoorr  MMaaiinn  WWrriitttteenn  CCiivviill  

SSeerrvviicceess  EExxaammss  

1111553377  228833  44..99  

SSeelleecctteedd  ffoorr  IInntteerrvviieewwss  22334422  5566  44..88  

RReeccoommmmeennddeedd  CCaannddiiddaatteess  883355  2200  44..88  

RReeccoommmmeennddeedd  CCaannddiiddaatteess  aass  %%  ooff  

AAppppeeaarreedd  ffoorr  WWrriitttteenn  EExxaammiinnaattiioonn  

77..22  77..11    

RReeccoommmmeennddeedd  CCaannddiiddaatteess  aass  %%  ooff  

SSeelleecctteedd  ffoorr  IInntteerrvviieeww  

3355..77  3355..77    

  

SSoouurrccee::    SSaacccchhaarr  ccoommmmiitttteeee  rreeppoorrtt,,pppp  116677--116699  

                    TThhuuss  llooookkiinngg  aatt  tthhee  ddaattaa  aabboovvee  wwee  ccaann  aacccceessss  tthhaatt  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff    

MMuusslliimmss  iinn  tthhee  CCiivviill  SSeerrvviicceess  iiss  mmuucchh  bbeellooww..  TThhee  ccoommppaarriissoonn  ooff  sshhaarree  ooff  MMuusslliimmss  iinn  

ggoovveerrnnmmeenntt  jjoobbss  wwiitthh  tthheeiirr  sshhaarree  ooff  ppooppuullaattiioonn  pprroovviiddeess  eessttiimmaattee  ooff  tthheeiirr  uunnddeerr--

rreepprreesseennttaattiioonn..  TThheerree  eexxiisstteedd  ddeeffiicciitt  iinn  aallll  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  aatt  aallll  lleevveellss..  

TThhee  RReepprreesseennttaattiioonn  ooff  CCaassttee    

      AAccccoorrddiinngg  ttoo  VViitthhaall  ((11999977)),,  tthhee  eennttrryy  ooff  tthhee  ccaassttee  ffaaccttoorr  iinnttoo  tthhee  

cciivviill  sseerrvviicceess  cchhaannggeedd  tthhee    nnaattuurree  ooff  tthhee  pprroocceesssseess..  EEvveenn  wwiitthhoouutt  ffoorrmmaall  rreesseerrvvaattiioonn,,  

ccaassttee  wwaass  aann  uunnssttaatteedd  bbuutt  rreelleevvaanntt  ffaaccttoorr  wwhhiicchh  eenntteerreedd  tthhee    pprroocceessss  ooff  rreeccrruuiittmmeenntt  

bbootthh  ttoo  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  ttoo  tthhee  cciivviill  sseerrvviicceess..  IInn  tthhee  iinniittiiaall  pphhaassee,,  tthhee  uuppppeerr  

ccaasstteess  wweerree  hheeaavviillyy  rreepprreesseenntteedd  iinn  bbootthh  sspphheerreess  aanndd  tthhee  ggeenneerraall  ccoonnggrruueennccee  iinn  

oouuttllooookk    bbeettwweeeenn  tthheemm  ccoouulldd  nnoott  bbee  sseeppaarraatteedd  eeaassiillyy  ffrroomm  tthheeiirr  ccllaassss  oorriiggiinnss..  WWiitthh  tthhee  

iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  ccaassttee  rreesseerrvvaattiioonn  iinn  tthhee  sseerrvviicceess,,  tthhee  ccoommppoossiittiioonn  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  

cchhaannggeedd  pprrooggrreessssiivveellyy..  HHoowweevveerr,,  ddeessppiittee  rreesseerrvvaattiioonn,,  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  

sscchheedduulleedd  ccaasstteess  ((SSCCss))  aanndd  bbaacckkwwaarrdd  ccllaasssseess  ((BBCCss))  iinn  tthhee  sseerrvviicceess  iiss  ssttiillll  bbeellooww  tthhee  

ppeerrcceennttaaggeess  ssttiippuullaatteedd  iinn  tthhee  ssttaattuuttee..  
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IInn  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  ((aass  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  11998899))  tthhee  pprrooppoorrttiioonn  ooff  SSCC  

eemmppllooyyeeeess  iinn  tthhee  sseerrvviicceess  aass  aa  wwhhoollee  wwaass  1155  ppeerr  cceenntt..  BBuutt  iiff  tthhiiss  ffiigguurree  iiss  

ddiissaaggggrreeggaatteedd,,  tthhee  oovveerraallll  ppeerrcceennttaaggee  iiss    2222  ppeerr  cceenntt    SSCC  eemmppllooyyeeeess  iinn  tthhee  CCllaassss  IIVV  

ccaatteeggoorryy,,  1122  ppeerr  cceenntt  iinn  tthhee  CCllaassss  IIIIII  ccaatteeggoorryy,,  55..55  ppeerr  cceenntt  iinn  CCllaassss  IIII,,  aanndd  oonnllyy  44  ppeerr  

cceenntt  iinn  CCllaassss    II  ((aaggaaiinnsstt  aa  ssttaattuuttoorryy  ffiigguurree  ooff  1155  ppeerr  cceenntt  iinn  eeaacchh  CCllaassss))..  TThhiiss  iiss    ppaarrttllyy  

dduuee  ttoo  tthhee  eeaarrlliieerr  iimmbbaallaannccee  nnoott  yyeett  hhaavviinngg  bbeeeenn  rreeccttiiffiieedd,,    bbuutt  iitt  iiss  aallssoo  dduuee  ttoo  tthhee  ffaacctt  

tthhaatt,,  eevveenn  iinn  ffrreesshh  ppllaacceemmeennttss,,  tthhee    EEmmppllooyymmeenntt  EExxcchhaannggeess  hhaavvee  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  ppllaaccee  

oonnllyy  5577  ppeerr  cceenntt    ooff  tthhee  vvaaccaanncciieess  rreesseerrvveedd  ffoorr  tthhee  SSCCss..  TThheerreeffoorree,,  iinn  tthhee  hhiigghheerr  

  sseerrvviicceess  tthhee  pprrooppoorrttiioonn  ooff  SSCCss  iiss  oonnllyy  iinn  tthhee  rraannggee  ooff  44  ttoo  66  ppeerrcceenntt..  TThhee  bbaacckkwwaarrdd  

ccllaasssseess  wwoouulldd  bbee  bbeetttteerr  rreepprreesseenntteedd  tthhaann  tthhee    SSCCss,,  bbuutt  wwoouulldd  ssttiillll  nnoott  mmeeeett  tthhee  

rreesseerrvvaattiioonn  ffiigguurree,,  NNeevveerrtthheelleessss,,    aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthheessee  rreesseerrvvaattiioonnss  tthhee  sseerrvviicceess  nnooww  

hhaavvee  tthhee  ssaammee  sspprreeaadd    ccaasstteess  aass  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee..  IInn  tthhiiss  rreessppeecctt,,  tthheerree  hhaass    bbeeeenn  

aa  ddeecciissiivvee  sshhiifftt  iinn  tthhee  ccaassttee  ccoommppoossiittiioonn  ooff  tthhee  sseerrvviicceess..  TThhee  sspprreeaadd  ooff  ccaasstteess  ooccccuurrss  

eevveenn  iinn  ccaatteeggoorriieess  wwhheerree  tthheerree  iiss  nnoo  ffoorrmmaall  rreesseerrvvaattiioonn..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  tthheerree  iiss  nnoo  

ssttaattuuttoorryy  pprroovviissiioonn  ffoorr  aa  pprrooppoorrttiioonnaattee  nnuummbbeerr  ooff  ddiiffffeerreenntt  ccaasstteess  iinn  tthhee  ccaabbiinneett..  

  EEqquuaallllyy,,  tthheerree  aarree  nnoo  ssuucchh  pprroovviissiioonnss  ffoorr  VViiccee  CChhaanncceelllloorrss  ooff    uunniivveerrssiittiieess  oorr  tthhee  

hhiigghheerr  jjuuddiicciiaarryy..  IInn  ffaacctt,,  hhoowweevveerr,,  aann  iinnffoorrmmaall  ccaassttee  rroottaattiioonn  ddooeess  aappppllyy  ttoo  aallll  tthheessee  

ccaatteeggoorriieess..  TThheerree  iiss  tthhuuss  aa  rraaiinnbbooww  ccooaalliittiioonn  nnoott  oonnllyy  iinn  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  tthhee  

cciivviill    sseerrvviicceess,,  bbuutt  aallssoo  iinn  tthhee  jjuuddiicciiaarryy  aanndd  aallll  ootthheerr  iimmppoorrttaanntt  ppuubblliicc    ooffffiicceess..  AAss  aa  

rreessuulltt,,  tthhee  ggrraavviittaattiioonnaall  ppuullll  bbeettwweeeenn  ddiiffffeerreenntt  sspphheerreess  ooff  lliiffee,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ppoolliittiiccaall  

eexxeeccuuttiivvee  aanndd  tthhee  cciivviill  sseerrvviicceess,,  ooppeerraatteess  aalloonngg  ccaassttee  lliinneess..  TThhuuss,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  dduurriinngg  

aann  eeaarrlliieerr  ppeerriioodd,,  aann  ooffffiicceerr  wwiisshhiinngg  ttoo  uussee  ppoolliittiiccaall  iinnfflluueennccee  wwoouulldd  ggoo  ttoo  tthhee  mmiinniisstteerr  

wwiitthh  wwhhoomm  hhee  wwoorrkkeedd  oorr  hhaadd  pprreevviioouussllyy  wwoorrkkeedd,,  oorr  wwhhoo  bbeelloonnggeedd  ttoo  hhiiss  ddiissttrriicctt..  BBuutt,,  

ssiinnccee  tthhee  11997700ss  aanndd  11998800ss  ’’tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  hhaass  cchhaannggeedd--  rraaddiiccaallllyy..  OOffffiicceerrss  nnooww  ggoo--

ttoo  mmiinniisstteerrss  bbeelloonnggiinngg  ttoo  tthhee  ssaammee  ccaasstteess..  EEaacchh  mmiinniisstteerr,,  wwhhoossee  aappppooiinnttmmeenntt  oowweess  

mmuucchh  ttoo  hhiiss  iimmppoorrttaannccee  aass  lleeaaddeerr  ooff  hhiiss  ccaassttee,,  ccoonnssiiddeerrss  hhiimmsseellff  ttoo  bbee  

tthhee  pprrootteeccttoorr  aanndd  ggooddffaatthheerr  ooff  aallll  tthhee  ooffffiicciiaallss  iinn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  wwhhoo  bbeelloonngg  ttoo  hhiiss  

ccaassttee..  TThhee  cciivviill  sseerrvvaannttss,,  ffoorr  tthheeiirr  ppaarrtt,,  rreecciipprrooccaattee  ssuucchh  aa  sseennttiimmeenntt,,  tthhoouugghh  tthheerree  aarree  

rraarree  ccaasseess  ooff  cchhooiiccee  rruunnnniinngg  ccoouunntteerr  ttoo  ssuucchh  aa  pprraaccttiiccee..  
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TThhiiss  rraaiisseedd  tthhee  qquueessttiioonn  ooff  wwhheetthheerr  oonnllyy  tthhoossee  ooffffiicciiaallss  bbeelloonnggiinngg  ttoo  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  ccaassttee  ccaann  bbee  eennttrruusstteedd  wwiitthh  tthhee  ttaasskk  ooff  iimmpplleemmeennttiinngg,,  eeffffiicciieennttllyy  aanndd  

eenntthhuussiiaassttiiccaallllyy,,  sscchheemmeess  iinntteennddeedd  ffoorr  tthhee  wweellffaarree  ooff  tthhaatt  

ccaassttee..  TThheerree  mmaayy  bbee  ooffffiicciiaallss  bbeelloonnggiinngg  ttoo  ootthheerr  ccaasstteess  wwhhoo  aarree  ggeennuuiinneellyy  ddeevvootteedd  ttoo  

tthhee  wweellffaarree  ooff  tthhee  SSCCss  aanndd  BBCCss..  IInn  ssoommee  ccaasseess,,  tthheeyy  mmaayy  eevveenn  bbee  tthhee  mmoosstt  ssuuiittaabbllee  

aammoonngg  tthhee  ooffffiicceerrss  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  tthhee  ttaasskk..  IInn  ssuucchh  aa  ccaassee,,  sshhoouulldd  aa  lleessss  ssuuiittaabbllee  ooffffiicceerr  

bbee  sseelleecctteedd  mmeerreellyy  bbeeccaauussee  hhee  bbeelloonnggss  ttoo    aa  ppaarrttiiccuullaarr  ccaassttee??  HHeerree  aa  ddiissttiinnccttiioonn  hhaass  ttoo  

bbee  mmaaddee  bbeettwweeeenn  sscchheemmeess  wwhhiicchh  aarree  ppuurreellyy  ooff  aa  wweellffaarree  nnaattuurree  aanndd  sscchheemmeess  wwhhiicchh  

aarree  iinntteennddeedd  ttoo  pprrootteecctt  ssppeecciiffiicc  ccaasstteess  oorr  iinnssttiillll  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthheemm..    IInn  tthhee  ffoorrmmeerr  

ccaassee,,  tthhee  eeffffiicciieennccyy  aanndd  eenntthhuussiiaassmm  ooff  tthhee  ooffffiicciiaall  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ggrreeaatteerr  wweeiigghhtt  tthhaann  

hhiiss  oorr  hheerr  ccaassttee  oorriiggiinn..  

  HHoowweevveerr  tthhee  ppoossiittiioonn  iiss  ddiiffffeerreenntt  wwhheerree  tthhee  ccoonnffiiddeennccee  ooff  tthhee  ccaassttee  iiss  aann  

iimmppoorrttaanntt  ffaaccttoorr..  MMaannyy  iinnssttaanncceess  aarree  kknnoowwnn  iinn  wwhhiicchh  SSCCss  ffiinndd  iitt  eeaassiieerr  ttoo  rreepprreesseenntt  

tthheeiirr  ggrriieevvaanncceess  ttoo  aa  CCoolllleeccttoorr  bbeelloonnggiinngg  ttoo  tthheeiirr  oowwnn  ccaassttee..  EEvveenn  ssoolliicciittuuddee  

eexxpprreesssseedd  bbyy  aa  hhiigghh  ccaassttee  ppeerrssoonn  mmaayy  ccaarrrryy  aa  hhiinntt  ooff  ccoonnddeesscceennssiioonn  oorr  ppaattrroonnaaggee..  TThhee  

rreessppoonnssee  ooff  tthhee  SSCCss  iiss  rreefflleecctteedd  iinn  tthhee  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthheeiirr  aattttiittuuddee  ttoo  GGaannddhhii  aanndd  

tthheeiirr  ffeeeelliinnggss  ttoowwaarrddss  AAmmbbeeddkkaarr..  TThhee  llaatttteerr  ssyymmbboolliizzeess  wwhhaatt  tthhee  SSCCss  ccaann  aacchhiieevvee  

bbyy  tthheemmsseellvveess  wwhheerreeaass  tthhee  ffoorrmmeerr  rreepprreesseennttss,,  aatt  bbeesstt,,  oonnllyy  ssuuppppoorrtt,,  ssyymmppaatthhyy  aanndd  aann  

  aaddmmiissssiioonn  ooff  gguuiilltt..  

NNeeww  lliinnkkss  bbeettwweeeenn  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  aatt  ddiiffffeerreenntt  

lleevveellss  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevveellooppeedd  aalloonngg  ccaassttee  lliinneess  dduurriinngg  tthhee  llaasstt  ttwweennttyy  yyeeaarrss..  TThheerree  aarree  

aallssoo  ootthheerr  hhoorriizzoonnttaall  lliinnkkss  ddeevveellooppiinngg  aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  pprroocceessss  ooff  ppoolliittiicciizzaattiioonn  

aallrreeaaddyy  oouuttlliinneedd  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnaall  cchhaannggeess  ssuucchh  aass  tthhee  ssttrreennggtthheenniinngg  ooff  tthhee  llooccaall  

bbooddiieess  ttoo  wwhhiicchh  aa  nnuummbbeerr  ooff  ffuunnccttiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  ddeevvoollvveedd..    AAtt  tthhee  ssaammee  

ttiimmee,,  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  vveerrttiiccaall  lliinnkkaaggeess  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  tthhrroouugghh  

tthhee  ccoonnvveennttiioonnaall  lliinnee  ooff  ccoonnttrrooll  aanndd  aauutthhoorriittyy  aarree  bbeeiinngg  wweeaakkeenneedd  iiff  

nnoott  aallttooggeetthheerr  vviittiiaatteedd..  TThheeyy  aarree  wweeaakkeenneedd  ppaarrttllyy  aass  aa  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  tthheessee  

vveerryy  hhoorriizzoonnttaall  lliinnkkss,,  wwhhiicchh  pprroovviiddee  aann    ooppppoorrttuunniittyy  ffoorr  tthhee  lloowweerr  lleevveellss  ttoo  

bbyyppaassss  tthheeiirr  ssuuppeerriioorrss  tthhrroouugghh  tthhee  ppoolliittiiccaall  cchhaannnneell..  TThhee  vveerrttiiccaall  lliinnkk  hhaass  aallssoo  
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ssuuffffeerreedd  oonn  aaccccoouunntt  ooff  tthhee  wweeaakkeenniinngg  ooff  tthhee  nnoorrmmaall  mmeecchhaanniissmmss  ooff  ccoonnttrrooll  aanndd  

  pprroommoottiioonn..  AAccuuttee  ccoonnttrroovveerrssyy  ssuurrrroouunnddss  tthhee  qquueessttiioonn  ooff  wwhheetthheerr  mmeerriitt,,  aass  

ddiiffffeerreennttiiaatteedd  ffrroomm  sseenniioorriittyy,,  ccaann  bbee  aa  ccrriitteerriioonn  ffoorr  pprroommoottiioonn  wwiitthhoouutt  uunnddeerrmmiinniinngg  

tthhee  vveerrttiiccaall  lliinnkkss  ooff  ccoonnttrrooll..    TThhuuss  tthheerree  iiss  aa  ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  sscceeppttiicciissmm  aabboouutt  tthhee  

iinntteeggrriittyy  ooff    ssuuppeerriioorr  ooffffiicceerrss  aanndd  aa  ccoorrrreessppoonnddiinngg  rreeaaddiinneessss  ttoo  bbeelliieevvee  ccoommppllaaiinnttss  

aalllleeggiinngg  ccaassttee  pprreejjuuddiiccee..  

TThhee  lliinnkk  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoonnttrrooll  hhaass  aallssoo  bbeeeenn  wweeaakkeenneedd  bbyy  jjuuddiicciiaall  

iinntteerrvveennttiioonn,,  wwhhiicchh  ddeeaallss  eevveenn  wwiitthh  ssuucchh  ttrriivviiaa  aass  ttrraannssffeerrss..    AAllll  tthhaatt  iiss  nneeeeddeedd  iiss  aann  

aalllleeggaattiioonn  ooff  mmaallaaffiiddeess  aanndd  aallll  tthhaatt  iiss    rreeqquuiirreedd  iiss  aa  ssttaayy  oorrddeerr..  NNeeiitthheerr  pprrooooff  nnoorr  ffiinnaall  

oorrddeerrss  ccaarrrryy  aannyy    iimmppoorrttaannccee  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  iinnoorrddiinnaattee  ttiimmee  ccoonnssuummeedd  bbyy  tthhee  jjuuddii--    

cciiaall  pprroocceessss..  OOffffiicceerrss  aaggaaiinnsstt  wwhhoomm  aaddvveerrssee  rreemmaarrkkss  aarree  ppaasssseedd  iinn  aasssseessssmmeenntt  rreeppoorrttss  

aarree  ggiivveenn  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  aappppeeaall  aaggaaiinnsstt    tthheemm..  TThhiiss  pprroocceedduurree  ccaann  lleeaadd  ttoo  tthhee  

aauutthhoorr  ooff  aann  aaddvveerrssee  rreemmaarrkk    hhaavviinngg  ttoo  ssppeenndd  mmoorree  ttiimmee  jjuussttiiffyyiinngg  iitt  tthhaann  tthhee  ssuubbjjeecctt  

ooff  tthhee    rreemmaarrkk  ddeeffeennddiinngg  hhiimm..  TThheessee  pprroocceesssseess  hhaavvee  rreessuulltteedd  iinn    

aann  eerroossiioonn  ooff  ddiisscciipplliinnee  iinn  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

YYeett  tthhee  ssaammee  bbuurreeaauuccrraaccyy  ccaann  bbee  ppeerriiooddiiccaallllyy  sshhaakkeenn  iinnttoo  aaccttiioonn  aanndd  mmaaddee  ttoo  

ppeerrffoorrmm  ttaasskkss  ooff  ccoonnssiiddeerraabbllee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ccoommpplleexxiittyy  wwiitthh  ggrreeaatt  eeffffiicciieennccyy..  TThhee  

ccoonndduucctt  ooff  eelleeccttiioonnss,,  ddeessppiittee  ggrroowwiinngg  ccoommppllaaiinnttss  aabboouutt  bbooootthh--ccaappttuurriinngg,,  iiss  oonnee  ssuucchh  

eexxaammppllee;;    ddiissaasstteerr  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  aannootthheerr..  SSuucchh  iinnssttaanncceess  ppooiinntt  ttoo  tthhee  ffaacctt      

tthhaatt  iiff  aa  cclleeaarr--ccuutt  oobbjjeeccttiivvee  iiss  ggiivveenn  aanndd  iinntteerrvveennttiioonn  ((eexxcceepptt  oorrddeerrss    tthhrroouugghh  tthhee  ddiirreecctt  

lliinnee  ooff  ccoommmmaanndd))  iiss  aabbsseenntt,,  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee    mmaacchhiinneerryy  ccaann  ssttiillll  ddeelliivveerr  tthhee  ggooooddss..  

BBuutt  aa  vvaasstt  pprrooppoorrttiioonn  ooff  tthhee  nnoorrmmaall  wwoorrkk  ooff  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ddooeess  nnoott  ddeeaall  wwiitthh  

ssuucchh  wweellll  ddeeffiinneedd  aanndd  ssppeecciiffiicc  ttaasskkss..  PPuubblliicc  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  bbyy  ddeeffiinniittiioonn,,  mmuusstt      

ddeevveelloopp  tthhee  ggeenneerraall  ccaappaacciittyy  ttoo  ddeelliivveerr  tthhee  ggooooddss..  SSuucchh  ccaappaacciittyy  sshhoouulldd  nnoott  bbee  

ddeeppeennddeenntt  uuppoonn  tthhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  ttaasskk  tthhaatt  tthhee    bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ccaalllleedd  uuppoonn  ttoo  ppeerrffoorrmm..  

TThheerree  aarree  ooff  ccoouurrssee  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  aanndd  ssoommeettiimmeess  mmoorraall  lliimmiittss    ttoo  tthhee  nnaattuurree  ooff  

tthhee  ttaasskkss  tthhaatt  aann  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccaann  bbee  ccaalllleedd    uuppoonn  ttoo  hhaannddllee..  BBuutt  wwiitthhiinn  tthheessee  lliimmiittss,,  

aa  ssppiirriitt  ooff  nneeuuttrraalliittyy  mmuusstt    bbee  ccuullttiivvaatteedd..  TThhee  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  bbeeeenn  
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ccoonnssiiddeerraabbllyy  wweeaakkeenneedd  iinn  tthhiiss  rreessppeecctt..  IItt  iiss  ddoouubbttffuull  wwhheetthheerr  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy      

ttooddaayy  ccaann  bbee  rreeggaarrddeedd  aass  aann  iinnssttrruummeenntt  ooff  cchhaannggee..  IIttss  ccoommppoossiittiioonn  rreefflleeccttss  mmaannyy  ooff  

tthhee  ccoonnttrraaddiiccttiioonnss  iinnhheerreenntt  iinn  tthhee  ssoocciieettyy..  IInn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aannyy  pprrooggrraammmmee  ooff  

cchhaannggee,,  tthhee  ccoonnfflliiccttss  tthhaatt  mmaayy  aarriissee  iinn  tthhee  ssoocciieettyy  aatt  llaarrggee  aarree  lliikkeellyy    ttoo  bbee  rreepplliiccaatteedd  

wwiitthhiinn    tthhee  mmiiccrrooccoossmm  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  tthheerreebbyy  aaffffeeccttiinngg  iittss  eeffffiicciieennccyy..  

  HHoowweevveerr  ssoommeettiimmeess  tthhee  ccllaassss  hheetteerrooggeenneeiittyy  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy    aanndd  tthhee  ccllaassss  

ccooaalliittiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  rreeiinnffoorrccee  eeaacchh    ootthheerr..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  aa  

pprrooggrraammmmee  ssuucchh  aass  llaanndd  rreeffoorrmm,,  iinn  wwhhiicchh    tthhee  rruulliinngg  ccooaalliittiioonn  iittsseellff  iiss  uunnaabbllee  ttoo  

rreessoollvvee  iittss  iinnnneerr  ccoonnttrraaddiiccttiioonnss,,  ccoonnttrraaddiiccttoorryy  ssiiggnnaallss  aarree  sseenntt  tthhrroouugghh  lleeggiissllaattiivvee  

mmeeaassuurreess  aanndd  tthheenn  tthhrroouugghh  aaddmmiinniissttrraattiivvee  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  TThhee  ffoorrmmeerr  aarree    rraaddiiccaall  iinn  

ccoonntteenntt  bbuutt  tthhee  llaatttteerr  iiss  ccrriipppplleedd  bbyy  ccoonnffuussiioonn  aanndd    pprreevvaarriiccaattiioonn..  IItt  mmaayy  bbee  ggeennuuiinnee  

ccoonnffuussiioonn  aarriissiinngg  oouutt  ooff  tthhee  mmiixxeedd    cchhaarraacctteerr  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  oorr  iitt  mmaayy  bbee  

ccoonnffuussiioonn  eennggiinneeeerreedd    bbyy  cceerrttaaiinn  eelleemmeennttss  iinn  tthhee  rruulliinngg  ccooaalliittiioonn  aaccttiinngg  iinn  ccoolllluussiioonn  

wwiitthh  ssiimmiillaarr  eelleemmeennttss  iinn  tthhee  hheetteerrooggeenneeoouuss  bbuurreeaauuccrraaccyy..  IIff  aa  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  iiss  

eelleecctteedd  ttoo  ppoowweerr  wwhhiicchh  ffoolllloowwss  oobbjjeeccttiivveess,,  iittss  pprrooggrraammmmeess  mmaayy  bbee  oobbssttrruucctteedd  bbyy  

iinnttrraa--bbuurreeaauuccrraaccyy  ccoonnfflliiccttss..    TThhee  ccoommmmuunniisstt  ppaarrttiieess  hhaavvee  nnoott  ffoouunndd  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  

aann  eeaassyy  iinnssttrruummeenntt  ffoorr  tthhee  ppuurrssuuiitt  ooff  ccllaassss--oorriieennttaatteedd  oobbjjeeccttiivveess..  AA  ppaarrttyy    

ssuucchh  aass  tthhee  BBhhaarraattiiyyaa  JJaannaattaa  PPaarrttyy  iiss  aallssoo  lliikkeellyy  ttoo  eennccoouunntteerr  ssiimmiillaarr  ddiiffffiiccuullttiieess  

((CChhaatttteerrjjeeee  11999977::220088--223300))..  

  

TTHHEE  EEMMEERRGGIINNGG  TTRREENNDD  ::  FFRROOMM  BBUURREEAAUUCCRRAATTIICC  SSTTAATTEE  TTOO  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVEE  SSTTAATTEE  

TThhee  ppoowweerr  ooff  cciivviill  sseerrvviiccee  iiss  ggrraadduuaallllyy  iinnccrreeaassiinngg  aanndd  cchhaannggiinngg,,  ssoo  mmuucchh  ssoo  

tthhaatt  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttaattee  wwaass  aaddvvaanncceedd  bbyy  DDwwiigghhtt  WWaallddoo  iinn  hhiiss  bbooookk  

‘‘TThhee  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSttaattee''  ppuubblliisshheedd  iinn  11994488..  TThhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttaattee  ddeennootteess  tthhee  

  pphheennoommeennoonn  bbyy  wwhhiicchh  ssttaattee  iinnssttiittuuttiioonnss  iinnfflluueennccee  mmaannyy  aassppeeccttss  ooff  lliivveess  ooff  cciittiizzeennss,,  

  eessppeecciiaallllyy  tthhoossee  aassppeeccttss  wwhhiicchh  rreellaattee  ttoo  eeccoonnoommiicc  aanndd  ssoocciiaall  ddiimmeennssiioonnss..  IItt  ddeessccrriibbeess  

aa  ssyysstteemm  ooff  ggoovveerrnnaannccee  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  ppuubblliicc  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmeess,,  aaffffeeccttiinngg  



61 
 

aallmmoosstt  aallll  aassppeeccttss  ooff  ppuubblliicc  lliiffee  aarree  iinnfflluueenncceedd  bbyy  tthhee  ddeecciissiioonnss  ooff  cciivviill  sseerrvvaannttss..  

      HHoowweevveerr,,  ttooddaayy  iitt  iiss  ttrruuee  ttoo  ssttaattee  tthhaatt  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttaattee  bbeeggaann  ttoo  ddiissppllaaccee  tthhee  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  ssttaattee,,  wwhheenn  tthhee  pprreeddoommiinnaanntt  ffuunnccttiioonnss  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  cchhaannggeedd  

ffrroomm  rreegguullaattiioonn  ttoo  ooppeerraattiioonn  ooff  bbuussiinneessss..  

TThhee  FFiifftthh  CCeennttrraall  PPaayy  CCoommmmiissssiioonn  oobbsseerrvveess  iinn  iittss  rreeppoorrtt  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  

ssiizzee  ooff  tthhee  ppuubblliicc  sseerrvviicceess,,  wwhhiillee  iitt  iiss  ttrruuee  tthhaatt  tthhee  nnuummbbeerrss  hhaavvee    rriisseenn  sshhaarrppllyy  ffrroomm  

2299..8822  llaakkhh  iinn  11997711  ttoo  4411..8822  llaakkhh  iinn  11999944  aass  ffaarr  aass  CCiivviilliiaann  CCeennttrraall    GGoovveerrnnmmeenntt  

eemmppllooyyeeeess  aarree  ccoonncceerrnneedd,,  tthheerree  iiss  aa  vviissiibbllee  ttrreenndd  ttoowwaarrddss  sslloowwiinngg  ddoowwnn  ooff    tthhee  aannnnuuaall  

iinnccrreeaassee,,  oovveerr  tthhee  llaasstt  1155  yyeeaarrss..  VVaarriioouuss  mmeeaassuurreess  ttaakkeenn  bbyy  GGoovveerrnnmmeenntt  aarree  

rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhiiss..  IInn  ffaacctt,,  tthhee  oonnllyy  sseeggmmeenntt  wwhhiicchh  hhaass  bbeeeenn  ssuubbssttaannttiiaall  iinnccrreeaassee  iinn  

nnuummbbeerrss  iinn--rreecceenntt  yyeeaarrss  iiss  tthhaatt  ooff  CCeennttrraall  PPoolliiccee  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  hheerree  tthhee  rreeaassoonnss  

aarree    kknnoowwnn..  TThhee  llAASS,,  kknnoowwnn  ffoorr  iittss  eexxcceessssiivvee  nnuummbbeerrss  iinn  aa  ggoovveerrnnmmeennttaall  aappppaarraattuuss,,  

hhaass    ggrroowwnn  ffrroomm  11223322  iinn  11995511  ((WWhheenn  tthhee  llAASS  wwaass  ffoorrmmaallllyy  ccoonnssttiittuutteedd))  ttoo  55,,667711  iinn  

JJaannuuaarryy    22000099..  TThhee  ppeerr  ccaappiittaa  eemmoolluummeennttss  ooff  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  eemmppllooyyeeeess  rroossee  ttoo  RRss..  

4477,,000000  ppeerr  aannnnuumm  iinn  11999966--9977  aass  aaggaaiinnsstt  RRss..  3355,,000000  iinn  11999933--9944,,  aann  iinnccrreeaassee  ooff  eeiigghhtt  

ppeerr  cceenntt  ppeerr    aannnnuumm..    AA  ggrreeaatt  cchhaannggee  iiss  ttaakkiinngg  ppllaaccee  iinn  tthhee  aapppprrooaacchh  ooff    tthhee  

bbuurreeaauuccrraaccyy..  TThhee  oolldd  nneeggaattiivvee  aapppprrooaacchh  hhaass  ggiivveenn  ppllaaccee  ttoo  aa  ppoossiittiivvee  oonnee..  TTooddaayy,,  aa  

mmoorree    ppoossiittiivvee  tthheeoorryy  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ccoommee  ttoo  tthhee  ffoorreeffrroonntt  wwhhiicchh  bbeelliieevveess  iinn  

ccrreeaattiinngg  ppoossiittiivvee  mmoottiivvaattiioonn  aammoonngg  ooffffiicciiaallss  wwhhiicchh  wwoouulldd  eennaabbllee  tthheemm  ttoo  ggiivvee  iinn  tthheeiirr  

bbeesstt  ttoo  tthhee  ppuubblliicc    sseerrvviiccee..  TThhee  ddeevveellooppmmeenntt  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  aarrgguueedd,,  hhaadd  ttoo  

bbee  oouuttggooiinngg  aanndd  ppeeooppllee    oorriieenntteedd,,  rreessppoonnssiibbllee  ttoo  tthhee  nneeww  ppoolliittiiccaall  pprreessssuurreess,,  kknnooww  

hhooww  ttoo  ggeett  aalloonngg  wwiitthh  ppoolliittiicciiaannss  ((tthhee  FFiifftthh  CCeennttrraall  PPaayy  CCoommmmiissssiioonn  vvooll  11,,JJaann,,11999977::  

225522))..  

TThhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  rraappiiddllyy  cchhaannggiinngg..  TThhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  nnoo  lloonnggeerr  

ccoonnffiinneedd  ttoo  ccoolllleeccttiioonn  ooff  rreevveennuuee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  jjuussttiiccee  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  

llaaww  aanndd  oorrddeerr..  IInn  IInnddiiaa  aafftteerr  IInnddeeppeennddeennccee  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ccaalllleedd  uuppoonn  ttoo  

uunnddeerrttaakkee  ddeevveellooppmmeenntt  sscchheemmeess  ooff  vvaarriioouuss  kkiinnddss,,  eemmbbaarrkk  oonn  pprrooggrraammmmeess  ooff  

iinndduussttrriiaalliizzaattiioonn  aanndd  iimmpplleemmeenntt  ppllaannnniinngg  aatt  aallll  lleevveellss..  IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt  tthhee  qquuaalliittiieess  

nneeeeddeedd  iinn  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  aarree  nnoott  mmeerreellyy  tthhee  qquuaalliittiieess  ooff  jjuuddggmmeenntt,,  hhoonneessttyy  aanndd  
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ggeenneerraall  ccoommppeetteennccee  bbuutt  aallssoo  ccoouurrtteessyy,,  uunnddeerrssttaannddiinngg  aanndd  hhuummaann  aapppprrooaacchh..  OOnn  tthhee  

oonnee  hhaanndd,,  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  ttooddaayy  iiss  ccaalllleedd  uuppoonn  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  llaaww  aanndd  oorrddeerr,,  aanndd  oonn  tthhee  

ootthheerr,,  iitt  hhaass  ttoo  ooppeerraattee  aa  ddeemmooccrraattiicc  ssyysstteemm..  AAnndd  ssiinnccee  IInnddiiaa  iiss  aa  ddeemmooccrraattiicc  ssttaattee,,  

ttooddaayy  nnoott  oonnllyy  ppoolliittiiccaall  rriigghhttss  bbuutt  aallssoo  eeccoonnoommiicc  aaddvvaanncceemmeenntt  aanndd    ssoocciiaall  wweellffaarree  iiss  

aann  iimmppoorrttaanntt  ccoonncceerrnn..  MMooddeerrnn  ssttaattee  mmaakkeess  aa  vveerryy  hheeaavvyy  ccaallll  oonn  tthhee  ttiimmee,,  aatttteennttiioonn  aanndd  

mmeerriittss  ooff  aa  cciivviill  sseerrvvaanntt..      TThhee  ppuubblliicc  sseerrvviiccee  ttooddaayy  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  hhaavvee  aa  ggrroowwiinngg  

ppaassssiioonn  ffoorr  ssoocciiaall  sseerrvviiccee  aanndd  ttoo  iiddeennttiiffyy  iittsseellff  wwiitthh  tthhee  ppeeooppllee..  EEffffiicciieennccyy  ttooddaayy  

mmeeaannss  ssoommeetthhiinngg  mmoorree  tthhaann  aann  eeffffiicciieenntt  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  rroouuttiinnee  dduuttiieess..  IItt  iimmpplliieess  tthhee  

aaccttiivvee  ddiirreeccttiioonn  oofftthhee  eeccoonnoommiicc  lliiffee  ooff  tthhee  ppeeooppllee  wwiitthh  tthhee  ddeeccllaarreedd  oobbjjeecctt  ooff  

uullttiimmaatteellyy    eelliimmiinnaattiinngg  ppoovveerrttyy,,  ddiisseeaassee  aanndd  iiggnnoorraannccee  ((DDaass  ::22001100))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  RRaaddiinnss  ((22000044)),,  tthhee  ppaatttteerrnn  ooff  rreeccrruuiittmmeenntt  aanndd  ttrraaiinniinngg  ooff  tthhee  IIAASS  

ooffffiicceerrss,,  tthhee  ccaarreeeerr    ppllaannnniinngg  wwhhiicchh  iinnvvoollvveess  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  tthhee  CCeennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  aass  

aallssoo  wwiitthh  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  tthhee  rriicchh  ffuunndd  ooff  eexxppeerriieennccee  aanndd  uunnddeerrssttaannddiinngg  wwhhiicchh  ssuucchh  ooffffiicceerrss  

bbrriinngg  aanndd  sshhaarree  iinn  tthheeiirr  ppoossttss  aass  tthheeyy  mmoovvee  bbeettwweeeenn  tthhee  CCeennttrree  aanndd  tthhee  ssttaatteess,,  aanndd  tthhee  

bbaattcchh  ccaammaarraaddeerriiee  wwhhiicchh  eexxiissttss  bbeettwweeeenn  ooffffiicceerrss  ooff  ddiiffffeerreenntt  ssttaattee  ccaaddrreess,,  hhaavvee  aallll  

bbeeeenn  iinnssttrruummeennttaall  iinn  mmaaiinnttaaiinniinngg  aa  ccoorrddiiaall  aanndd  hhaarrmmoonniioouuss  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  

CCeennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  vvaalluuee  ooff  aa  ssiinnggllee  ggrroouupp  ooff  

aaddmmiinniissttrraattoorrss  ccoonnttrroollllaabbllee  ffrroomm  tthhee  CCeennttrree  hhaass  bbeeeenn  ddeemmoonnssttrraatteedd  rreeppeeaatteeddllyy  iinn    

ttiimmeess  ooff  nnaattiioonnaall  ccaallaammiittyy,,  ccrriisseess,,  aanndd  ggeenneerraall  eelleeccttiioonnss..  TThhiiss  ddeerriivveess  ffrroomm  tthhee  ‘‘sstteeeell  

ffrraammee'',,  aarrgguummeenntt  tthhaatt  aa  mmeecchhaanniissmm  ffoorr  nnaattiioonnaall  iinntteeggrraattiioonn  iiss  pprroovviiddeedd  tthhrroouugghh  

mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  IIAASS  wwhhoo  aarree  aallllooccaatteedd  ttoo  vvaarriioouuss  ssttaattee  ccaaddrreess  bbuutt  wwhhoo  pprroovviiddee  tthhee  

nnaattiioonn  wwiitthh  aann  aallll--IInnddiiaa  oouuttllooookk..  TThhee  ootthheerr  vviieeww,,  ppooiinnttss  ttoo  tthhee  ddiiffffeerreenncceess  bbeettwweeeenn  tthhee  

ssttaatteess  aanndd  rreeggiioonnss,,  aanndd  ttoo  tthhee  ppaatttteerrnnss  ooff  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  wwiitthh  llooccaall  ppoolliittiiccaall  lleeaaddeerrss  aanndd  

ccoommmmuunniittiieess  ((RRaaddiinn  22000044::44))..  IItt  aarrgguueess  tthhaatt  tthhee  ccuurrrreenntt  rreeaalliittyy  iiss  nnoott  aallll  tthhaatt  hhoossppiittaabbllee  

ttoo  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aann  aallll--IInnddiiaa,,  nnaattiioonnaall  aapppprrooaacchh,,  iitt  aallssoo  ppooiinnttss  ttoo  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  

ssttaatteess  nnoo  lloonnggeerr  llooookk  ttoo  tthhee  CCeennttrree  ffoorr  lleeaaddeerrsshhiipp..  IInn  tthhee  ccoonntteemmppoorraarryy  ssiittuuaattiioonn,,  tthhee  

''sstteeeell  ffrraammee''  aarrgguummeenntt  tthhaatt  iiss  ssuuppppoosseedd  ttoo  eennaabbllee  tthhee  IInnddiiaann  ssyysstteemm  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  uunniittyy  

aanndd  iinntteeggrriittyy  aass  aa  nnaattiioonn,,  ttrraannsscceennddiinngg  cclleeaavvaaggeess  aanndd  ddiiffffeerreenncceess  wwhhiicchh  ffoorrmm  tthhee  bbaassiiss  

ffoorr  tthhee  iiddeennttiittyy  ooff  tthhee  ssttaatteess,,  ddooeess  nnoott  ssoouunndd  ccoonnvviinncciinngg  IInn  ffaacctt,,  aa  ccoommmmeennttaattoorr  ggooeess  
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oonn  ttoo  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  IInnddiiaann  ssoocciieettyy  wwoouulldd  bbee  bbeetttteerr  sseerrvveedd  bbyy  sseeppaarraattee  CCeennttrraall  aanndd  

SSttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  bbuurreeaauuccrraacciieess""  ((MMuukkaarrjjii  22000000::  119911))..  

  

DDaavviidd  PPootttteerr  ((11999988))  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  tthhee  cceennttrraall  ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  ttrraaddiittiioonn  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccoonnttiinnuuee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  tthhee  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  IIAASS  ttrraaddiittiioonn  wwaass  nnoott  oonnllyy  

tthhee  ccoonncceerrnn  ooff  tthhee  IIAASS  mmeenn  aanndd  wwoommeenn  wwiitthhiinn  iitt,,  ffoorr  iitt  hhaass  aallssoo  iinnfflluueenncceedd  tthhee  

bbeehhaavviioouurr  ooff  ootthheerr  aaddmmiinniissttrraattoorrss  aanndd  aaffffeecctteedd  tthhee  ggeenneerraall  cchhaarraacctteerr  ooff  tthhee  IInnddiiaann  ssttaattee  

ssttrruuccttuurree  aass  aa  wwhhoollee..  TThhee  cciivviill  sseerrvviiccee  iinn  iinnddeeppeennddeenntt  IInnddiiaa  hhaass  nnoott  mmeerreellyy  ccoonnttiinnuueedd  

tthhee  pprroocceessss  ddrriivveenn,,  hhiieerraarrcchhiiccaall,,  rriiggiidd,,  aanndd  cceennttrraalliizzeedd,,  nniinneetteeeenntthh--cceennttuurryy  

bbuurreeaauuccrraattiicc  ffoorrmm  ooff  ggoovveerrnnaannccee  ccrreeaatteedd  bbyy  tthhee  BBrriittiisshh  bbuutt  aallssoo  ddeeeeppeenneedd  iitt  iinn  aallll  tthhee  

kkeeyy  aassppeeccttss..  IIff  aatt  aallll,,  tthhee  IInnddiiaann  cciivviill  sseerrvviiccee  hhaass  bbeeccoommee  eevveenn  mmoorree  bbuurreeaauuccrraattiicc..  TThhee  

hhiieerraarrcchhiieess  aarree  ttaalllleerr  nnooww..  TThhee  oouuttddaatteedd,,  rriiggiidd,,  aanndd  ccuummbbeerrssoommee  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss  

ccoonnttiinnuuee  ttoo  ooppeerraattee  aanndd  nneeww  oonneess  hhaavvee  bbeeeenn  aaddddeedd  oovveerr  tthhee  yyeeaarrss..  TThhee  oovveerraallll  rreessuulltt  

iiss  aa  rreegguullaattoorryy  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  aann  eemmpphhaassiiss  oonn  pprroocceessss,,  wwhhiicchh  iiss  iinnccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  

ccoonntteemmppoorraarryy  mmaannaaggeemmeenntt  pphhiilloossoopphhyy  aanndd  aaccttss  aass  aa  mmaajjoorr  iinnhhiibbiittoorr  ttoo  iinnnnoovvaattiioonn  

aanndd  bbeesstt  pprraaccttiiccee  ((DDaass  22001100::66))..  

IInn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  wwhheerree  ddooeess  tthhee  cciivviill  sseerrvvaanntt  ffiitt  iinn??    HHiiss  ffuunnccttiioonn  iiss  ttoo  

iimmpplleemmeenntt  tthhee  llaaww..  NNeehhrruu  ((22000022))  ooppiinneess  tthhaatt,,  tthhiiss  iiss  rreeggaarrddeedd  bbyy  tthhee  ppoolliittiicciiaann  aass  aa  

cchheecckk  oonn  hhiiss  ppoowweerr  aanndd  tthhaatt  cchheecckk  iiss  uunnaacccceeppttaabbllee  ttoo  hhiimm..  TThheerree  iiss  ccoonnsseeqquueennttllyy  aa  

ccoonnttiinnuuoouuss  wwaarr  bbeettwweeeenn  cciivviill  sseerrvvaannttss  wwhhoo    lliivvee  uupp  ttoo  tthhee  ddeemmooccrraattiicc  ccoonncceepptt  ooff  tthhee  

rruullee  ooff  llaaww..  FFoorr  tthhee  mmiinniisstteerr,,  iitt  iiss  oonnllyy  ccaatteeggoorryy  ''AA''  ooffffiicceerrss  wwhhoo  aarree  

wwoorrtthhwwhhiillee..  BBuutt  iiddeeaall  cciivviill  sseerrvvaannttss  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  bbeelloonngg  ttoo  ccaatteeggoorryy  ''CC''..  TThhee  

wweeaappoonn  tthhaatt  iiss  uusseedd  ttoo  bbeenndd  cciivviill  sseerrvvaannttss  ttoo  tthhee    mmiinniisstteerr''ss  wwiillll,,  iiss  ffrreeqquueenntt  ttrraannssffeerrss  

wwhhiicchh  rruuiinn  aa  mmaann''ss  lliiffee  aanndd  tthhaatt  tthhrreeaatt  hhaass  cchhaannggeedd  mmuucchh  ooff  tthhee  ttrraannssffeerreeeess  ffrroomm  

  ccaatteeggoorryy  CC  ttoo  AA..  hheerree  iiss  uunnffoorrttuunnaatteellyy    nnoo  ddeennyyiinngg  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  aann  iinnccrreeaassiinngg  nnuummbbeerr  

ooff  cciivviill    sseerrvvaannttss  aarree  nnooww  ccoorrrruupptt..  SSaarrddaarr  PPaatteell  wwaanntteedd  aa  cciivviill  sseerrvviiccee  wwiitthhoouutt  ppoolliittiiccaall  

iinntteerrffeerreennccee,,  bbuutt    ffoorrggoott  ttoo  ppllaaccee  aannyy  lliimmiitt  oonn  tthhee  cchhiieeff  mmiinniisstteerr’’ss    ppoowweerr  ttoo  ttrraannssffeerr  

ooffffiicceerrss..  IInn  ddeevveellooppeedd  ddeemmooccrraacciieess,,  tthheerree  aarree  ssuucchh  lliimmiittaattiioonnss..  IInn  BBrriittaaiinn,,  sseenniioorr  

ooffffiicceerrss  ccaannnnoott  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  wwiitthhoouutt  tthhee  oorrddeerrss  ooff  tthhee  pprriimmee  mmiinniisstteerr,,  wwhhoo  wwiillll  
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nnoott,,  bbyy  ccoonnvveennttiioonn,,  aacctt  eexxcceepptt  oonn  tthhee  aaddvviiccee    ooff  tthhee  SSeeccrreettaarryy  ooff  tthhee  

CCiivviill  SSeerrvviicceess  DDeeppaarrttmmeenntt..  HHoowweevveerr  iinn  IInnddiiaa,,  iitt  iiss  tthhee  ccuussttoomm,,  bbootthh  iinn  tthhee  ssttaatteess  aanndd  

hhaass  nnooww  ccrreepptt  iinnttoo  tthhee  cceennttrree,,  ttoo  ttrraannssffeerr  ddoozzeennss  ooff  cciivviill  sseerrvvaannttss  wwhheenneevveerr  aa  

  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  cchhaannggeedd..  

TThhee  ootthheerr  ffaaccttoorr  wwhhiicchh  hhaass  cchhaannggeedd  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee    cciivviill  sseerrvviiccee  iiss  tthhee    

sspprreeaadd  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  aatt  aallll  lleevveellss  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ccoouunnttrryy..  NNoott  ttoooo  lloonngg  aafftteerr  

iinnddeeppeennddeennccee  tthhee  wwhhoollee  ccoouunnttrryy  sseeeemmss  ttoo  hhaavvee  cchhaannggeedd  iittss  rreelliiggiioonn..  TThhee  wwoorrsshhiipp  ooff  

  GGoodd  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  tthhee  wwoorrsshhiipp  ooff  MMaammmmoonn..  TThhee  eeccoonnoommiicc  ppoolliicciieess  wwee  aaddoopptteedd,,  

tthhee  ssttrriicctt  ccoonnttrrooll  oovveerr  pprriivvaattee  iinndduussttrryy  aanndd  tthhee  ttoottaallllyy  aabbssuurrdd  rraatteess  ooff  ddiirreecctt  ttaaxxaattiioonn  

ppllaacceedd  eennoorrmmoouuss  ppoowweerrss  iinn  ggoovveerrnnmmeennttaall  hhaannddss  aanndd  ggaavvee  bbootthh,,  tthhee    ppoolliittiicciiaannss  aanndd  

tthhee  bbuurreeaauuccrraatt,,  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  mmaakkee    mmoonneeyy..  

TTiillll  aabboouutt  ttwweennttyy  yyeeaarrss  aaggoo,,  oonnee  ccoouulldd  ssaayy  wwiitthh  ccoonnffiiddeennccee  tthhaatt  tthheerree  wwaass  

hhaarrddllyy  aannyy  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  IIAASS  wwhhoo  wwaass  ddiisshhoonneesstt  oorr  ccoorrrruupptt..  TThheessee  ddaayyss,,  oovveerr  hhaallff  ooff  

  tthhee  IIAASS  hhaavvee  jjooiinneedd  tthhee  ppoolliittiicciiaannss  iinn  ccoorrrruupptt  pprraaccttiicceess..    ((TThheeyy  mmaayy,,  iiff  tthheeyy  wwiisshh,,  

sseeeekk  ssaattiissffaaccttiioonn  iinn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  aammoonngg  tthhee  ppoolliittiicciiaannss,,  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  oonn  aa  

ccoonnsseerrvvaattiivvee  bbaassiiss,,  iiss  wweellll  oovveerr  8800  ppeerr  cceenntt))..  IItt  iiss  aa  mmaatttteerr  ooff  ccrreeddiitt  ttoo    tthhee  ssttrreennggtthh  ooff  

tthhee  IIAASS  ttrraaddiittiioonn  tthhaatt  tthheeyy  rreessiisstteedd  tthhee    tteemmppttaattiioonn  ffoorr  ssoo  lloonngg..  TThhiiss  bbrreeaakk  iinn  tthhee  

ttrraaddiittiioonn  hhaass  bbeeeenn  hheellppeedd  bbyy  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  iitt  iiss  oonnllyy  aabboouutt  5500  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee    IIAASS  wwhhoo  

aarree  aappppooiinntteedd  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  mmeerriitt  tthhrroouugghh    ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonnss..  TThhee  ootthheerr  hhaallff  

ccoommee  tthhrroouugghh  rreesseerrvvaattiioonn  ooff  aallll  kkiinnddss  aanndd  pprroommoottiioonnss  ffrroomm  tthhee  SSttaattee    SSeerrvviicceess..  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  ccoommppeettiittiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  ccaann    nnooww  bbee  ttaakkeenn  bbyy  mmeemmbbeerrss  ooff  ssoommee  

ccllaasssseess  ttiillll  tthheeyy  aarree  wweellll    oovveerr  tthhiirrttyy  yyeeaarrss,,  bbyy  wwhhiicchh  ttiimmee  tthheerree  iiss  lliittttllee  lliikkeelliihhoooodd  tthhaatt  

tthheeyy  wwiillll  bbee  aaffffeecctteedd  bbyy  tthhee  ttrraaddiittiioonn  ooff  tthhee  sseerrvviiccee  tthheeyy  jjooiinn..  

TThhee  ppoossiittiioonn  ooff  tthhee  IInnddiiaann  PPoolliiccee  SSeerrvviiccee  iiss  eevveenn  wwoorrssee  bbeeccaauussee  tthheeyy  aarree  nnoott  

rreeggaarrddeedd  aass  tthhee  iimmpplleemmeenntteerrss  aanndd  eennffoorrcceerrss  ooff  tthhee  llaaww,,  bbuutt  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  pprriivvaattee  

aarrmmyy  ooff    tthhee  cchhiieeff  mmiinniisstteerr..  IItt  iiss  nnoott  oonnllyy  hhee  aalloonnee  wwhhoossee  oorrddeerrss  hhaavvee    ttoo  bbee  oobbeeyyeedd  

wwiitthhoouutt  qquueessttiioonn,,  bbuutt  tthhee  ddeessiirreess  aanndd  wwiisshheess    ooff  hhiiss  wwiiffee,,  cchhiillddrreenn,,  aanndd  ggrraannddcchhiillddrreenn,,  

hhaavvee  aallssoo  ttoo  bbee  aatttteennddeedd  ttoo..  TThhee  ccrriimmeess  ccoommmmiitttteedd  bbyy  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee    ''rrooyyaall  
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ffaammiillyy''  aarree  nnuummeerroouuss..  AAppaarrtt  ffrroomm  ttaakkiinngg  bbrriibbeess  oorr  ffeeeess  ffoorr  ffaavvoouurrss  ddoonnee,,  aa  pprraaccttiiccee  

vveerryy  ccoommmmoonn  iinnddeeeedd,,  tthheeyy  rraannggee    ffrroomm  kkiiddnnaappppiinngg  ffoorr  rraannssoomm,,  ttoo  rraappee  aanndd  mmuurrddeerr..  IIff  

tthhee  ccrriimmee    iiss  ssoo  ooppeenn  tthhaatt  ssoommee  aaccttiioonn  hhaass  ttoo  bbee  ttaakkeenn  uunnddeerr  ppuubblliicc    pprreessssuurree,,  tthhee  

eevviiddeennccee  iiss  ssoo  ttaammppeerreedd  wwiitthh,,  tthhaatt  nnoott  eevveenn    aa  pprriimmaa  ffaacciiee  ccaassee  ccaann  bbee  mmaaddee  oouutt  aanndd  

ttaakkeenn  ttoo  ccoouurrtt..  

FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhee  pprriimmee  dduuttyy  ooff  tthhee  ppoolliiccee  nnooww  sseeeemmss  ttoo    bbee  nnoott  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  

ccoommmmoonn  mmaann  ffrroomm  ccrriimmee  bbuutt  ttoo  pprrootteecctt    tthhee  VVIIPP  aanndd  sseeee  ttoo  iitt  tthhaatt  hhee  iiss  nnoott  

ddiissccoommffiitteedd  iinn  aannyy  wwaayy..  TThhee  ddeeffiinniittiioonn  ooff  VVIIPP  hhaass  aallssoo  bbeeccoommee  vveerryy  lliibbeerraall..  MMoosstt  

  MMPPss  aanndd  MMLLAAss  sseeeemmss  ttoo  bbee  iinncclluuddeedd  eexx  ooffffiicciioo  iinn  tthhaatt    ccaatteeggoorryy..  IItt  iiss  oofftteenn  ssaaiidd  tthhaatt  

ooff  tthhee  6600,,000000  ppoolliicceemmeenn  iinn  tthhee  DDeellhhii  PPoolliiccee,,  nnoo  lleessss  tthhaann  4400,,000000  aarree  eemmppllooyyeedd  oonn  VVIIPP  

dduuttiieess..  GGiivveenn  aallll  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess,,  iiss  tthheerree  aannyy  wwoonnddeerr    iiff  aa  llaarrggeerr  pprrooppoorrttiioonn  ooff  

tthhee  IInnddiiaann  PPoolliiccee  SSeerrvviiccee  tthhaann  ooff    tthhee  IIAASS  hhaavvee  jjooiinneedd  tthhee  ccrriimmiinnaallss??  ((NNeehhrruu,,22000022::  

7744--7799))..  

TThhee  cciivviill  sseerrvviiccee  ssyysstteemmss,,  aass  tthheeyy  ooppeerraattee  nnooww,,  ddoo  nnoott  eennccoouurraaggee  ppeerrffoorrmmaannccee..  

PPaarrtt  ooff  tthhee  rreeaassoonn  lliieess  iinn  tthhee  oovveerrwwhheellmmiinngg  eemmpphhaassiiss  oonn  pprroocceessss..  IItt  iiss  aallssoo  ppaarrttllyy  

bbeeccaauussee  ooff  cceennttrraalliizzeedd  ccoonnttrroollss..  TThhee  lliinnee  ddeeppaarrttmmeennttss  wwiitthh  ooppeerraattiioonnaall  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

aarree  mmiiccrroo--mmaannaaggeedd  bbyy  tthhee  cceennttrraall  mmiinniissttrriieess  bbyy  tthhee  eexxeerrcciissee  ooff  ccoonnttrrooll  tthheeyy  hhaavvee  oovveerr  

tthhee  uussee  ooff  ffiinnaanncciiaall  aanndd  mmaannppoowweerr  rreessoouurrcceess..  WWhhiillee  mmiiccrroo  mmaannaaggeemmeenntt  mmaayy  bbee  aa  wwaayy  

ttoo  eennssuurree  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  bbyy  mmoonniittoorriinngg  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  pprroocceedduurreess,,  hhoowweevveerr,,  iitt  lleeaaddss  

ttoo  aann  oovveerr--eemmpphhaassiiss  oonn  pprroocceedduurreess  lleeaaddiinngg  ttoo  ssuubbssttaannttiiaall  nnoonn--pprroodduuccttiivvee  ppaappeerrwwoorrkk  

wwiitthhoouutt  aannyy  eemmpphhaassiiss  oonn  eenndd  rreessuullttss  aanndd  llaacckk  ooff    ddeelleeggaattiioonn  wwiitthh  aa  ddeelleetteerriioouuss  eeffffeecctt  

oonn  ppeerrffoorrmmaannccee..  NNaarrrrooww  eemmpphhaassiiss  oonn  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ddeemmoorraalliizzeess  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aallssoo  

lleeaaddss  ttoo  sshhiifftt  iinn  pprriioorriittiieess  ttoo  ccoommpplliiaannccee  oorr  rreegguullaattiioonnss  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  

rraatthheerr  tthhaann  sseerrvviiccee  pprroovviissiioonn..  MMiiccrroo--mmaannaaggeemmeenntt  ffrreeqquueennttllyy  pprroovveess  ddeettrriimmeennttaall  ttoo  

iimmpprroovveemmeenntt  iinn  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  eeffffeeccttiivvee  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy””  ((DDaass  22001100::2200))..  

PPoolliittiicciizzaattiioonn  ooff  tthhee  CCiivviill  SSeerrvviicceess  

  

PPoolliittiicciizzaattiioonn  ooff  tthhee  sseerrvviicceess,,  tthheerreeffoorree,,  llaarrggeellyy  rreeffeerrss  ttoo  cciivviill  sseerrvvaannttss  ppllaayyiinngg  
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ppoolliittiiccss..  IInn  mmoosstt  ccaasseess,,  tthhee  mmoottiivvaattiioonn  uunnddeerrllyyiinngg  ppoolliittiicciizzaattiioonn  lliieess  iinn  tthhee  ffuurrtthheerraannccee  

ooff  oonnee''ss  ccaarreeeerr  oorr  iinn  ttaakkiinngg  aaddvvaannttaaggee  ooff  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  eennggaaggee  iinn  ccoorrrruuppttiioonn..  

PPeerrssoonnaall  aaggggrraannddiizzeemmeenntt  ppllaayyss  aa  mmuucchh  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  rroollee..  TThheeyy  aarree  aallssoo  iinnvvoollvveedd  

iinn  tthhee  eelleeccttoorraall  pprroocceessss  bbuutt  iinnfflluueennccee  iiss  bbrroouugghhtt  ttoo  bbeeaarr  oonn  hhiigghheerr  cciivviill  sseerrvvaannttss  oonn  aann  

iinnddiivviidduuaall  bbaassiiss  aanndd  nnoott  oonn  aa  ggrroouupp  bbaassiiss..  IIff  ppoolliittiicciizzaattiioonn  aatt  lloowweerr  lleevveellss  iiss  rreellaatteedd  ttoo  

uunniioonniizzaattiioonn,,  aatt  hhiigghheerr  lleevveellss  iitt  iiss  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  cciivviill  sseerrvvaanntt  aanndd  tthhee  

ppoolliittiicciiaann  ((uussuuaallllyy  aa  mmiinniisstteerr))  wwhhiicchh  iiss  iimmppoorrttaanntt..  IInn  tthhee  ppaasstt,,  ffaaccttiioonnaall  ssttrruugggglleess  

wwiitthhiinn  tthhee  rruulliinngg  ppaarrttyy,,  rraatthheerr  tthhaann  ppaarrttyy  aaffffiilliiaattiioonnss  aass  ssuucchh,,  hhaavvee  iinnfflluueenncceedd  tthhiiss  

rreellaattiioonnsshhiipp..  TThhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  iinn  aa  nnuummbbeerr  ooff  ssttaatteess  hhaass  mmaaddee  uussee  ooff  sseenniioorr  cciivviill  

sseerrvvaannttss  iinn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  iinnnneerr--ppaarrttyy  ddiissssiiddeennccee..  TThhiiss  hhaass  bbeeeenn  ttrruuee  ooff  tthhee  cceennttrree  ttoo  

ddaattee,,  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  ggeenneeaallooggyy  ooff  tthhee  PPrriimmee  MMiinniisstteerrss  aanndd  tthhee  PPrreessiiddeennttiiaall  ssttyyllee  ooff  

ffuunnccttiioonniinngg  tthhaatt  tthheeyy  sseeeemm  ttoo  pprreeffeerr..  WWiitthh  tthhee  ffaarr--rreeaacchhiinngg  rreecceenntt  cchhaannggeess  iinn  ppoolliittiiccaall  

eeqquuaattiioonnss  aatt  tthhee  cceennttrree,,  ppoolliittiicciizzaattiioonn  ooff  tthhee  cciivviill  sseerrvvaanntt  iiss  bbeeccoommiinngg  eevviiddeenntt..  

SSttrraaiigghhttffoorrwwaarrdd  aanndd  ssttrriicctt  ooffffiicceerrss  ccaann  bbee  ppoosstteedd  ttoo  ddeeppaarrttmmeennttss  uunnddeerr  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  

ddiissssiiddeenntt  mmiinniisstteerrss,,  tthhee  mmiinniisstteerrss  ccoouulldd  bbee  ccoommppeelllleedd  ttoo  ssttiicckk  ttoo  tthhee  ssttrraaiigghhtt  aanndd  

nnaarrrrooww  ppaatthh..    

  

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ppoossttiinngg  aann  aaccccoommmmooddaattiinngg  ooffffiicceerr  ttoo  aa  ddeeppaarrttmmeenntt  wwoouulldd  

aauuttoommaattiiccaallllyy  rreessuulltt  iinn  mmaakkiinngg  tthhee  ttaasskk  ooff  tthhee  mmiinniisstteerr  ccoonncceerrnneedd  eeaassiieerr..  TThhee  ssaammee  

llooggiicc  wwoouulldd  aallssoo  aappppllyy  ttoo  eelleecctteedd  llooccaall  bbooddiieess,,  wwhhiicchh  tthhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmaayy  wwiisshh  

eeiitthheerr  ttoo  ccuurrbb  oorr  ttoo  eennccoouurraaggee..  DDiissttrriicctt  ooffffiicceerrss  ccaann  bbee  ppoosstteedd  wwiitthh  tthhee  oobbjjeecctt  ooff  

uunnddeerrmmiinniinngg  aa  ddiissssiiddeenntt  ppoolliittiicciiaann  iinn  hhiiss  oorr  hheerr  hhoommee  bbaassee..  TThhee  wwiilllliinnggnneessss  ooff  aa  cciivviill  

sseerrvvaanntt  ttoo  aassssiisstt  aa  mmiinniisstteerr  iinn  tthhee  eeffffiicciieenntt  ffoorrmmuullaattiioonn  oorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  aa  

pprrooggrraammmmee  ddooeess  nnoott  ccoonnssttiittuuttee  eevviiddeennccee  ooff  ppoolliittiicciizzeedd  bbeehhaavviioouurr  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  tthhee  

ffoorrmmeerr..  TThhuuss  tthheerree  mmaayy  bbee  eenntthhuussiiaassttiicc  ooffffiicceerrss  wwhhoossee  ssttrroonngg  ccoonnvviiccttiioonn  eennaabblleess  

tthheemm  ttoo  iimmpplleemmeenntt  cceerrttaaiinn  pprrooggrraammmmeess,,  ssaayy  iinn  tthhee  ssoocciiaall  wweellffaarree  aanndd  ssoocciiaall  jjuussttiiccee  

sspphheerreess..  IInnddeeeedd,,  aa  nnuummbbeerr  ooff  eenntthhuussiiaassttiicc  ooffffiicceerrss  aarree  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  ppoosstteedd  ttoo  ssuucchh  

pprrooggrraammmmeess  aanndd  iitt  iiss  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  aannyy  ppoolliittiiccaall  ppaarrttyy  iinn  ppoowweerr  ttoo  ddoo  ssoo  iinn  oorrddeerr  ttoo  

wwiinn  eelleeccttiioonnss..  TThhuuss  iitt  sshhoouulldd  nnoott  bbee  aassssuummeedd  tthhaatt  wwhheenn  ooffffiicceerrss  sshhooww  eenntthhuussiiaassmm  oorr  

wwoorrkk  cclloosseellyy  wwiitthh  aa  mmiinniisstteerr,,  oorr  ssoommee  ootthheerr  ppoolliittiiccaall  aauutthhoorriittyy,,  tthheeyy  aarree  nneecceessssaarriillyy  
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eennggaaggiinngg  iinn  ppoolliittiicciizzeedd  bbeehhaavviioouurr..  

  

  HHoowweevveerr,,  tthhee  ppoossttiinnggss  ooff  ooffffiicciiaallss  iinn  tthhee  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  

bbee  bbaasseedd  oonn  tthhee  pprriinncciippllee  tthhaatt  mmiinniisstteerrss  aanndd  ooffffiicciiaallss  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  ffuunnccttiioonn  

ssmmooootthhllyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  iinnssttiittuuttiioonnaall  aarrrraannggeemmeennttss  aanndd  nnoott  oonn  tthhee  ggrroouunnddss  ooff  

ppeerrssoonnaall  lliikkeess  aanndd  ddiisslliikkeess,,  tthhoouugghh  iitt  iiss  uunnddeerrssttoooodd  tthhaatt  tthheerree  ccaann  bbee  eexxcceeppttiioonnss  iinn  

eexxttrreemmee  ccaasseess  ooff  mmuuttuuaall  iinnccoommppaattiibbiilliittyy..  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  wwoorrkkiinngg  ttooggeetthheerr  

aa  mmuuttuuaall  uunnddeerrssttaannddiinngg  aanndd  aa  sseennssee  ooff  ppaarrttnneerrsshhiipp  ddooeess  oofftteenn  ddeevveelloopp  bbeettwweeeenn  cciivviill  

sseerrvvaannttss  aanndd  tthheeiirr  ppoolliittiiccaall  ssuuppeerriioorrss..  TThhiiss  mmaayy  bbee  hhoonnoouurraabbllee  oorr  dduubbiioouuss..  IIff  tthhee  

ppoolliittiiccaall  hheeaadd  cchhoooosseess  tthhee  ssaammee  ooffffiicciiaall  rreeppeeaatteeddllyy,,  bbeeccaauussee  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  ooffffiicciiaall''ss  

aabbiilliittiieess  aarree  wweellll  kknnoowwnn  ffrroomm  pprreevviioouuss  eexxppeerriieennccee,,  hhee  mmaayy  ggiivvee  tthhee  iimmpprreessssiioonn  tthhaatt  

hhiiss  oorr  hheerr  mmoottiivvee  iinn  mmaakkiinngg  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt  iiss  ''ppoolliittiiccaall''..  CCeerrttaaiinn  ssppeecciiffiieedd  ppoossttss  

bbeelloonngg  ttoo  aannootthheerr  ccaatteeggoorryy  ooff  ''ppoolliittiiccaall  aappppooiinnttmmeenntt''..  TThheessee  aarree  mmaaddee  oonn  tthhee  pprriinncciippllee  

tthhaatt  tthheeyy  ccaann  oonnllyy  bbee  ffiilllleedd  bbyy  ooffffiicceerrss  wwiitthh  wwhhoomm  tthhee  ppoolliittiiccaall  ppaarrttyy  iinn  ppoowweerr  ccaann    

ffuunnccttiioonn  ssmmooootthhllyy..  TThhiiss  aapppplliieess  ttoo  cceerrttaaiinn  kkeeyy  ppoossttss  ssuucchh  aass  tthhee  CChhiieeff  SSeeccrreettaarryy  ooff  aa  

ssttaattee  oorr  tthhee  sseeccrreettaarriieess  ttoo  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa,,  oorr  eevveenn  cceerrttaaiinn  sseennssiittiivvee  ppoossttss  

iiddeennttiiffiieedd  iinn  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonn..  TThhee  pprraaccttiiccee  iinn  IInnddiiaa  aatt  pprreesseenntt  iiss  tthhaatt,,  wwiitthhiinn  tthhee  

ccoonnssttrraaiinnttss  ooff  cceerrttaaiinn  ccoonnvveennttiioonnss  ooff  sseenniioorriittyy,,  tthhee  CChhiieeff  MMiinniisstteerr  oorr  tthhee  PPrriimmee  

MMiinniisstteerr  eexxeerrcciisseess  hheerr  oorr  hhiiss  pprreerrooggaattiivvee  iinn  mmaakkiinngg  tthhee  sseelleeccttiioonn  ooff  CChhiieeff  SSeeccrreettaarryy,,  

DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ooff  ppoolliiccee,,  aanndd  CCaabbiinneett  SSeeccrreettaarryy  aanndd  ootthheerr  sseeccrreettaarriieess..  IInn  tthheessee  

ccaasseess,,  aa  ddeeggrreeee  ooff  ddiissccrreettiioonn  mmuusstt  bbee  lleefftt  ttoo  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee..  

    

  HHoowweevveerr  ''PPoolliittiiccaall  iinntteerrffeerreennccee''  iiss  aa  aannootthheerr  pphheennoommeennoonn  bbuutt  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm,,  

ppoolliittiicciizzaattiioonn..  IInn  aa  ddeemmooccrraaccyy,,  wwhheetthheerr  iitt  bbee  pprreessiiddeennttiiaall  oorr  ppaarrlliiaammeennttaarryy,,  aa  ppoolliittiiccaall  

eexxeeccuuttiivvee  hheeaaddss  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  bbrraanncchh  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt..  HHee  tthheerreebbyy  ddeerriivveess  lleeggiittiimmaattee  

aauutthhoorriittyy    ttoo  ttaakkee  eexxeeccuuttiivvee  aaccttiioonn  tthhrroouugghh  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  aappppaarraattuuss,,  iinn  aaccccoorrddaannccee  

wwiitthh  hheerr  oorr  hhiiss  ppoolliittiiccaall  ccoommmmiittmmeenntt  aanndd  wwiitthhiinn  tthhee  ccoonnssttrraaiinnttss  ooff  tthhee  CCoonnssttiittuuttiioonn..  

AAnn  aaccttiioonn  ooff  aa  ppoolliittiiccaall  nnaattuurree  ccoonnvveeyyeedd  aass  aa  ddiirreeccttiioonn  bbyy  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  ttoo  tthhee  

bbuurreeaauuccrraaccyy  uunnddeerr  iittss  ccoonnttrrooll  wwiillll  bbee  aa  lleeggiittiimmaattee  oonnee,,  eevveenn  iiff  iitt  iiss    

bbaasseedd  oonn  ppoolliittiiccaall  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  oorr  hhaass  ppoolliittiiccaall  ccoonnsseeqquueenncceess..  PPoolliittiiccaall  iinntteerrffeerreennccee  
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ccaann  ttaakkee  ppllaaccee  bbootthh  vveerrttiiccaallllyy  aanndd  llaatteerraallllyy..  IItt  mmiigghhtt  aappppeeaarr  uunnuussuuaall  tthhaatt  iinntteerrffeerreennccee  

sshhoouulldd  bbee  eexxeerrcciisseedd  vveerrttiiccaallllyy,,  aass  eexxeeccuuttiivvee  ppoowweerr  ccaann  bbee  eexxeerrcciisseedd  tthhrroouugghh  

lleeggiittiimmaattee  cchhaannnneellss..  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  ooccccuurrss  wwhheerreevveerr  aann  iinntteerrmmeeddiiaattee  bbuurreeaauuccrraattiicc  

lleevveell  rreessiissttss  ddiirreeccttiioonnss  ooff  aa  ppoolliittiiccaall  nnaattuurree  aanndd  ccaannnnoott  bbee  oovveerrrruulleedd  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  

lleeggaall  oorr  ccoonnssttiittuuttiioonnaall  lleeggiittiimmaaccyy  ooff  ssuucchh  rreessiissttaannccee..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  aa  mmiinniisstteerr  mmaayy  

hhaavvee  aa  sseeccrreettaarryy  wwhhoo  rreessiissttss  ttaakkiinngg  aaccttiioonn  aalloonngg  tthhee  lliinneess  ddeessiirreedd  aanndd  hhaass  ggoooodd  

rreeaassoonnss  ffoorr  ddooiinngg  ssoo    wwhhiicchh  tthhee  mmiinniisstteerr  iiss  uunnaabbllee  oorr  uunnwwiilllliinngg  ((ssoommeettiimmeess  ffoorr  

rreeaassoonnss  ooff  aaddvveerrssee  ppuubblliicciittyy))  ttoo  oovveerrrruullee  ffoorrmmaallllyy..  IInn  ssuucchh  ccaasseess,,  iitt  iiss  ssoommeettiimmeess  

eeaassiieerr  ttoo  iinnfflluueennccee  tthhee  lloowweerr  lleevveellss  ttoo  iinniittiiaattee  aaccttiioonn  aalloonngg  tthhee  lliinneess  ddeessiirreedd  bbyy  tthhee  

mmiinniisstteerr,,  ssoo  tthhaatt  wwhheenn  tthhee  mmaatttteerr  rreeaacchheess  tthhee  sseeccrreettaarryy''ss  lleevveell,,  iitt  iiss  hhee  wwhhoo  wwoouulldd  

hhaavvee  ttoo  oovveerrrruullee  aa  rreeppoorrtt  oorr  aa  pprrooppoossaall  tthhaatt  hhaass  ccoommee  ffrroomm  bbeellooww..    

TThheessee  aarree  ccaasseess  wwhheerree  ppoolliittiiccaall  iinntteerrffeerreennccee  ttaakkeess  ppllaaccee  vveerrttiiccaallllyy  ddoowwnn  tthhee  lliinnee  ttoo  

lloowweerr  lleevveellss  wwiitthh  aa  vviieeww  ttoo  wweeaakkeenniinngg  oorr  ssuubbvveerrttiinngg  tthhee  aauutthhoorriittyy  ooff  tthhee  hhiigghheerr  

bbuurreeaauuccrraattiicc  lleevveellss..  IItt  iiss  ssuucchh  iinntteerrffeerreennccee  tthhaatt  eessttaabblliisshheess  aa  ccoonnttaacctt  bbeettwweeeenn  tthhee  

hhiigghheerr  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  aanndd  lloowweerr  ooffffiicciiaallddoomm  lleeaaddss  ttoo  eeiitthheerr  aa  ppoolliittiicciizzaattiioonn  ooff  tthhee  

lloowweerr  ooffffiicciiaallss  oorr  eennccoouurraaggeess  ccoorrrruuppttiioonn..  TThhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  aatt  tthhee  ssttaattee  lleevveell,,  

ssuucchh  aass  aa  mmiinniisstteerr  aanndd  ootthheerr  ppoolliittiiccaall  ooffffiicciiaallss,,  ssuucchh  aass  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  lleeggiissllaattuurree  

tteenndd  ttoo  eexxeerrtt  pprreessssuurree  PPoolliittiiccaall  iinntteerrffeerreennccee  ooff  tthheessee  vvaarriioouuss  ttyyppeess  uunnddeerrmmiinneess  tthhee  

mmoorraallee  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy..  IItt  aallssoo  lleeaaddss  ttoo  eeiitthheerr  ppoolliittiicciizzaattiioonn  oorr  ccoorrrruuppttiioonn..  TTaabbllee  

bbeellooww  ggiivveess,,  iinn  sscchheemmaattiicc  ffoorrmm,,  tthhee  ffoorrmmaall  lliinneess  ooff  aauutthhoorriittyy  aanndd  iinnffoorrmmaall  lliinneess  ooff  

iinnfflluueennccee  oorr  iinntteerrffeerreennccee..  
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                                                                                      TTaabbllee    66––  LLiinneess  ooff  AAuutthhoorriittyy,,  LLiinneess  ooff  IInnfflluueennccee                                                                                                                                                   
Devolved   by                                                                                                                                            DDeevvoollvveedd  bbyy  
SSttaattee                                                                                              DDiissttrriicctt  aauutthhoorriittyy                                                                                DDeevvuulloottiioonnaarryy                                                                                                              
LLeeggiissllaattuurree  
                                                                                                                PPoolliittiiccaall  EExxeeccuuttiivvee                                                                              SSttaattuuttoorryy                                      LLeeggiissllaattiioonn              
                                                                                                                                                                                                                                                              AAuutthhoorriittyy  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
AAnnsswweerraabbllee  ttoo  LLeeggiissllaattuurree  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
MMLLAA’’ss    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
MMLLAA’’SS      
DDiissttrriicctt                                                                                    SSeeccrreettaarriiaatt  aanndd                                                                                                                                                                                                                                                                      
EElleecctteedd  ttoo  aasssseemmbbllyy                                                                                                                                    
                                                                                                                  CCoolllleeccttoorr                                                                            ZZiillaa  PPaarriisshhaadd                                    EElleeccttiioonn  ttoo                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        PP..RR  BBooddiieess                                                      
                                                                                                                                                              
  
VViillllaaggee                                                                                      LLoowweerr  OOffffiicciiaallddoomm                                                                      PPaanncchhaayyaatt                                                                                                                                        LLooccaall  
LLeeaaddeerrsshhiipp                
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        FFoorrmmaall  
LLeeggiittiimmaattee  OOffffiicciiaall  ffllooww  

                                                                                                                            IInnffoorrmmaall,,UUnnooffffiicciiaall,,              
IInntteerrffeerreennccee  oorr  iinnfflluueennccee                    

        SSoouurrccee  ::  CChhaatttteerrjjeeee          11999988  ““SSttaattee  aanndd  PPoolliittiiccss  IInn  IInnddiiaa  ““  pppp--222222              
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TThhaatt  iiss  wwhhyy  tthhee  SSiixxtthh  PPaayy  CCoommmmiissssiioonn  aarrgguueedd  tthhaatt  tthhee  bbaassiicc  cchhaannggeess  iinn  tthhee  

aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ssyysstteemm  aarree  eesssseennttiiaall..  TThhiiss  cchhaannggee  iiss  aallll  tthhee  mmoorree  jjuussttiiffiieedd  aass  tthhee  cceennttrraalliizzeedd  

ccoommmmaanndd  aanndd  ccoonnttrrooll  ssyysstteemmss  wwiitthh  pprroocceessss  ccoommpplliiaannccee  aanndd  iinnppuutt  ccoonnttrrooll  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  

eeffffeeccttiivvee  iinn  sseeccuurriinngg  ppeerrffoorrmmaannccee..  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  sshhoouulldd  bbee  sseeeenn  aass  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  tthhee  ssyysstteemm  

ttoo  ddeelliivveerr  rreessuullttss  aanndd  sseerrvviicceess  eeffffeeccttiivveellyy  aanndd  iinn  aa  rreessppoonnssiivvee  mmaannnneerr  ooff  tthhee  aapppprroopprriiaattee  

qquuaalliittyy  aanndd  aatt  tthhee  rriigghhtt  ttiimmee..  TThhee  ccoorrrreecctt  tteesstt  ooff  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  sshhoouulldd  bbee  wwhheetthheerr  tthhee  rreessuullttss  

hhaavvee  rreeaacchheedd  tthhee  eenndd  ccoonnssuummeerr  iinn  aa  ttiimmee--bboouunndd  aanndd  eeffffeeccttiivvee  mmaannnneerr  aanndd  nnoott  mmeerreellyy  

wwhheetthheerr  aallll  tthhee  pprreessccrriibbeedd  pprroocceedduurreess  wweerree  ffoolllloowweedd  wwiitthhoouutt  ttaakkiinngg  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn  tthhee  

ffiinnaall  eeffffeecctt  ooff  tthhee  aaccttiioonn..  TThhuuss  ddeeffiinneedd,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  wwiillll  lleeaadd  ttoo  iimmpprroovveemmeennttss  iinn  sseerrvviiccee  

aanndd  ccrreeaattee  aann  aassssuurraannccee  iinn  tthhee  wwoorrkkiinngg  ooff  tthhee  iinnssttiittuuttiioonn  aass  aaggaaiinnsstt  aa  nnaarrrrooww  ''bbllaammiinngg''  

aapppprrooaacchh  ttoo  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ((DDaass  22001100  ::2211))..  

AAnn  aasssseessssmmeenntt  bbyy  tthhee  WWoorrlldd  BBaannkk  wwhhiicchh  ccoommmmeennttss  oonn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  IIAASS  

wwhhiicchh  iiss,,  oonnee  ooff  tthhee  hhiigghheesstt  rraannkkeedd  sseerrvviiccee  iinn  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy,,  ssttaatteess  tthhaatt,,  ““TThhee  IInnddiiaann  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SSeerrvviiccee  ((IIAASS)),,  ssuucccceessssoorr  ttoo  tthhee  IInnddiiaann  CCiivviill  SSeerrvviiccee  ((IICCSS)),,  tthhee  lleeggeennddaarryy  

''sstteeeell  ffrraammee''  ooff  tthhee  BBrriittiisshh  RRaajj,,  iiss  ttooddaayy  bbaattttlliinngg  aaggaaiinnsstt  oonnssllaauugghhttss  ttoo  iittss  rreelleevvaannccee..  TThhee  

ssttrreennggtthh  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  lliieess  iinn  iittss  eexxttrraaoorrddiinnaarryy  ppooooll  ooff  sskkiillllss  aanndd  ttaalleennttss,,  iittss  ffiieelldd  ooff  

eexxppeerriieennccee,,  iittss  eexxtteennssiivvee  nneettwwoorrkkiinngg,,  iittss  aapppprreecciiaattiioonn  aanndd  oovveerrvviieeww  ooff  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  aatt  tthhee  ccuuttttiinngg  eeddggee,,  iittss  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ddeelliivveerryy  ssyysstteemmss  ffoorr  ddeevveellooppmmeenntt,,  

aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  ffoorrmmaall  aanndd  iinnffoorrmmaall  ssoocciioo--eeccoonnoommiicc  nneettwwoorrkkss  iinn  tthhee  ffiieelldd,,  iittss  ''ccaann  ddeelliivveerr''  

aattttiittuuddee,,  iittss  rroollee  iinn  nnaattiioonnaall  iinntteeggrraattiioonn,,  iittss  rreeaaddyy  aaddaappttaabbiilliittyy  ttoo  nneeww  aanndd  uunnffaammiilliiaarr  ssiittuuaattiioonnss  

aanndd  ttaasskkss,,  aanndd  iittss  ssoocciiaall  oorriieennttaattiioonn,,  bboollsstteerreedd  bbyy  iinntteennssee  ccoommppeettiittiioonn  aammoonngg  tthhee  ooffffiicceerrss  ((DDaass  

22001100))..  

YYeett,,  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  eelliittee  sseerrvviiccee  rreemmaaiinnss  uunnddeerr  ppeerrppeettuuaall  ccrriittiicciissmm..  RReecceennttllyy,,  tthhee  

DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  PPeerrssoonnnneell,,    MMiinniissttrryy  ooff  HHoommee  AAffffaaiirrss  hhaadd  iissssuueedd  aa  cciirrccuullaarr  ((bbaasseedd  oonn    11996699  

rruulleess  ooff  ccooddee  ooff  ccoonndduucctt))  rreellaattiinngg  ttoo  ccoonndduucctt  ooff  ppuubblliicc  sseerrvvaannttss  wwiitthh  ffoorreeiiggnn  nnaattiioonnaallss  aanndd  

bbaarrrriinngg  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss  ffrroomm  hhaavviinngg  ‘‘iinnttooxxiiccaattiinngg  ddrriinnkkss’’  wwiitthh  ffoorreeiiggnn  nnaattiioonnaallss  oorr  

ttaakkiinngg  uupp  eemmppllooyymmeenntt  iinn  ffoorreeiiggnn  eemmbbaassssiieess  wwiitthhoouutt  pprriioorr  ggoovveerrnnmmeenntt  aapppprroovvaall..  TThheerree  hhaass  

bbeeeenn  mmaannyy  iinnssttaanncceess  wwhheerree  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss  wwiitthhoouutt  pprriioorr  ggoovveerrnnmmeenntt  aapppprroovvaall  
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wweerree  iinnvvoollvveedd  iinn  iimmmmoorraall  ccooddee  ooff  ccoonndduucctt  lliikkee  ffrroomm  aatttteennddaannccee  aatt  ffoorrmmaall  rreecceeppttiioonnss,,  

aacccceeppttaannccee  ooff  iinnvviittaattiioonn  aanndd  hhoossppiittaalliittyy,,  ssuuppppllyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  eemmppllooyymmeenntt  ooff  ssppoouussee  aanndd  

ddeeppeennddeennttss,,  aassssoocciiaattiioonn  wwiitthh  ccuullttuurraall  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  aaddmmiissssiioonn  ttoo  ffoorreeiiggnn  llaanngguuaaggee  

ccllaasssseess..  

QQuuoottiinngg  ffrroomm,,  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt  ooff  ppeerrssoonnnneell  aanndd  ttrraaiinniinngg  ((DDooPPTT))  ((IInnddiiaann  EExxpprreessss  ::1111  

JJuullyy  22001122)),,““SSoommee  iinnssttaanncceess  hhaavvee  ccoommee  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  wwhheerree  ooffffiicceerrss  hhaavvee  

bbeeeenn  iinn  ttoouucchh  wwiitthh  oorr  iinntteerraaccttiinngg  wwiitthh  ffoorreeiiggnn  sseerrvviiccee  nnaattiioonnaallss,,  eemmbbaassssyy  ooffffiicceerrss,,  ssttaaffffeerrss  ooff  

ootthheerr  ccoouunnttrriieess  iinn  ccoonnttrraavveennttiioonn  ooff  llaaiidd  ddoowwnn  rruulleess  ffoorr  ppeerrssoonnaall  ffaavvoouurrss,,  ssuucchh  aass  bbeeiinngg  

nnoommiinnaatteedd  ffoorr  vvaarriioouuss  ccoouurrsseess  aabbrrooaadd,,  eettcc..  TThhiiss  hhaass  bbeeeenn  vviieewweedd  sseerriioouussllyy  bbyy  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  rroouuttiinneellyy  ccoommeess  oouutt  wwiitthh  ssuucchh  cciirrccuullaarrss  ttoo  rreemmiinndd  iittss  ooffffiicceerrss  ooff  

tthheeiirr  dduuttiieess  ttoowwaarrddss  tthhee  ccoouunnttrryy  aanndd  eennssuurree  tthhaatt  tthheeyy  ddoo  nnoott  eennggaaggee  iinn  iimmpprrooppeerr  ccoonndduucctt””  ((  

IInnddiiaann  eexxpprreessss::1111  JJuullyy  22001122..  HHoowweevveerr,,  sseevveerraall  ootthheerr  iinnssttaannccee  wwhheerree  bbuurreeaauuccrraattiicc  aappppaarraattuuss  

wwaass  iinnvvoollvveedd  iinn  iimmmmoorraall  ccoonndduucctt  wweerree  iinn    ttrraannssffeerr  aanndd  ppoossttiinnggss,,  mmiissmmaannaaggeemmeenntt  ooff  

rreessoouurrcceess,,  eettcc..  PPoowweerr  ooff  ttrraannssffeerr  aanndd  ppoossttiinngg  hhaass  bbeeeenn  ttrraannssffoorrmmeedd  iinnttoo  aa  ““vveerriittaabbllee  ttooooll  ttoo  

rreewwaarrdd  tthhee  pplliiaabbllee,,””  aanndd  iinn  tthhiiss  pprroocceessss  iitt  pprroolliiffeerraattee  ccoorrrruuppttiioonn..  BBeeccaauussee  ooff  iinnddiissccrriimmiinnaattee  

iilllleeggaall  pprroommoottiioonnss,,  bbrriinnggiinngg  jjuunniioorrss  oonn  aa  ppaarr  wwiitthh  sseenniioorrss  oofftteenn  rreessuullttss  iinn  aa  ssiittuuaattiioonn  wwhheerree  

tthhee  ooffffiicceerrss  wwhhoo  aarree  iinneelliiggiibbllee  aarree  wwiilllliinngg  ttoo  rreennddeerr  eevveerryytthhiinngg,,  rriigghhtt  ffrroomm  mmoonneeyy  ttoo  sseellff--

rreessppeecctt  ((TThhee  HHiinndduu::  1100  JJaann  22001122))..  

CCOONNCCLLUUSSIIOONN  

FFrroomm  tthhee  aabboovvee  aannaallyyssiiss  wwee  ccaann  ccoonncclluuddee  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree  iinn  IInnddiiaa  hhaass  aa  

lloonngg  hhiissttoorryy..  IItt  pprreesseennccee  ccaann  bbee  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  aanncciieenntt  ppeerriioodd;;  KKaauuttiillyyaa’’ss  AArrtthhaasshhaassttrraa    bbeeiinngg  

iittss  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee..  TThhee  ssyysstteemm  wwaass  hhiieerraarrcchhiiccaall  aanndd  ppaarrttiiccuullaarriissttiicc  bbaasseedd  oonn  

CCaassttee  aanndd  VVaarrnnaa..  IItt  wwaass  mmoossttllyy  ddrraawwnn  ffrroomm  ttwwiiccee  bboorrnn  ccaasstteess--BBrraahhmmiinnss  ,,  KKsshhaattrriiyyaass  aanndd  

VVaaiisshhaayyaass((SSiinngghh  11997744))..  TThhiinnggss,,  ddiidd  nnoott  cchhaannggee  mmuucchh  iinn  dduurriinngg  mmeeddiieevvaall  ppeerriioodd;;  eexxcceepptt  oonnee  

ffoorrmm  ooff  hhiieerraarrcchhyy  cchhaannggeedd  ttoo  aannootthheerr  ii..ee  tthhee  HHiinndduu  VVaarrnnaa  hhiieerraarrcchhyy  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  mmuusslliimm  

hhiieerraarrcchhyy  ooff  AAsshhrraaffss..  WWiitthh  tthhee  aaddvveenntt  ooff  BBrriittiisshh  tthhee  ccoommppoossiittiioonn  ooff  ssttrruuccttuurree  ooff  IInnddiiaann  

BBuurreeaauuccrraaccyy  ssttaarrtteedd  cchhaannggiinngg..  HHoowweevveerr,,  hheerree  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  BBrriittiisshh  ssoocciieettyy  ssttaarrtteedd  

ddoommiinnaattiinngg,,  eessppeecciiaallllyy  aatt  hhiigghheerr  eecchheelloonnss  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy..  AAlltthhoouugghh,,  BBrriittiisshh  ddiidd  bbrrookkee  tthhee  
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aanncciieenntt  aanndd  mmeeddiieevvaall  ppaatttteerrnn  ooff  iinndduuccttiioonn  ooff  iinnddiivviidduuaallss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  pprriimmoorrddiiaall  iiddeennttiittiieess,,  

yyeett  tthheeyy  ttiittlleedd  aallll  tthhee  rruulleess  ooff  iinndduuccttiioonn  iinn  tthheeiirr  ffaavvoouurr..  TThhee  rreessuulltt  wwaass  IInnddiiaannss  wweerree  lleefftt  oouutt  

ffrroomm  tthhee  ssttrraattaa  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  AAss  tthhee  ttiimmee  wweenntt  bbyy,,  wwiitthh  tthhee  rreellaaxxaattiioonn  ooff  rruulleess  bbyy  tthhee  

BBrriittiisshh  eessppeecciiaallllyy  aafftteerr  tthhee  ccrroowwnn  ttooookk  oovveerr  ffrroomm  EEaasstt  IInnddiiaa  CCoommppaannyy  tthhee  aaffffaaiirrss  ooff  IInnddiiaann  

bbuurreeaauuccrraaccyy  ddiidd  nnoott  ddeemmooccrraattiizzeedd..  

TThhrroouugghhoouutt  tthhee  hhiissttoorryy,,  wwee  ccoouulldd  oobbsseerrvvee  tthhaatt  tthheerree  wweerree  ttwwoo  mmaaiinn  ffuunnccttiioonnss  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa..  TThheeyy  wweerree  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr  aanndd  ccoolllleeccttiioonn  ooff  rreevveennuueess..  

TThheessee  ccaann  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  ffuunnccttiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  ooff  aa  ccoolloonniiaall  ssttaattee  bbeeccaauussee  ccoolloonniiaalliisstt  

wweerree  lleeaasstt  bbootthheerreedd  aabboouutt  tthhee  wweellffaarree  ooff  tthhee  ccoolloonniizzeedd..  BBuutt  tthhiiss  iiss  aallssoo  ttrruuee  bbeeccaauussee  tthhee  

ccoolloonniiaall  ssttaattee  wwaanntteedd  ttoo  eexxaacctt  mmaaxxiimmuumm  rreevveennuuee  ffrroomm  tthhee  mmoottiivveess  tthheeyy  hhaass  sspprreeaadd  tthhee  

nneettwwoorrkk  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aatt  eevveerryy  nnooookk  aanndd  ccoorrnneerr  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..  WWiitthhoouutt  aannyy  wweellffaarriissmm  ooff  

tthhee  ppeeooppllee..  HHeennccee,,  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  ssaaww  aa  sseeaa  cchhaannggee  iinn  iittss  oorriieennttaattiioonn  aafftteerr    iinnddeeppeennddeennccee  

eevveenn  tthhoouugghh  wwee  eexxhheerriitteedd  tthhee  ccoolloonniiaall  ssttrruuccttuurree  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

SSoo,,  aafftteerr  iinnddeeppeennddeennccee  wwiitthh  tthhee  pprroommuullggaattiioonn  ooff  tthhee  ddeemmooccrraattiicc  ccoonnssttiittuuttiioonn  aanndd  

aaddooppttiioonn  ooff  wweellffaarree  ssttaattee  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  mmaannyy  cchhaannggeess  iinn  tthhee  rroollee  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

AAccttiinngg  aass  aa  mmeeddiiaattoorr  bbeettwweeeenn  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  ppeeooppllee  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  

oorrddeerr  aanndd  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  iitt  bbeeccaammee  tthhee  cchhiieeff  ffoorrmmuullaattoorr  aanndd  iimmpplleemmeenntteerr  ooff  tthhee  ssttaattee  

ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmee..  OOvveerr  tthhee  yyeeaarrss  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ppllaayyeedd  aa  ddoommiinnaanntt  rroollee  iinn  

ccaarrrryyiinngg  ffoorrwwaarrdd  tthhee  aaggeennddaa  ooff  tthhee  IInnddiiaann  ssttaattee  ffoorr  eexxaammppllee  uupplliiffttiinngg  tthhee  ppoooorr  aanndd  

ddoowwnnttrrooddddeenn..  FFrroomm  ccoommmmuunniittyy  ddeevveellooppmmeenntt  pprrooggrraammmmee  iinn  11995500’’ss  ,,  ttoo  TTwweennttyy  PPooiinntt  

pprrooggrraammmmee  ffoorr  ppoovveerrttyy  aalllleevviiaattiioonn  pprrooggrraammmmee  ooff  11997700’’ss  ttoo  MMNNRREEGGAA  iinn  22000055  aarree  tteessttiimmoonnyy  

ttoo  tthhee  aaffoorreessaaiidd  ffaaccttss..  

HHoowweevveerr  ,,  wwee  hhaavvee  aallssoo  sseeeenn  tthhaatt  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  yyeett  nnoott  bbeeeenn  

ddeemmooccrraattiizzeedd..  IItt  iiss  ssoo  bbeeccaauussee  mmoosstt  ooff  tthhee  eexxcclluuddeedd  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerrss  lliikkee  DDaalliittss,,  TTrriibbaallss  

aanndd  mmuusslliimm  mmiinnoorriittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  lleefftt  oouutt  ooff  iittss  ssttrruuccttuurree..  TThhiiss  hhaass  ddeeffiinniitteellyy  aaffffeecctteedd  tthhee  

nnaattuurree  ooff  ffoorrmmuullaattiioonn  pprrooggrraammmmee  ffoorr  tthheeiirr  wweellffaarree..  AAnndd  iitt  hhaass  aallssoo  aaffffeecctteedd  tthhee  eeffffeeccttiivvee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmeess  mmeeaanntt  ffoorr  tthheemm..  WWee  wwiillll  aannaallyyssee  ffeeww  ccaasseess,,  iinn  tthhiiss  

ccoonntteexxtt  ttoo  pprroovvee  oouurr  pprreeppoossiittiioonn  rreeggaarrddiinngg  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  
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RREEFFEERREENNCCEESS::  

BBhhaatttt  AAnniill,,11997799..""CCoolloonniiaall  BBuurreeaauuccrraattiicc  CCuullttuurree  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  AAddmmiinniissttrraattiioonn  ::  PPoorrttrraaiitt  

ooff  aann    OOlldd--FFaasshhiioonneedd  IInnddiiaann  BBuurreeaauuccrraatt"",,  JJoouurrnnaall  ooff  CCoommmmoonnwweeaalltthh  aanndd  CCoommppaarraattiivvee  

PPoolliittiiccss..  

CChhiittkkaarraa  MM..GG,,11999944..  ““BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  SSoocciiaall  CChhaannggee””..  AAsshhiisshh  PPuubblliisshhiinngg  HHoouussee,,NNeeww  

DDeellhhii..  

DDaass,,SS..KK,,22001100..  ““BBuuiillddiinngg  WWoorrlldd  CCllaassss  CCiivviill  SSeerrvviiccee::FFoorr  TTwweennttyy  FFiirrsstt  CCeennttuurryy  

IInnddiiaa””..OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,NNeeww  DDeellhhii..  

FFiinneerr  HHeerrmmaann,,11996611..  ““TThhee  TThheeoorryy  aanndd  PPrraaccttiiccee  ooff  MMooddeerrnn  GGoovveerrnnmmeenntt””..MMeetthhuunnee  ,,LLoonnddoonn..  

FFrreeddeerriicchh  AA..  OOgggg,,11994477..  ““EEnngglliisshh  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  PPoolliittiiccss,,MMaaccmmiilllliiaann””..  pp..  220022..  

RReeppoorrtt  ooff  tthhee  FFiifftthh  CCeennttrraall  PPaayy  CCoommmmiissssiioonn  ((GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa,,  MMiinniissttrryy  ooff  FFiinnaannccee)),,  

VVooll..  II--JJaannuuaarryy  11999977,,  pppp..  225522--225533..  

KKoohhllii,,  AAttuull,,  11998877..  ““  TThhee  SSttaattee  aanndd  PPoovveerrttyy  iinn  IInnddiiaa::  PPoolliittiiccss  OOff  RReeffoorrmm””,,  CCaammbbrriiddggee  

UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss..  

KKuummaarr,,VViivveekk,,22000077..  ““  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  iinn  TThhee  EErraa  ooff  GGlloobbaalliizzaattiioonn””,,iinn  

““GGllaabbaalliissaattiioonn,,  GGoovveerrnnaannccee  RReeffoorrmmss  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  iinn  IInnddiiaa””,,  eeddiitteedd  bbyy  KKaammeesshhwwaarr  

CChhoouuddhhaarryy,,  SSaaggee  PPuubblliiccaattiioonn,,NNeeww  DDeellhhii..  

KKuullddeeeepp  MMaatthhuurr,,  ""BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa;;  DDeevveellooppmmeenntt  aanndd  PPuurrssuuiitt  ooff  SSeellff  IInntteerreesstt"",,  TThhee  

IInnddiiaann  JJoouurrnnaall  ooff  PPuubblliicc  AAddmmiinniissttrraattiioonn,,  VVooll..  xxxxxxvviiii  ,,11999911,,    pp..663366..  

MMiissrraa  BB..BB,,  11997700..  ““TThhee  ''AAddmmiinnllssttrraattiivvee  HHiissttoorryy  ooff  IInnddiiaa””,,OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  NNeeww  

DDeellhhii..  

MMuukkaarrjjii,,NNiirrmmaall,,22000000..  ““RReessttrruuccttuurriinngg  BBuurreeaauuccrraaccyy::DDoo  wwee  NNeeeedd  tthhee  AAllll  IInnddiiaa  SSeerrvviicceess??””,,iinn  

BBaallvveeeerr  AArroorraa  aanndd  BBeerryyll  RRaaddiinn  ((eeddss)),,TThhee  CChhaannggiinngg  rroollee  ooff  AAllll  IInnddiiaa  SSeerrvviicceess::AAnn  



74 
 

AAsssseessssmmeenntt  aanndd  AAggeennddaa  FFoorr  FFuuttuurree  RReesseeaarrcchh  oonn  FFeeddeerraalliissmm    aanndd  AAllll  IInnddiiaa  SSeerrvviicceess..  AA  

CCAASSII,,  UUPPIIAASSII,,CCPPRR    ppuubblliiccaattiioonn..    NNeeww  DDeellhhii..  

PPaannaannddiikkeerr  aanndd  KKsshhiirrssaaggaarr,,11997788..““BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt  AAddmmiinniissttrraattiioonn””,,CCeennttrree    ffoorr  

PPoolliiccyy  RReesseeaarrcchh,,NNeeww  DDeellhhii..  

PPaanntt  aanndd  GGuuppttaa,,11999900..  ““BBuurreeaauuccrraaccyy  DDeevveellooppmmeenntt  aanndd  CChhaannggee,,  CCoonntteemmppoorraarryy  

PPeerrssppeeccttiivvee””..SSeeggmmeenntt  bbooookk  ddiissttrriibbuutteerrss,,  NNeeww  DDeellhhii..  

PPrraassaadd  GG..KK,,11997744..  ““BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa,,  AA  SSoocciioollooggiiccaall  SSttuuddyy””..SStteerrlliinngg  PPuubblliisshheerrss  ,,NNeeww  

DDeellhhii..  

SSiinngghh  AAnnuuppaammaa,,22000066..  ““BBuurreeaauuccrraaccyy  aatt  GGrraassssrroooott  lleevveell””..KKaanniisshhkkaa  PPuubblliisshheerrss,,NNeeww  DDeellhhii..  

SSiinngghhii,,NNaarreennddrraa  KKuummaarr,,11997744..  ““BBuurreeaauuccrraaccyy::PPoossiittiioonn  aanndd  PPeerrssoonnss””..  AAbbhhiinnaavv  

PPuubblliiccaattiioonn,,NNeeww  DDeellhhii..  
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CCHHAAPPTTEERR  IIIIII  

IINNDDIIAANN  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  AANNDD  IIMMPPLLEEMMEENNTTAATTIIOONN  OOFF  

PPOOLLIICCYY::  AA  CCAASSEE  SSTTUUDDYY  OOFF  MMNNRREEGGAA  

IInn  tthhiiss    cchhaapptteerr  wwee  wwoouulldd  ttaakkee  oonnee  ooff  tthhee  ppoolliiccyy  ooff  GGoovveerrnnmmeenntt  ii..ee  MMNNRREEGGAA  aanndd  

wwiillll  ddeeffiinnee  iittss  cchhaarraacctteerriissttiiccss,,  ffeeaattuurreess  aanndd  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  tthhee  ppoolliiccyy..  WWee  wwoouulldd  tthheenn  aacccceessss  

tthhaatt  hhooww  hhaass    tthhee  ppoolliiccyy  iimmppaacctteedd  aanndd  eeffffeecctteedd  tthhee  lliiffee  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  ssoocciieettyy  aatt  llaarrggee..  

AAlloonngg  wwiitthh  tthhiiss,,  wwee  wwoouulldd  eexxaammiinnee  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  

pprrooggrraammmmee..  

EExxppeecctteedd  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  

IItt  hhaass  bbeeeenn  aarrgguueedd  eeaarrlliieerr  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aann  aaggeenntt  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ffoorr  ffoorrmmuullaattiioonn,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  eexxeeccuuttiioonn  ooff  ppoolliicciieess  ffrroomm  tthhee  lleevveell  ooff  tthhee  uunniioonn  ttoo  vviillllaaggeess  ooff  tthhee  

ccoouunnttrryy..  IItt  ffoorrmmuullaatteess  aanndd  eexxeeccuutteess  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmee  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  wweellffaarree  

ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  aanndd  iittss  ppeeooppllee..  TThhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  eexxeeccuuttiioonn  ooff  ppoolliiccyy  iiss  ttoo  oobbttaaiinn  

rreeccoorrddss  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee,,  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  mmuusstteerr  rroollllss,,  eessttiimmaattiioonn  ooff  eexxppeennddiittuurree,,  eessttiimmaattiioonn  

ooff  eexxppeennddiittuurree,,  ppllaannnniinngg  aanndd  ccoooorrddiinnaattiioonn  ttoo  bbuuiilldd  ccaappaacciittyy  ooff  ssoocciiaall  aauuddiitt  aanndd  ffiinnaanncciiaall  

eexxcclluussiioonn..  HHoowweevveerr  tthhee  qquueessttiioonn  aarriisseess  tthhaatt  wwhheetthheerr  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  eeffffeeccttiivvee  eennoouugghh  iinn  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ppoolliiccyy  lliikkee  MMNNRREEGGAA..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  aasssseessssmmeenntt  ooff  wwoorrlldd  bbaannkk,,  ppoovveerrttyy  iinn  IInnddiiaa  ddeecclliinneedd  ffrroomm  3366  ppeerrcceenntt  

iinn  11999933--11999944  ttoo  2288  ppeerrcceenntt  iinn  22000044--22000055..BBuutt  aapppprrooxxiimmaatteellyy  330000  mmiilllliioonn  ppeeooppllee  ssttiillll  lliivvee  iinn  

cchhrroonniicc  ppoovveerrttyy  oonn  lleessss  tthhaann  oonnee  ddoollllaarr  aa  ddaayy..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  rreecceenntt  aasssseessssmmeennttss  ooff  ppoovveerrttyy  bbyy  

tthhee  SSuurreesshh  TTeenndduullkkaarr  CCoommmmiitttteeee,,    3377  ppeerrcceenntt  ppooppuullaattiioonn  aarree  ssttiillll  bbeellooww  ppoovveerrttyy  lliinnee  ((TTOOII    

JJuullyy  1133,,  22001100))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  WWoorrlldd  BBaannkk,,  tthhee  ppooppuullaattiioonn  bbeellooww  ppoovveerrttyy  lliinnee  iiss  4400  

ppeerrcceenntt..  UUnneemmppllooyymmeenntt  aanndd  oouutt  ooff  llaabboouurr--ffoorrccee  ddaayyss  ooff  rruurraall  aaggrriiccuullttuurraall  llaabboouurreerrss  iiss  110044  

ddaayyss  ((WWoorrlldd  BBaannkk  RReeppoorrtt  ::22000055))..  EExxtteennssiivvee  eerroossiioonn  ooff  tthhee  nnaattuurraall  rreessoouurrccee  bbaassee  oovveerr  tthhee  llaasstt  

5500  yyeeaarrss  hhaass  rreessuulltteedd  iinn  ssoommee  ooff  tthhee  wwoorrsstt  nnaattuurraall  ddiissaasstteerrss  aaddvveerrsseellyy  iimmppaaccttiinngg  aaggrriiccuullttuurraall  

pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  eemmppllooyymmeenntt  ooppppoorrttuunniittiieess..  GGrroowwiinngg  ppoovveerrttyy  aanndd  uunneemmppllooyymmeenntt  hhaavvee  lleedd  ttoo  

tthhee  ffrraaggmmeennttaattiioonn  ooff  llaanndd  aanndd  aann  iinnccrreeaassee  iinn  nnuummbbeerr  ooff  aaggrriiccuullttuurraall  llaabboouurreerrss  ((  TTOOII    FFeebb1100  ,,  

22001100))..  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  ooff  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  NNaattiioonnaall  RRuurraall  EEmmppllooyymmeenntt  GGuuaarraanntteeee  sscchheemmee  
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  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  NNaattiioonnaall  RRuurraall  EEmmppllooyymmeenntt  GGuuaarraanntteeee  ((  NNRREEGG))  sscchheemmee,,  iiss  oonnee  ooff  

tthhee  ffllaaggsshhiipp  pprrooggrraammmmeess  ooff  tthhee  UUPPAA  ggoovveerrnnmmeenntt,,  hhaadd  bbeeccoommee  ooppeerraattiioonnaall    tthhrroouugghhoouutt  tthhee  

ccoouunnttrryy  ffrroomm  FFiirrsstt  ooff  AApprriill  22000088..  TThhee  aacctt  ooff  MMNNRREEGGAA  wwaass  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  PPaarrlliiaammeenntt  ooff  

IInnddiiaa  iinn  tthhee  mmoonnssoooonn  sseessssiioonn  ooff  22000055..  TThhee  AAcctt  rreecceeiivveedd  tthhee  aasssseenntt  ooff  tthhee  PPrreessiiddeenntt    oonn  

SSeepptteemmbbeerr  55,,  22000055,,  aanndd  wwaass  nnoottiiffiieedd  iinn  tthhee  GGaazzeettttee  ooff  IInnddiiaa  oonn  SSeepptteemmbbeerr  77,,  22000055..  IItt  ccaammee  

iinnttoo  ffoorrccee  iinn  220000  sseelleecctteedd  ((bbaacckkwwaarrdd))  ddiissttrriiccttss  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  oonn  FFeebbrruuaarryy  22,,  22000066  aanndd  tthheenn  

wwaass  eexxtteennddeedd  ttoo  113300  mmoorree  ddiissttrriiccttss  ffrroomm  AApprriill  11,,  22000077  ..  AAfftteerr  tthhaatt  iitt  hhaass    bbeeeenn  eexxtteennddeedd  ttoo  aallll  

tthhee  ddiissttrriiccttss  ffrroomm  AApprriill  11,,  22000088..  TThhee  aacctt  ooff  MMNNRREEGGAA  ddrraawwss    tthhee  eexxppeerriieenncceess  ooff  aa  nnuummbbeerr    ooff  

rruurraall  wwaaggee  eemmppllooyymmeenntt  pprrooggrraammmmeess  ooff  tthhee  CCeennttrraall  aanndd  SSttaattee  GGoovveerrnnmmeennttss..  IItt    aaiimmss  aatt    bbeetttteerr  

lliivveelliihhoooodd  sseeccuurriittyy  ooff  hhoouusseehhoollddss  iinn  rruurraall  aarreeaass    ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  bbyy  pprroovviiddiinngg  aatt  lleeaasstt  oonnee  

hhuunnddrreedd  ddaayyss    ooff  gguuaarraanntteeeedd  wwaaggee  eemmppllooyymmeenntt,,  iinn  aa  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr,,    ttoo  eevveerryy  hhoouusseehhoolldd  

wwhhoossee  aadduulltt  mmeemmbbeerrss  vvoolluunntteeeerr    ttoo  ddoo  uunnsskkiilllleedd  mmaannuuaall  wwoorrkk..  TThhee  cchhooiiccee  ooff  wwoorrkkss  

  ssuuggggeesstteedd  iinn  tthhee  AAcctt  aaddddrreesssseess  ccaauusseess  ooff  cchhrroonniicc    ppoovveerrttyy  lliikkee  ddrroouugghhtt,,  ddeeffoorreessttaattiioonn  aanndd  ssooiill  

eerroossiioonn,,  ssoo    tthhaatt  tthhee  pprroocceessss  ooff  eemmppllooyymmeenntt  iiss  mmaaiinnttaaiinneedd  oonn  aa    ssuussttaaiinnaabbllee  bbaassiiss..  TThhee  llaaww  iiss  

hhiissttoorriiccaall  iinn  tteerrmmss  ooff  gguuaarraanntteeeeiinngg  lliivveelliihhoooodd  sseeccuurriittyy  ttoo  rruurraall  ppeeooppllee  aatt  tthhiiss  ssiiddee..  TThhee  

rraattiioonnaallee  ffoorr  ssuucchh  lleeggiissllaattiioonn  wwaass  bbaasseedd  oonn  tthhee  nneeeedd  ttoo  pprroovviiddee    aa  ssoocciiaall  ssaaffeettyy  nneett  ttoo  rruurraall  

hhoouusseehhoollddss  aass  wweellll  aass  ttoo    ccrreeaattee  aasssseettss  tthhaatt  rreejjuuvveennaattee  tthhee  nnaattuurraall  rreessoouurrccee    bbaassee  ooff  tthheeiirr  

lliivveelliihhoooodd  ((JJoosseepphh,,22000088  ::229966))..  

SSIIGGNNIIFFIICCAANNCCEE  OOFF  MMNNRREEGGAA  

TThhee  iiddeeaall  ttyyppee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  MMNNRREEGGAA  lliieess  iinn  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  iitt  ooppeerraatteess  aatt  mmaannyy  

lleevveellss..  IItt  ccrreeaatteess  aa  ssoocciiaall  ssaaffeettyy  nneettwwoorrkk    ffoorr  tthhee  vvuullnneerraabbllee  bbyy  pprroovviiddiinngg  eemmppllooyymmeenntt  

  ssoouurrccee,,  wwhheenn  ootthheerr  eemmppllooyymmeenntt  aalltteerrnnaattiivveess  aarree  ssccaarrccee    oorr  iinnaaddeeqquuaattee..  IItt  aaddddss  aa  ddiimmeennssiioonn  

ooff  eeqquuaalliittyy  ttoo  tthhee  pprroocceessss  ooff  ggrroowwtthh..  IItt  ccrreeaatteess  aa  rriigghhtt--bbaasseedd  ffrraammeewwoorrkk    ffoorr  wwaaggee  

eemmppllooyymmeenntt  pprrooggrraammmmeess  bbyy  ccoonnffeerrrriinngg  lleeggaall    eennttiittlleemmeennttss  aanndd  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddeemmaanndd  

eemmppllooyymmeenntt  bbyy    tthhee  wwoorrkkeerrss  aanndd  mmaakkeess  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aaccccoouunnttaabbllee    ffoorr  pprroovviiddiinngg  

eemmppllooyymmeenntt  iinn  aa  ttiimmee  bboouunndd  mmaannnneerr..  BByy    pprriioorriittiizziinngg  nnaattuurraall  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  

  eemmpphhaassiizziinngg  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  dduurraabbllee  aasssseettss  iitt  hhoollddss  tthhee    ppootteennttiiaall  ooff  bbeeccoommiinngg  aa  ggrroowwtthh  

eennggiinnee  ffoorr  ssuussttaaiinnaabbllee    ddeevveellooppmmeenntt  ooff  aann  aaggrriiccuullttuurree--bbaasseedd  eeccoonnoommyy..  FFuurrtthheerr,,  tthhee  sspprreeaadd  ooff  

pprrooggrraammmmee  iiss  mmuucchh  llaarrggeerr  bbeeccaauussee  aalloonngg  wwiitthh  bbeellooww  ppoovveerrttyy  lliinnee  ffaammiilliieess  iitt  iinncclluuddeess  ppoooorr  
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hhoouusseehhoollddss    wwiilllliinngg  ttoo  ddoo  mmaannuuaall  llaabboouurr..  HHoowweevveerr,,  aa  kkiinndd  ooff  lliimmiittaattiioonn  iiss  tthhaatt  tthhee    nnaattuurree  ooff  

  eemmppllooyymmeenntt  iiss  sseeaassoonnaall  aanndd  tthhaatt  tthhee  dduurraattiioonn  ooff    eemmppllooyymmeenntt  vvaarriieess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  

  ooppppoorrttuunniittiieess  ooff  eemmppllooyymmeenntt  ooffffeerreedd  uunnddeerr  llooccaall    aaggrriiccuullttuurraall  pprraaccttiicceess  aanndd  ootthheerr  aalltteerrnnaattiivvee  

ffoorrmmss  ooff    eemmppllooyymmeenntt    ((SSoobbhhaann,,22001100  ::221177))  

TTHHEE  SSAALLIIEENNTT  FFEEAATTUURREESS  OOFF  MMNNRREEGGAA  

HHoowweevveerr  hhaavviinngg  uunnddeerrssttoooodd  tthhee  sscchheemmee  aanndd  iittss  ssiiggnniiffiiccaannccee  lleett  uuss  ddeelliinneeaattee  cceerrttaaiinn  

ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  sscchheemmee..  AAtt  tthhee  oonnsseett  tthhee  GGrraamm  PPaanncchhaayyaattss  aafftteerr  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  

bbeenneeffeecciiaarriieess    iissssuueess  aa  jjoobb  ccaarrdd..  IItt  hhaass  ttoo  bbee  kkeepptt  iinn  mmiinndd  tthhaatt  tthhee  wwoorrkk  uunnddeerr  MMNNRREEGGAA  

sshhoouulldd    bbee  pprroovviiddeedd    wwiitthhiinn  55  kkmm  rraaddiiuuss  ooff  tthhee  vviillllaaggee  oorr  eellssee  eexxttrraa  wwaaggeess    ooff  1100  ppeerr  cceenntt  aarree  

ppaayyaabbllee..  AAnnootthheerr  iimmppoorrttaanntt  ffeeaattuurree  ooff  tthhee  aacctt  iiss  tthhaatt,,  ddiissbbuurrsseemmeenntt  ooff  wwaaggeess  aarree  ddoonnee  oonn  

wweeeekkllyy  bbaassiiss  aanndd  iitt  sshhoouulldd  nnoott  bbee  bbeeyyoonndd    ffoorrttnniigghhtt..  AAtt  lleeaasstt  oonnee--tthhiirrdd  ooff  ppeerrssoonnss  ttoo  wwhhoomm  

wwoorrkk  iiss  aallllootttteedd  hhaavvee  ttoo  bbee  wwoommeenn..  WWoorrkk  ssiittee  ffaacciilliittiieess  ssuucchh  aass    ccrreecchhee,,  ddrriinnkkiinngg  wwaatteerr  aanndd  

sshhaaddeess  hhaavvee  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd..    PPaannccyyaattii  RRaajj  iinnssttiittuuttiioonnss  hhaavvee  aa  pprriinncciippaall  rroollee  iinn  ppllaannnniinngg    aanndd  

iimmpplleemmeennttaattiioonn..  FFoolllloowwiinngg  aarree  ssoommee  ooff  tthhee  iimmppoorrttaanntt  ffeeaattuurreess  ooff  tthhee  AAcctt::  

AAdduulltt  mmeemmbbeerrss  ooff  aa  rruurraall  hhoouusseehhoolldd  mmaayy  aappppllyy  ffoorr  eemmppllooyymmeenntt  iiff  tthheeyy  aarree  wwiilllliinngg  ttoo  ddoo  
uunnsskkiilllleedd  mmaannuuaall  wwoorrkk..  AAtt  lleeaasstt  110000  ddaayyss  wwoorrkk  wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  ppeerr  hhoouusseehhoolldd  ppeerr  
aannnnuumm..  

SSuucchh  aa  hhoouusseehhoolldd  wwiillll  hhaavvee  ttoo  aappppllyy  ffoorr    rreeggiissttrraattiioonn  ttoo  tthhee  llooccaall  GGrraamm  PPaanncchhaayyaatt,,  
iinnwwrriittiinngg  oorr  oorraallllyy..    TThhee  GGrraamm  PPaanncchhaayyaatt  aafftteerr  dduuee  vveerriiffiiccaattiioonn  wwiillll    iissssuuee  aa  JJoobb  CCaarrdd  ttoo  
tthhee  hhoouusseehhoolldd..  

TThhee  JJoobb  CCaarrdd    wwiillll  bbeeaarr  tthhee  pphhoottooggrraapphh  ooff  aallll  aadduulltt  mmeemmbbeerrss    ooff  tthhee  hhoouusseehhoolldd  wwiilllliinngg  ttoo  
wwoorrkk  uunnddeerr  MMNNRREEGGAA..  

AAllll  aadduullttss  wwhhoo  hhaavvee  ccoommpplleetteedd  1188  yyeeaarrss  ooff  aaggee      aarree  eelliiggiibbllee  ttoo  wwoorrkk..  EEmmppllooyymmeenntt  wwiillll  
bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ooff    aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  wwoorrkk..  

MMeenn  aanndd  wwoommeenn  wwiillll  bbee  ppaaiidd  eeqquuaall  wwaaggeess  aanndd    pprreeffeerreennccee  wwiillll  bbee  ggiivveenn  ttoo  wwoommeenn  iinn  
eeaacchh  wwoorrkk..  

IIff  eemmppllooyymmeenntt  iiss  nnoott  pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  1155  ddaayyss,,    ddaaiillyy  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  iinn  ccaasshh  
hhaass  ttoo  bbee  ppaaiidd..  lliiaabbiilliittyy  ooff  ppaayymmeenntt  ooff  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  iiss  ooff  tthhee  SSttaatteess..  

AAtt  lleeaasstt  oonnee--tthhiirrdd  ooff  ppeerrssoonnss..ttoo..wwhhoomm  wwoorrkk  iiss  aallllootttteedd  hhaavvee  ttoo  bbee  wwoommeenn..  
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DDiissbbuurrsseemmeenntt  ooff  wwaaggeess  hhaass  ttoo  bbee  ddoonnee  oonn    wweeeekkllyy  bbaassiiss  aanndd  nnoott  bbeeyyoonndd  aa  ffoorrttnniigghhtt  
aannddwwaaggeess  aarree  ccrreeddiitteedd  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthheeiirr  bbaannkk//ppoosstt--ooffffiiccee  aaccccoouunntt..  

PPaanncchhaayyaatt  RRaajj  IInnssttiittuuttiioonnss  hhaavvee  aa  pprriinncciippaall  rroollee  iinn  ppllaannnniinngg  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  

EEaacchh  ddiissttrriicctt  hhaass  ttoo  pprreeppaarree  aa  sshheellff  ooff  pprroojjeeccttss..  TThhee  sseelleecctteedd  wwoorrkkss  ttoo  pprroovviiddee  
eemmppllooyymmeennttaarree  ttoo  bbee  sseelleecctteedd  ffrroomm  tthhee  lliisstt  ooff  ppeerrmmiissssiibbllee    wwoorrkkss..  TThhee  ddiiffffeerreenntt  
ccaatteeggoorriieess  ooff  ppeerrmmiissssiibblleewwoorrkkss  aarree  aass  ffoolllloowwss::  WWaatteerr  CCoonnsseerrvvaattiioonn  aanndd  wwaatteerr  hhaarrvveessttiinngg  
DDrroouugghhtt  PPrrooooffiinngg  ((iinncclluuddiinngg  ppllaannttaattiioonn    aanndd  aaffffoorreessttaattiioonn))..  

IIrrrriiggaattiioonn  ccaannaallss  iinncclluuddiinngg  mmiiccrroo  aanndd  mmiinnoorr    iirrrriiggaattiioonn  wwoorrkkss  FFlloooodd  CCoonnttrrooll  aanndd  
PPrrootteeccttiioonn  WWoorrkkss  

MMiinnoorr  iirrrriiggaattiioonn,,  hhoorrttiiccuullttuurree  aanndd  llaanndd    ddeevveellooppmmeenntt  oonn  tthhee  llaanndd  ooff  SSCC//SSTT//BBPPLL//    llAAYY  
aanndd  llaanndd  rreeffoorrmm  bbeenneeffiicciiaarriieess  RReennoovvaattiioonn  ooff  ttrraaddiittiioonnaall  wwaatteerr  bbooddiieess    iinncclluuddiinngg  ddeessiillttiinngg  
ooff  ttaannkkss  

LLaanndd  DDeevveellooppmmeenntt  

RRuurraall  CCoonnnneeccttiivviittyy  

TThhee  sshheellff  ooff  pprroojjeeccttss  hhaass  ttoo  bbee  pprreeppaarreedd  oonn  tthhee    bbaassiiss  ooff  pprriioorriittyy  aassssiiggnneedd  bbyy  GGrraamm  
SSaabbhhaa..  AAtt  lleeaasstt  5500%%  ooff  wwoorrkkss  hhaavvee  ttoo  bbee  aallllootttteedd  ttoo  GGrraamm  PPaanncchhaayyaattss    ffoorr  eexxeeccuuttiioonn..  AA  
6600::4400  wwaaggee  aanndd  mmaatteerriiaall  rraattiioo  hhaass    ttoo  bbee  mmaaiinnttaaiinneedd..  

WWoorrkk  sshhoouulldd  oorrddiinnaarriillyy  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  55  kkmm    rraaddiiuuss  ooff  tthhee  vviillllaaggee  oorr  eellssee  eexxttrraa  
wwaaggeess  ooff  1100%%  aarree  ppaayyaabbllee  

WWoorrkk  ssiittee  ffaacciilliittiieess  ssuucchh  aass  ccrreecchhee,,  ddrriinnkkiinngg  wwaatteerr,,  sshhaaddee  hhaavvee  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd..  

SSoocciiaall  AAuuddiitt  hhaass  ttoo  bbee  ddoonnee  bbyy  tthhee  GGrraamm  SSaabbhhaa  aatt  lleeaasstt  oonnccee  iinn  eevveerryy  ssiixx  mmoonntthhss..  

GGrriieevvaannccee  rreeddrreessssaall  mmeecchhaanniissmmss  hhaavvee  ttoo  bbee  ppuutt  iinn  ppllaaccee  ffoorr  eennssuurriinngg  aa  rreessppoonnssiivvee  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  pprroocceessss..  

AAllll  aaccccoouunnttss  aanndd  rreeccoorrddss  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  SScchheemmee  aarree  ttoo  bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ppuubblliicc  
ssccrruuttiinnyy  aanndd  ttoo  aannyy  ppeerrssoonn  ddeessiirroouuss  ooff  oobbttaaiinniinngg  aa  ccooppyy  ooff  ssuucchh  rreeccoorrddss,,  oonn  ddeemmaanndd  aanndd  
aafftteerr  ppaayyiinngg  aa  ssppeecciiffiieedd  ffeeee..  

TThhoossee  wwhhoo  vviioollaatteess  tthhee  MMGGMMNNRREEGGAA  AAcctt  wwiillll  bbee  ppeennaalliizzeedd  wwiitthh  aa  ppeennaallttyy  ooff  rruuppeeeess  uupp  
ttoo  11000000    ((  KKhheerraa  22000088  ::1111))..  

  

  



79 
 

CCoosstt  ooff  MMNNRREEGGAA  ::  DDiivviissiioonn  ooff  CCoosstt  bbeettwweeeenn  CCeennttrree    aanndd  SSttaattee  

TThhee  ffeeddeerraall  ssttrruuccttuurree  ooff  ppoolliittyy  iiss  eevviiddeenntt  iinn  tthhee  eexxeeccuuttiioonn  ccoosstt  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  iinn  

wwhhiicchh  bbootthh  ssttaattee  aanndd  cceennttrree  aarree  sshhaarriinngg..  SSoommee  ccoosstt  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  iiss  iinn  tthhee  rraattiioo  ooff  7755::2255  

sshhaarreedd  bbeettwweeeenn  cceennttrree  aanndd  ssttaattee..    

TThhee  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt  bbeeaarrss  tthhee  ccoossttss  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  iitteemmss::  

TThhee  eennttiirree  ccoosstt  ooff  wwaaggeess  ooff  uunnsskkiilllleedd  mmaannuuaall  wwoorrkkeerrss..  

7755%%  ooff  tthhee  ccoosstt  ooff  mmaatteerriiaall,,  wwaaggeess  ooff  sskkiilllleedd  aanndd  sseemmii--sskkiilllleedd  wwoorrkkeerrss..  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  eexxppeennsseess  aass  mmaayy  bbee  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  CCeennttrraall  GGoovveerrnnmmeenntt,,    wwhhiicchh  wwiillll  

iinncclluuddee,,  iinntteerr  aalliiaa,,  tthhee  ssaallaarryy  aanndd  tthhee  aalllloowwaanncceess  ooff  tthhee  PPrrooggrraammmmee  OOffffiicceerr  aanndd  hhiiss  

ssuuppppoorrttiinngg  ssttaaffff,,wwoorrkk  ssiittee  ffaacciilliittiieess..  

EExxppeennsseess  ooff  tthhee  CCeennttrraall  EEmmppllooyymmeenntt  GGuuaarraanntteeee  CCoouunncciill..  

TThhee  SSttaattee  GGoovveerrnnmmeenntt  bbeeaarrss  tthhee  ccoossttss  oonn  tthhee    ffoolllloowwiinngg  iitteemmss::  

  2255%%  ooff  tthhee  ccoosstt  ooff  mmaatteerriiaall,,  wwaaggeess  ooff  sskkiilllleedd    aanndd  sseemmii--sskkiilllleedd  wwoorrkkeerrss..  

  UUnneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  ppaayyaabbllee  iinn  ccaassee    tthhee  SSttaattee  GGoovveerrnnmmeenntt  ccaannnnoott                  pprroovviiddee  

wwaaggee    eemmppllooyymmeenntt  oonn  ttiimmee..  

  AAddmmiinniissttrraattiivvee    eexxppeennsseess  ooff  tthhee    SSttaattee  EEmmppllooyymmeenntt  GGuuaarraanntteeee  CCoouunncciill..  

SSttrruuccttuurree  ooff  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  

TThhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  iinnvvoollvveess  eevveerryy  lleevveell  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  tthhee  ccoouunnttrryy,,  oonnee  

tthhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt,,  sseeccoonndd  tthhee  ssttaattee  lleevveell  aanndd  tthhiirrdd    aallll  tthhrreeee  ttiieerrss  ooff  llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt..  

TThhee  tthhrreeee  lleevveell  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  aarree  zziillllaa  ppaanncchhaayyaatt  aatt  tthhee  ddiissttrriicctt  lleevveell,,  tthhee  ttaalluukk  ppaanncchhaayyaatt  aatt  

tthhee  bblloocckk  lleevveell,,  aanndd  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  aatt  tthhee  vviillllaaggee  lleevveell..  TThhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  aaggeennccyy  iinn  

tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aatt  tthhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  RRuurraall  DDeevveellooppmmeenntt  ..  TThhee  
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mmiinniissttrryy  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhee  aaddeeqquuaattee  aanndd  ttiimmeellyy  ddeelliivveerryy  ooff  rreessoouurrcceess  ttoo  tthhee  

ssttaatteess  aanndd    rreevviieewwiinngg,,  mmoonniittoorriinngg,,  aanndd  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  uussee  ooff  tthheessee  rreessoouurrcceess..  FFuurrtthheerr,,  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  ddeeppeennddss  oonn  tthhee    ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  aatt  ssttaattee  lleevveell  wwhhiicchh  

ffoorrmmuullaatteess  tthhee  mmiinniimmuumm  ffeeaattuurreess  ssppeecciiffiieedd  uunnddeerr  tthhee  AAcctt..  TThhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  aallssoo    

ccoonnssttiittuutteess  tthhee  SSttaattee  EEmmppllooyymmeenntt  GGuuaarraanntteeee  CCoouunncciill  ((SSEEGGCC)),,  wwhhoossee    rreessppoonnssiibbiilliittyy  iiss  ttoo  

aaddvviissee  tthhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  oonn    MMNNRREEGGAA  rreellaatteedd  mmaatttteerrss  aanndd  ttoo  mmoonniittoorr  aanndd  eevvaalluuaattee  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  AAcctt..  FFiinnaallllyy,,  tthhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhee  

aaddeeqquuaattee  aanndd  ttiimmeellyy  rreelleeaassee  ooff  tthhee  ssttaattee  sshhaarree  ooff  tthhee  RREEGGSS  bbuuddggeett  aanndd  ffaacciilliittaatteess  

aaddmmiinniissttrraattiivvee,,  ffiinnaanncciiaall,,  aanndd  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt  ffoorr  aallll  iimmpplleemmeennttiinngg  bbooddiieess  aatt  tthhee  zziillllaa  

((ddiissttrriicctt)),,  ttaalluukk  ((bblloocckk)),,  aanndd  ggrraamm  ((vviillllaaggee))  ppaanncchhaayyaatt  lleevveell..  

  

MMNNRREEGGAA  aatt  tthhee  GGrraassssrroooott  

AAtt  tthhee  ggrraassssrroooott  lleevveell,,  tthhee  pprriinncciippaall  aauutthhoorriittiieess  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  

MMMMNNRREEGGAA  aarree  tthhee  llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt  ((ppaanncchhaayyaatt))..  TThhiiss  mmeeaannss  iitt  iinnvvoollvveess  ddiissttrriicctt,,  bblloocckk,,  

aanndd  vviillllaaggee  lleevveell..  IInn  oorrddeerr  ttoo  pprroovviiddee  eemmppllooyymmeenntt  iinn  aa  ttiimmeellyy  aanndd  aaddeeqquuaattee  mmaannnneerr,,  tthhee  llooccaall  

ggoovveerrnnmmeenntt  iinnssttiittuuttiioonnss  aatt  aallll  lleevveellss  mmuusstt  iiddeennttiiffyy  pprriioorriittyy  aarreeaass  ooff  eemmppllooyymmeenntt  ggeenneerraattiinngg  

aaccttiivviittiieess..  TThheenn  tthhee  llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt  pprrooppoosseess    ssccrruuttiinniizzeess  aanndd  aapppprroovveess  tthhee  rreessppeeccttiivvee  

MMMMNNRREEGGAA  pprroojjeeccttss..  AAtt  tthhee  ddiissttrriicctt  lleevveell,,  tthhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  pprroojjeeccttss  iiss  gguuiiddeedd  bbyy  tthhee  

ffiivvee--yyeeaarr  DDiissttrriicctt  PPeerrssppeeccttiivvee  PPllaann,,  wwhhiicchh  ssppeecciiffiieess  tthhee  lloonngg--tteerrmm  eemmppllooyymmeenntt  ggeenneerraattiioonn  

aanndd  ddeevveellooppmmeenntt  ppeerrssppeeccttiivveess  ooff  tthhee  ddiissttrriicctt..  AAtt  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  lleevveell    tthhee  pprriioorriittyy  aarreeaass  

aarree  ddeecciiddeedd  bbyy  tthhee  vviillllaaggee  ccoouunncciill  ((ggrraamm  ssaabbhhaa))  aanndd  ssuubb--vviillllaaggee  ccoouunncciill  ((wwaarrdd  ssaabbhhaa))  ..  BBaasseedd  

oonn  tthhee    rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorrmmuullaatteedd  iinn  tthhee  ggrraamm  ssaabbhhaa  aanndd  wwaarrdd  ssaabbhhaa,,  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  

pprreeppaarreess  aann  aannnnuuaall  ppllaann  aanndd  ffoorrwwaarrddss  iitt  ttoo  tthhee  MMNNRREEGGAA  bblloocckk  pprrooggrraamm  ooffffiicceerr  ffoorr  tteecchhnniiccaall  

ssaannccttiioonn  aapppprroovvaall  ((KKhheerraa  22000088::1177))..  

  

MMNNRREEGGAA  aanndd  PPrrooggrraammmmee  SSccrruuttiinniinngg  

TThhee  pprrooggrraamm  ooffffiicceerr  ssccrruuttiinniizzeess  tthhee  aannnnuuaall  ppllaannss  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  ggrraamm  ppaanncchhaayyaattss  ffoorr  

tteecchhnniiccaall  aanndd  ssuubbmmiittss  aa  ccoonnssoolliiddaatteedd  ssttaatteemmeenntt  ooff  aapppprroovveedd  pprrooppoossaallss  aatt  tthhee  bblloocckk  lleevveell  ttoo  

tthhee  ttaalluukk  ((oorr  iinntteerrmmeeddiiaattee))  ppaanncchhaayyaatt..  TThhee  ttaalluukk  ppaanncchhaayyaatt  ddiissccuusssseess  aanndd  aapppprroovveess  tthhee  ppllaann  

aanndd  ffoorrwwaarrddss  iitt  ttoo  tthhee  ddiissttrriicctt  pprrooggrraamm  ccoooorrddiinnaattoorr..  TThhee  ccoooorrddiinnaattoorr  ssccrruuttiinniizzeess  tthhee  ppllaann  
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pprrooppoossaallss  ooff  aallll  ttaalluukk  ppaanncchhaayyaattss  aanndd  ccoonnssoolliiddaatteess  tthheemm  iinnttoo  aa  ddiissttrriicctt  ppllaann  pprrooppoossaall  wwiitthh  aa  

bblloocckk--wwiissee  sshheellff  ooff  pprroojjeeccttss..  FFoorr  eeaacchh  pprroojjeecctt,,  tthhee  ddiissttrriicctt  ppllaann  iinnddiiccaatteess  ((11))  tthhee  ttiimmee  ffrraammee,,  

((22))  tthhee  ppeerrssoonn--ddaayyss  ooff  llaabboorr  ttoo  bbee  ggeenneerraatteedd,,  aanndd  ((33))  tthhee  ffuullll  ccoosstt..  TThhiiss  ppllaann  iiss  ddiissccuusssseedd  aanndd  

aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  zziillllaa  ppaanncchhaayyaatt  wwiitthh  tthhee  aassssiissttaannccee  ooff  TTeecchhnniiccaall  RReessoouurrccee  SSuuppppoorrtt  GGrroouuppss..  

TThheessee  ggrroouuppss  aarree  aasskkeedd  ttoo  aasssseessss  tthhee  tteecchhnniiccaall  ffeeaassiibbiilliittyy  aanndd  ccoosstt  eeffffiicciieennccyy  ooff  pprroojjeeccttss  aanndd  

ttoo  mmoonniittoorr  aanndd  eevvaalluuaattee  wwoorrkk  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ((GGooeell  22000099  ::337700))..  

  

IInn  oorrddeerr  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  pprroojjeeccttss  aanndd  eemmppllooyymmeenntt  aatt  tthhee  bblloocckk  lleevveell,,  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  iiss  

mmaannddaatteedd  ttoo  iinnffoorrmm  tthhee  bblloocckk  pprrooggrraamm  ooffffiicceerr  aabboouutt  tthhee  jjoobb  aallllooccaattiioonn..  IInn  aaddddiittiioonn,,  tthhee  AAcctt  

mmaannddaatteess  nnoottiiffiiccaattiioonn  tthhrroouugghh  aa  ppuubblliicc  nnoottiiccee  aatt  tthhee  ooffffiicceess  ooff  tthhee  ggrraammppaanncchhaayyaatt  aanndd  tthhee  

bblloocckk  pprrooggrraamm  ooffffiicceerr  aanndd  tthhrroouugghh  tthhee  mmaaiill,,  bbuutt  iitt  iiss  nnoott  eevviiddeenntt  wwhheetthheerr  tthhiiss  ttrraannssppaarreenntt  

pprroocceessss  iiss  aaccttuuaallllyy  ffoolllloowweedd..  TThhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaattss  aarree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  vveerriiffyyiinngg  tthhee  

hhoouusseehhoollddss    rreeggiissttrraattiioonn  ffoorr  MMNNRREEGGAA  eemmppllooyymmeenntt,,  rreeggiisstteerriinngg  hhoouusseehhoollddss  ffoorr  jjoobb  ccaarrddss,,  

iissssuuiinngg  aanndd  ddiissttrriibbuuttiinngg  jjoobb  ccaarrddss,,  aallllooccaattiinngg  eemmppllooyymmeenntt,,  iinniittiiaattiinngg  MMNNRREEGGAA  rreellaatteedd  

pprroojjeeccttss,,  mmeeaassuurriinngg  aanndd  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  ccoommpplleetteedd  wwoorrkk,,  aanndd  rreemmuunneerraattiinngg  tthhee  MMNNRREEGGAA  

wwaaggee  wwoorrkkeerrss..  TThhee  jjoobb  ccaarrddss  aarree  iissssuueedd  bbyy  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  ffrreeee  ooff  ccoosstt  wwiitthhiinn  1144  ddaayyss  aafftteerr  

tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  rreeggiissttrraattiioonn  iiss  ssuubbmmiitttteedd..  TThhee  jjoobb  ccaarrddss  aarree  vvaalliidd  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  ffiivvee  yyeeaarrss  

aanndd  iitt    mmuusstt  ccaarrrryy  tthhee  pphhoottooggrraapphhss  ooff  aadduulltt  mmeemmbbeerrss..  AAfftteerr  tthhee  jjoobb  ccaarrddss  aarree  iissssuueedd  eeaacchh    

rruurraall  hhoouusseehhoollddss  ccaann  sseeeekk  eemmppllooyymmeenntt  ffrroomm  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  oorr  tthhee  MMNNRREEGGAA  pprrooggrraamm  

ooffffiicceerr..  AAfftteerr  tthhee  rreeqquueesstt  ffoorr  eemmppllooyymmeenntt  iiss  ssuubbmmiitttteedd  iinn  wwrriittiinngg  ttoo  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  oorr  

tthhee  pprrooggrraamm  ooffffiicceerr,,  ssttaattiinngg  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  nnuummbbeerr  ooff  tthhee  jjoobb  ccaarrdd,,  tthhee  ddaattee  ffrroomm  wwhhiicchh  

eemmppllooyymmeenntt  iiss  rreeqquuiirreedd,,  aanndd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ddaayyss  ooff  eemmppllooyymmeenntt  rreeqquuiirreedd,,  wwoorrkk  iiss  ttoo  bbee  

pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  aa  rraaddiiuuss  ooff  55  kkiilloommeetteerrss  ooff  tthhee  vviillllaaggee  aanndd  wwiitthhiinn  ddaayyss  ooff  tthhee  ddaattee  ooff  ddeemmaanndd..  

BBuutt  iiff    tthhee  ssttaattee  ffaaiillss  ttoo  pprroovviiddee  wwoorrkk  wwiitthhiinn  tthhee  ppeerriioodd  pprreessccrriibbeedd  ffoorr    tthhee  aapppplliiccaanntt  iiss  eennttiittlleedd  

ttoo  aann  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  aatt  pprree--ffiixxeedd  rraatteess  wwhhiicchh  iiss  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt..  IIff  

wwoorrkk  ccaannnnoott  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthhiinn  aa  rraaddiiuuss  ooff  55  kkiilloommeetteerrss  ooff  tthhee  vviillllaaggee,,  tthhee  rruurraall  wwoorrkkeerrss  aarree  

eennttiittlleedd  ttoo  aa  mmaarrkkuupp  eeqquuaall  ttoo  1100  ppeerrcceenntt  ooff  tthheeiirr  wwaaggeess  ((GGooeell  22000099  ::338899))..  
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TThhee  FFiinnaanncciiaall  CCoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  

MMNNRREEGGAA  aaccttiivviittiieess  aarree  ffiinnaanncceedd  ffrroomm  tthhee  cceennttrraall  aass  wweellll  aass  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt..  TThhee  

cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  rreelleeaasseess  ffuunnddss  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  ddiissttrriiccttss  tthhrroouugghh  tthhee  NNaattiioonnaall  EEmmppllooyymmeenntt  

GGuuaarraanntteeee  FFuunndd..  TThhee  ffuunnddss  ccoovveerr  7755  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  MMNNRREEGGAA  rreellaatteedd  mmaatteerriiaall  aanndd  wwaaggee  

eexxppeennsseess  ooff  sseemmiisskkiilllleedd  aanndd  sskkiilllleedd  wwoorrkkeerrss..  TThhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffuunndd  110000  

ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  wwaaggee  ccoossttss  ooff  uunnsskkiilllleedd  wwoorrkkeerrss..  TThhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  mmaannddaatteedd  ttoo  pprroovviiddee  

tthhee  ffuunnddss  ffoorr  tthhee  rreemmaaiinniinngg  2255  ppeerrcceenntt  ooff  eexxppeennsseess  aass  wweellll  aass  tthhee  ffuunnddss  ffoorr  tthhee  

uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  ppaayymmeennttss  aanndd  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  eexxppeennsseess..  TThhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  

rreelleeaasseess  rreevvoollvviinngg  ffuunnddss  uunnddeerr  tthhee  RREEGGSS  ttoo  tthhee  iimmpplleemmeennttiinngg  aaggeenncciieess  aatt  tthhee  ddiissttrriicctt,,  bblloocckk,,  

aanndd  vviillllaaggee  lleevveellss..  AAtt  aallll  lleevveellss,,  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  RREEGGSS  iiss  ffaacciilliittaatteedd  bbyy  lliinnee  

ddeeppaarrttmmeennttss,,  nnoonnggoovveerrnnmmeennttaall  oorrggaanniizzaattiioonnss  ((NNGGOOss)),,  cceennttrraall  aanndd  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  

uunnddeerrttaakkiinnggss,,  aanndd  sseellff--hheellpp  ggrroouuppss  ((MMRRDD,,22000066))..  

  

SSiinnccee  ,,tthhrreeee  ffoouurrtthhss  ooff  tthhee  ffuunnddss  aarree  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  

oonnee--ffoouurrtthh  bbyy  tthhee  ssttaatteess  iiss  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  MMNNRREEGGAA..  TThhee  ssttaatteess    uuttiilliizzeess  mmoorree  rreessoouurrcceess  ttoo    

iimmpplleemmeenntt  aa  llaarrggeerr  nnuummbbeerr  ooff  llooww--wwaaggee  pprroojjeeccttss,,  ggeenneerraattee  mmoorree  eemmppllooyymmeenntt  aanndd  llaabboorr  

iinnccoommee,,  aanndd  ccrreeaattee  mmoorree  iinnffrraassttrruuccttuurree..  FFoorr  eexxaammppllee    tthhee  ssttaattee  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreelleeaassee  ffuunnddss  

wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  ooff  tthhee  rreelleeaassee  ooff  tthhee  cceennttrraall  ffuunnddss..  IInn  oorrddeerr  ttoo  ttrraannssffeerr  aanndd  uussee  tthhee  ffuunnddss  aanndd  ttoo  

eennssuurree  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy,,  tthhee  ssttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddeessiiggnn  aa  ccoommpplleettee  

FFiinnaanncciiaall  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm..  UUnnddeerr  tthhiiss  ssyysstteemm,,  sseeppaarraattee  bbaannkk  aaccccoouunnttss  ffoorr  MMNNRREEGGAA--

rreellaatteedd  ffuunnddss  aarree  ooppeenneedd  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  tthhee  ddiissttrriicctt,,  bblloocckk  aanndd  vviillllaaggee..  TThhee  aaccccoouunnttss  ooff  tthhee  

bbeenneeffiicciiaarriieess  nneeeedd  ttoo  bbee  ssqquuaarreedd  oonn  aa  mmoonntthhllyy  bbaassiiss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ttrraacckk  tthhee  uussee  ooff  tthhee  ffuunnddss  aanndd  

eennssuurree  ffiinnaanncciiaall  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ((KKiirraann,,22001111))..        

  

AAccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  TTrraannssppaarreennccyy  iinn  MMNNRREEGGAA  

TThhee  mmaaiinntteennaannccee  aanndd  ccoommppuutteerriizzaattiioonn  ooff  rreeccoorrddss  hheellppss  iinn  pprroommoottiinngg  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  

aanndd  ttrraannssppaarreennccyy  iinn  tthhee  ggeenneerraattiioonn  ooff  eemmppllooyymmeenntt..  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  aanndd  ttrraannssppaarreennccyy  aarree  

pprroommootteedd  tthhrroouugghh  ccoommppuutteerriizzaattiioonn    bbeeccaauussee  rreeccoorrddss  hheellpp  ttoo  ((11))  aauutthheennttiiccaattee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  

hhoouusseehhoollddss  tthhaatt  ddeemmaannddeedd  aanndd  rreecceeiivveedd  eemmppllooyymmeenntt,,  ((22))  ssuubbssttaannttiiaattee  tthhee  ccaassttee  aanndd  ggeennddeerr  

ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  eemmppllooyymmeenntt,,  ((33))  iiddeennttiiffyy  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ddaayyss  ooff  eemmppllooyymmeenntt  
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pprroovviiddeedd,,  aanndd  ((44))  llooccaattee  aannyy  ddiissccrreeppaanncciieess  bbeettwweeeenn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  wwoorrkk  ddaayyss  ddeemmaannddeedd  aanndd  

pprroovviiddeedd..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  EEmmppllooyymmeenntt  RReeggiisstteerr  iinn  mmaannyy  ggrraamm  ppaanncchhaayyaattss  wwaass  nnoott  

mmaaiinnttaaiinneedd    aanndd  tthhee  ddeettaaiillss  wweerree  mmiisssseedd  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  eemmppllooyymmeenntt  aanndd  tthhee  eemmppllooyymmeenntt  

tthhaatt  wwaass  aaccttuuaallllyy  ttaakkeenn  uupp  ((PPaallaanniitthhuurraaii,,22001111  ::117755))..  

  

TThhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmeess  aatt  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss  aanndd  tthhee  ffuunnccttiioonnss  ooff    

iinnssttiittuuttiioonnss  aanndd  ooffffiicciiaall  aarree  ggiivveenn  bbeellooww  iinn  tthhee  ttaabbllee::  
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TTaabbllee  77  --RRiigghhttss  aanndd  DDeeppeennddeenntt  OObblliiggaattiioonn  

SSoouurrccee::  YYoojjaannaa,,pppp  1122    

LLeevveell  IInnssttiittuuttiioonn  RRiigghhttss OObblliiggaattiioonn  

VViillllaaggee  GGrraamm  SSaabbhhaa  ••  DDeecciiddee  pprroojjeeccttss    

••  CCaarrrryy  oouutt  ssoocciiaall  aauuddiitt  

FFuunnccttiioonn  aaccttiivveellyy  aass    ggrraamm  
ssaabbhhaa,,  ddeemmaanndd  iittss    rriigghhttss  ttoo  ddoo  
ssoo  

VViillllaaggee  
CClluusstteerr  

GGrraamm  PPaanncchhaayyaatt  ••  CCoonnssoolliiddaattee    rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ooff        wwoorrkkss  

bbyy  GGrraamm      SSaabbhhaa  iinnttoo  aa  tthhee  vviillllaaggee    

ddeevveellooppmmeenntt  PPllaann  

••  IImmpplleemmeenntt  aatt  lleeaasstt  5500%%      ooff  aapppprroovveedd  

wwoorrkkss  

••  RReecceeiivvee  pprrooppoorrttiioonnaattee        ffuunnddss  ffoorr  iitt  

••  RReecceeiivvee  pppplliiccaattiioonnss  ffrroomm  jjoobb  

ccaarrddss,,  vveerriiffyy    aanndd  iissssuuee  jjoobb  ccaarrddss  

••  RReecceeiivvee  wwoorrkk  aapppplliiccaattiioonnss  

,,aalllloott  wwoorrkk  wwiitthhiinn  1155  ddaayy,,    ppaayy  

wwiitthhiinn  1155  ddaayyss  

••  CCoonnvveennee  ggrraamm  ssaabbhhaa,,    ffaacciilliittaattee  
ssoocciiaall  aauuddiitt  

BBlloocckk  PPrrooggrraammmmee  ooffffiicceerr’’ss    

ooffffii  cceeIInntteerrmmeeddiiaattee    

••  CCoonnssoolliiddaattee  GGPP  ppllaannss        iinnttoo  aa  BBlloocckk  PPllaann  

••  RReecceeiivvee  ffuunnddss  

RReecceeiivvee  wwoorrkk    aapppplliiccaattiioonnss  aanndd  

aalllloott      wwoorrkk  

••  DDiissppoossee  ggrriieevvaanncceess      iinn  77  ddaayyss,,  
PPrrooaaccttiivvee    ddiisscclloossuurree

DDiissttrriicctt  DDiissttrriicctt  PPrrooggrraammmmee    

CCoooorrddiinnaattoorr  DDiissttrriicctt  

PPaanncchhaayyaatt  

••  CCoonnssoolliiddaattee  BBlloocckk  PPllaannss        iinnttoo  tthhee  ddiissttrriicctt  

ppllaann  aanndd        mmaakkee  aa  llaabboouurr  bbuuddggeett  

••  RReecceeiivvee  ffuunnddss  

••  EEnnssuurree  tthhaatt  tthhee        gguuaarraanntteeee  iiss  

uupphheelldd  

••  DDiissppoossee  ggrriieevvaanncceess        PPrrooaaccttiivvee  
ddiisscclloossuurree  

SSttaattee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff    

RRuurraall  DDeevveellooppmmeenntt  

SSttaattee  CCoouunncciill  

••  MMaakkee  sscchheemmeess  uunnddeerr        LLaaww  

••  SSeett  uupp  SSttaattee  CCoouunncciill    

••  RReecceeiivvee  ffuunnddss  ffrroomm        tthhee  CCeennttrree  

••  SSttaattee  CCoouunncciill::  DDeetteerrmmiinnee  pprreeffeerrrreedd      

wwoorrkkss  

  

••  FFuunndd  2255%%  ooff  mmaatteerriiaall      ccoosstt,,    

••  PPaayy  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee,,    

••  IImmppoossee  ppeennaallttiieess,,    

••  DDeelleeggaattee  ppoowweerrss    ttoo  tthhee  DDPPCC  

ffoorr        iimmpplleemmeennttiinngg    sscchheemmeess  

uunnddeerr  llaaww,,    

••  MMaakkee  RRuulleess  ffoorr  ggrriieevvaannccee  

rreeddrreessssaall,,    aaccccoouunnttiinngg,,    

••  PPrrooaaccttiivvee  ddiisscclloossuurree
CCeennttrree  MMiinniissttrryy  ooff  RRuurraall    

DDeevveellooppmmeenntt  

CCeennttrraall  CCoouunncciill  

••  TToo  aammeenndd  llaaww  

••  MMaakkee  rruulleess  oonn  NNaattiioonnaall        FFuunndd,,  aanndd  

CCoouunncciill  aanndd  oonn        mmaannnneerr  ooff  rreelleeaassee  ooff  ffuunnddss  

••  CCeennttrraall  CCoouunncciill  MMoonniittoorr    eevvaalluuaattee,,  rreevviieeww,,  

ccoolllleecctt        ssttaattiissttiiccss,,  

••  FFuunndd  110000%%  ooff  ccoosstt  ooff        wwaaggeess,,  

7755%%  ooff  mmaatteerriiaall    110000%%  ooff  

aaddmmiinniissttrraattiivvee        eexxppeennsseess,,    

••  rreelleeaassee  CCeennttrraall  ffuunnddss    oonn  ttiimmee  

ttoo  iimmpplleemmeennttiinngg      aaggeenncciieess    

••  PPrrooaaccttiivvee  ddiisscclloossuurree  
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UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  RRoollee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  IImmpplleemmeennttaattiioonn      ooff    tthhee      

PPoolliiccyy  

HHeerree  wwee  wwoouulldd  ddiissccuussss  tthhee  aaccttuuaall  rroollee  ppllaayyeedd  bbyy  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

ooff  MMNNRREEGGAA  pprrooggrraammmmee..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss  wwee  wwiillll  aannaallyyssee  tthhee    rroollee,,  ffuunnccttiioonn  bbuurreeaauuccrraaccyy  

ppeerrffoorrmmss  oorr  dduuttyy  tthheeyy  hhaavvee..  FFoorr  eexxaammppllee  ffoorr  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA..  IItt  hhaass  bbeeeenn  

aarrgguueedd  tthhaatt    bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ffoolllloowwiinngg  rroollee::  

  

IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  ppeerrssoonnss  eelliiggiibbllee  ffoorr  tthhee  jjoobb..  

  PPllaannnniinngg  aanndd  PPoolliiccyy  MMaakkiinngg..  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  MMaaiinntteennaannccee  ooff  rreeccoorrdd..  

VViiggiillaannccee  aanndd  MMoonniittoorriinngg  ooff    wwoorrkk..  

TTiimmeellyy  ppaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess..  

IInnssppeeccttiioonn  ooff  wwoorrkkssiittee  aarreeaass..  

SSoocciiaall  AAuuddiitt..  

AAwwaarreenneessss  GGeenneerraattiioonn..  

GGrriieevvaanncceess  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddiissppoossaall  ooff  ccoommppllaaiinnttss  

  

IIddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  ppeerrssoonnss  eelliiggiibbllee  ffoorr  tthhee  jjoobb  

IItt  iiss  oouuttsseett  tthhaatt  tthhee  ffiirrsstt  aanndd  ffoorreemmoosstt  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

ppoolliiccyy    iiss  tthhee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooppeerr  ppeerrssoonnss  eelliiggiibbllee  ffoorr  tthhee  jjoobb,,  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppeerrssoonn  

ddaayyss  ggeenneerraatteedd  ppeerr  hhoouusseehhoolldd,,  ccoovveerraaggee  ooff  wwoommeenn  aanndd  jjoobb  ccaarrdd  hhoollddiinngg  rruurraall  hhoouusseehhoollddss,,  

ggeennddeerr  eemmppoowweerrmmeenntt,,  aanndd  iimmppaacctt  oonn  ddiissttrreessss  mmiiggrraattiioonn,,  wwaaggee  nneeggoottiiaattiioonn  ooff    ccaappaacciittyy  ooff  

wwoorrkkeerrss..  

  

PPllaannnniinngg  aanndd  PPoolliiccyy  MMaakkiinngg  

AAnnootthheerr  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ppoolliiccyy  iiss  qquuaalliittyy  ooff  ppllaannnniinngg  ffoorr  

pprroojjeeccttss  aanndd  ttiimmeelliinneessss  ooff  iittss  ccoommpplleettiioonn..  TThhiiss  iinncclluuddeess  ppeerrssppeeccttiivvee  ppllaannnniinngg,,  aannnnuuaall  sshheellff  ooff  

pprroojjeeccttss  aanndd  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  llaabboouurr  bbuuddggeett..  MMaaiinnttaaiinniinngg  aatt  lleeaasstt  6600::4400  rraattiioo  iinn  tthhee  eexxppeennddiittuurree  

oonn  llaabboouurr  aanndd  mmaatteerriiaall..  UUssee  ooff  IICCTT  iinn  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinncclluuddiinngg  
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ggeenneerraattiioonn,,ttrraannssmmiissssiioonn,,  sshhaarriinngg,,  ssttoorraaggee  aanndd  rreettrriieevvaall  ooff  ddooccuummeennttss  aanndd  ppuubblliiccaattiioonn  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  ppuubblliicc  ddoommaaiinn  oonn  tthhee  wweebb..  

  

AAwwaarreenneessss  GGeenneerraattiioonn  

DDiisssseemmiinnaattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ccrreeaattiioonn  ooff  aawwaarreenneessss  iinn  tthhee  rruurraall  aarreeaass  iinn    rreeggaarrdd  ttoo  

tthhee  eennttiittlleemmeenntt  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss  iiss  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  ffoorr  ee..gg..  sstteeppss  ttaakkeenn  ffoorr  ttrraaiinniinngg  aanndd  

oorriieennttaattiioonn  ooff  tthhee  MMNNRREEGGAA  ffuunnccttiioonnaarriieess  ttoo  eeqquuiipp  tthheemm  wwiitthh  tthhee  rreeqquuiirreedd  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  

tthheeiirr  rroolleess  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aanndd  ttoo  eennaabbllee  tthheemm  ttoo  ddiisscchhaarrggee  tthheeiirr  oobblliiggaattiioonnss  iinn  aa  pprrooppeerr  

mmaannnneerr..  

  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  MMaaiinntteennaannccee  ooff  rreeccoorrdd..  

AAnnootthheerr  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  qquuaalliittyy  ooff  mmaaiinntteennaannccee  ooff  MMNNRREEGGAA  rreeccoorrddss  ssuucchh  aass  

jjoobb  ccaarrddss,,  mmuusstteerr  rroollllss,,  mmeeaassuurreemmeenntt  bbooookkss,,  ccaasshh  bbooookkss  aanndd  pprreessccrriibbeedd  rreeggiisstteerrss..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  ttiimmeelliinneessss  aanndd  aaddeeqquuaaccyy  ooff  ddiisscclloossuurree  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aalloonngg  wwiitthh  

ddiissppllaayy  ooff  tthhee  lliisstt  ooff  wwoorrkkss  aanndd  wwoorrkkeerrss  iinn  GGrraamm  PPaanncchhaayyaattss  aanndd  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  aannnnuuaall  

rreeppoorrttss  bbyy  tthhee  DDiissttrriiccttss,,  BBlloocckkss  aanndd  GGrraamm  PPaanncchhaayyaattss  ..  

  

VViiggiillaannccee  aanndd  MMoonniittoorriinngg  ooff    wwoorrkk  

AAccttiivveenneessss  ooff  tthhee  DDiissttrriicctt  aanndd  VViillllaaggee  lleevveell  VViiggiillaannccee  aanndd  MMoonniittoorriinngg  CCoommmmiitttteeeess  iinn  

eennssuurriinngg  tthhee  iirrrreegguullaarriittiieess  aanndd  ccoorrrruuppttiioonn  iinn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  iiss  cchheecckkeedd  bbyy  

tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  aatt  ddiissttrriicctt  lleevveell..  AAccttiioonn  aarree  ttoo  bbee  ttaakkeenn  bbyy  tthheemm  oonn  tthhee  ssuuggggeessttiioonnss  ooff  tthhee  

VViiggiillaannccee  aanndd  MMoonniittoorriinngg  CCoommmmiitttteeeess..  

  

TTiimmeellyy  ppaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess  

    TThhee  bbuurreeaauuccrraattss  dduurriinngg  tthhee  ppoolliiccyy  hhaadd  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  wwaaggeess  aarree  ttiimmeellyy  ppaaiidd  ttoo  tthhee  

bbeenneeffiicciiaarriieess..  TThheeyy  hhaavvee  ttoo  cchheecckk  tthhaatt  wwaaggeess  wwhhiicchh  aarree  ppaaiidd  ttoo  tthheemm  aarree    ccoorrrreecctt  aanndd  aarree  ppaaiidd  

ttoo  tthheemm  iinn  rreessppeeccttiivvee  wweeeekkss..  
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IInnssppeeccttiioonn  ooff  wwoorrkkssiittee  aarreeaass..  

RReegguullaarr  iinnssppeeccttiioonn  ooff  wwoorrkkss  1100  ppeerrcceenntt  bbyy  ddiissttrriiccttss  aanndd  110000  ppeerrcceenntt  bbyy  tthhee  bblloocckk  lleevveell  

ooffffiicceerrss  aarree  ttoo  bbee  ccoommpplleetteedd  dduurriinngg  tthhee  yyeeaarr  bbyy  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss..    FFoorr  eexxaammppllee  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  

uussee    ddiissttrriicctt  lleevveell  qquuaalliittyy  mmoonniittoorrss  wwhhiicchh  iinnvvoovveess  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  mmuusstteerr  rroollllss  aanndd  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ttrraannssppaarreennccyy  ssaaffeegguuaarrddss..  

  

FFiinnaannccee,,AAccccoouunnttss  aannddAAuuddiitt  

AAllll  ccoommpplleetteedd  pprroojjeeccttss  uunnddeerr  MMNNRREEGGAA  sshhoouulldd  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssoocciiaall  aauuddiitt  bbyy  tthhee  

bbuurreeaauuccrraaccyy..  FFiinnddiinnggss  ooff  tthhee  ssoocciiaall  aauuddiitt  aarree  tthheenn  ppuubblliisshheedd  iinn  tthhee  MMNNRREEGGAA  wweebbssiittee  wwiitthh  

ffoollllooww  uupp  aaccttiioonnss  wwhhiicchh  aarree    ttaakkeenn..  DDuurriinngg  ssoocciiaall  aauuddiitt,,  mmuusstteerr  rroollllss  sshhoouulldd  bbee  rreeaadd  oouutt  aanndd  

vveerriiffiieedd,,  ttaalllliieedd  wwiitthh  eennttrriieess  iinn  tthhee  jjoobb  ccaarrddss..  RReeccoorrddeedd  mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  wwoorrkkss  aarree  cchheecckkeedd  

pphhyyssiiccaallllyy..  WWoorrkkeerrss  sshhoouulldd  bbee  iinntteerrvviieewweedd  ttoo  cchheecckk  tthhee  eennttrriieess  iinn  tthhee  MMuusstteerr  rroollllss  aanndd  

ppaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess..  TTiimmeelliinneessss  iinn  tthhee  rreelleeaassee  ooff  ffuunnddss  aarree  ddoonnee  bbyy  tthhee  ddiissttrriicctt  ttoo  tthhee  lloowweerr  

lleevveell  ssppeennddiinngg  uunniittss  aanndd  iimmpplleemmeennttiinngg  aaggeenncciieess  iinncclluuddiinngg  BBlloocckkss  aanndd  GGrraamm  PPaanncchhaayyaattss..  

  

GGrriieevvaanncceess  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddiissppoossaall  ooff  ccoommppllaaiinnttss  

AAnnootthheerr  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ggrriieevvaanncceess  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ddiissppoossaall  ooff  ccoommppllaaiinnttss  

wwhhiicchh  iinnvvoollvveess  ssaattiissffyyiinngg  tthhee  ccoommppllaaiinnaannttss  ttoo  sseettttllee  tthheeiirr  ggrriieevvaanncceess  wwiitthhiinn  tthhee  pprreessccrriibbeedd  

ttiimmee  lliimmiitt..  EEffffeeccttiivvee  ooppeerraattiioonn  ooff  HHeellpp  lliinneess  aanndd  ccoommppllaaiinntt  bbooxxeess  aarree  pprroovviiddeedd  ttoo  tthheemm..  

PPrrooppeerr  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ccoommppllaaiinntt  rreeggiisstteerr  iinn  tthhee  GGrraamm  PPaanncchhaayyaattss,,  BBlloocckkss  aanndd  DDiissttrriiccttss  wwiitthh  

tthhee  hheellpp  ooff  bbuurreeaauuccrraattss  aarree  ppeerrffoorrmmeedd..  CCoorrrreeccttiivvee  aaccttiioonn  ttaakkeenn  aaggaaiinnsstt  wwrroonngg  ddooeerrss  uunnddeerr  

IInnddiiaann  PPeennaall  CCooddee,,PPrreevveennttiioonn  ooff  CCoorrrruuppttiioonn  AAcctt,,  SSeerrvviiccee  RRuulleess,,  eettcc..  

  

WWoorrkkssiittee  mmaannaaggeemmeenntt    

AAppaarrtt  ffrroomm  tthheessee  iiddeeaall  ttyyppee  bbuurreeaauuccrraacciieess  tthheerree  aarree  cceerrttaaiinn  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  ooff  tthhee  

wwoorrkkssiittee,,  wwhhiicchh  iiss  ppeerrffoorrmmeedd  bbyy  lloowweerr  bbuurreeaauuccrraaccyy..  PPrroovviissiioonn  ooff  wwoorrkkssiittee  ffaacciilliittiieess  ssuucchh  aass  

sshhaaddee,,  ffiirrsstt--aaiidd,,  ccrrèècchhee,,  ddrriinnkkiinngg  wwaatteerr..  SSeettttiinngg  uupp  ooff  ttrraannssppaarreennccyy  ppiillllaarr  oorr  cciittiizzeenn  

iinnffoorrmmaattiioonn  bbooaarrdd  ccoonnttaaiinniinngg  ddeettaaiillss  ooff  tthhee  wwoorrkk  aarree  mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  tthhee  lloowweerr  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

AAlloonngg  wwiitthh  tthhiiss  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ttoo  eennssuurree  pprrooppeerr  qquuaalliittyy  iinn  eexxeeccuuttiioonn  ooff  wwoorrkkss..  
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  AAfftteerr  ddiissccuussssiinngg  tthhee  iiddeeaall  ttyyppeess  ooff  rroollee  wwhhiicchh  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  

ssuuppppoosseedd  ttoo  ppllaayy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA,,  wwee  wwoouulldd  nnooww  aannaallyyzzee  wwhheetthheerr  IInnddiiaann  

bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ppeerrffoorrmmeedd  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  ttaasskk  ssaattiissffaaccttoorriillyy    oorr  nnoott..  AAss  tthhee  ssttuuddyy  iiss  

nnoott  bbaasseedd  oonn  tthhee  pprriimmaarryy  ssoouurrccee  ooff  ddaattaa  wwee  wwiillll  eevvaalluuaattee  tthhee    ssaammee  oonn  tthhee  sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess..  

FFoorr  tthhiiss  wwee  wwoouulldd  pprreeffeerr  rreeppoorrttss  aanndd  ssttuuddiieess  ddoonnee  oonn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  sscchheemmee  iinn  

ddiiffffeerreenntt  aarreeaass..  WWee  ccaann  aannaallyyzzee  tthhee  mmiissmmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ccaarreelleessssnneessss  ddeeppiicctteedd  bbyy  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  sscchheemmrr..  AAnndd  oonn  tthhee  ootthheerr  lleevveell  wwee  ccaann  aallssoo  oobbsseerrvvee  

wwhheetthheerr  tthhee  sscchheemmee  hhaass  bbrroouugghhtt  aabboouutt  aannyy  cchhaannggeess  iinn  tthhee  ssoocciioo--  eeccoonnoommiicc  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  

ppeeooppllee,,  ssppeecciiaallllyy  rruurraall  ppoooorr    ffoorr  wwhhoomm  tthhiiss  sscchheemmee  wwaass  llaauunncceedd..  

  

TThhee  OOffffiicciiaall  VVeerrssiioonn::  MMiixxeedd  RReessuulltt  iinn  IImmpplleemmeennttaattiioonn  

TThhee  iinniittiiaall  yyeeaarrss  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  MMNNRREEGGSS  hhaadd  mmiixxeedd  eexxppeerriieennccee  ooff    

ssuucccceessss  aanndd  ffaaiilluurreess  aaccrroossss  ddiissttrriiccttss  aanndd  ssttaatteess..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  PPllaannnniinngg  CCoommmmiissssiioonn,,  SSttaatteess  

lliikkee  RRaajjaasstthhaann  aanndd  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  hhaavvee  ddoonnee  rreeaassoonnaabbllyy  wweellll  wwhhiillee  JJhhaarrkkhhaanndd,,  UUttttaarr  

PPrraaddeesshh  aanndd  BBiihhaarr  hhaavvee  nnoott  mmaaddee  ssaattiissffaaccttoorryy  pprrooggrreessss..  IItt  iiss  ccoo--iinncciiddeenntt  tthhaatt  aallll  tthhee  vvaarriiaattiioonnss  

iinn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  hhaavvee  aann  iimmpplliiccaattiioonn  ffoorr  oouuttccoommeess  bbeeccaauussee  tthheerree  iiss  aa  cclloossee  rreellaattiioonn  bbeettwweeeenn  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  iimmppaacctt  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  tthhee  MMNNRREEGGAA..  TThhee  uunneevveenn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

MMRREEGGAA  ccaann  bbee  aattttrriibbuutteedd  ttoo  cchhrroonniicc  ddeellaayyss  iinn  wwaaggee  ppaayymmeennttss  iinn  ddiiffffeerreenntt  ssttaatteess..  EEvveenn  

tthhoouugghh  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  hhaadd  ttrraannssffeerrrreedd  aaddeeqquuaattee  ffuunnddss  ttoo  tthhee  ssttaattee  aanndd  ddiissttrriiccttss  

ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  wwaass  llaacckkiinngg  ((PPllaannnniinngg  CCoommmmiissssiioonn  22000099::  7755))..  

RRaammppaanntt  CCoorrrruuppttiioonn  aanndd  MMiissaapppprroopprriiaattiioonn  ooff  FFuunnddss  

TThhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  aaggeennccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aatt  tthhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  iiss  tthhee  

MMiinniissttrryy  ooff  RRuurraall  DDeevveellooppmmeenntt  ..  TThhee  mmiinniissttrryy  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhee  aaddeeqquuaattee  aanndd  

ttiimmeellyy  ddeelliivveerryy  ooff  rreessoouurrcceess  ttoo  tthhee  ssttaatteess  aanndd  rreevviissiinngg,,  mmoonniittoorriinngg,,  aanndd  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  uussee  ooff  

tthheessee  rreessoouurrcceess..  TThhee  mmaaiinn  iinnssttiittuuttiioonn  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  iiss  tthhee    SSttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  aatt  ssttaattee  

lleevveell  wwhhiicchh  ffoorrmmuullaatteess  tthhee  mmiinniimmuumm  ffeeaattuurreess  ssppeecciiffiieedd  uunnddeerr  tthhee  AAcctt..  
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                          AAccccoorrddiinngg  ttoo  ggoovveerrnnmmeenntt’’ss  ssttuuddyy,,  oonn  MMNNRREEGGAA  hhaass  ffoouunndd  llaarrggee--ssccaallee  ccoorrrruuppttiioonn

aanndd  iirrrreegguullaarriittiieess  aammoonngg  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  iinn  sseevveerraall

ssttaatteess..  TThhiiss  wwaass  pprriimmaarriillyy  bbeeccaauussee  ooff  tthhee    mmiissaapppprroopprriiaattiioonn  ooff  cceennttrraall  ffuunnddss  aanndd  sseeccoonnddllyy

tthhrreeaatteenniinngg  wwoorrkkeerrss  ttoo  kkeeeepp  tthheeiirr  mmoouutthh  sshhuutt..  AAccccoorrddiinngg  ttoo    VV..VV  GGiirrii  NNaattiioonnaall  LLaabboouurr

IInnssttiittuuttee,,  ““TThheerree  wwaass  ggrreeaatt  ffrraauudd  iinn  mmaakkiinngg  ((ooff  jjoobb))  ccaarrddss,,  mmuusstteerr  rroollllss  wweerree  nnoott  mmaaiinnttaaiinneedd

pprrooppeerrllyy,,  aanndd  wwoorrkk  wwaass  nnoott  pprroovviiddeedd  ttoo  jjoobb  sseeeekkeerrss  ssoommeettiimmeess........””  IItt  hhaass  bbeeeenn  ffoouunnddeedd  tthhaatt  iinn

mmaannyy  aarreeaass  aanndd  ccaasseess  tthhee    wwoorrkkeerrss  ppeerrffoorrmmeedd  oonnee  ddaayy''ss  jjoobb  bbuutt  tthheeiirr  aatttteennddaannccee  wwaass  ppuutt  ffoorr

3333  ddaayyss..  TThhee  wwoorrkkeerrss  ggoott  mmoonneeyy  ffoorr  oonnee  ddaayy  wwhhiillee  wwaaggeess  ffoorr  3322  ddaayyss  wweerree  mmiissaapppprroopprriiaatteedd

bbyy  tthhee  ppeeooppllee  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  MMNNRREEGGSS..  

  

  IIrrrreegguullaarriittyy  iinn  DDiissttrriibbuuttiioonn  ooff  jjoobb  ccaarrddss    

                    TThhee  RRuurraall  DDeevveellooppmmeenntt  MMiinniissttrryy  rreeppoorrtt  hhiigghhlliigghheedd  hhooww  tthhee  wwoorrkkeerrss  oorr  vviillllaaggeerrss  wweerree

tthhrreeaatteenneedd  nnoott  ttoo  rreevveeaall,,  ““..........IInn  ffaacctt,,  tthhee  wwoorrkkeerrss  wweerree  tthhrreeaatteenneedd  ttoo  kkeeeepp  tthheeiirr  mmoouutthhss  sshhuutt..

OOnnee  ooff  tthheemm  mmeennttiioonneedd  tthhaatt  NNRREEGGSS  hhaadd  pprroovveedd  ttoo  bbee  aa  bboooonn  ffoorr  tthhee  ppaanncchhaayyaatt  aanndd

ffuunnccttiioonnaarriieess,,””..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  RRuurraall  DDeevveellooppmmeenntt  MMiinniissttrryy,,  tthhee  iinnqquuiirryy  wwaass  iinniittiiaatteedd  iinn

SSeepptteemmbbeerr  22000088..  TThhee  rreesseeaarrcchh  tteeaamm  vviissiitteedd  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh,,  BBiihhaarr,,  GGuujjaarraatt,,  MMaaddhhyyaa

PPrraaddeesshh,,  RRaajjaasstthhaann,,  TTaammiill  NNaadduu,,  UUttttaarr  PPrraaddeesshh  aanndd  WWeesstt  BBeennggaall..  TThheeyy  ccoolllleecctteedd  sseeccoonnddaarryy

mmaatteerriiaall  aanndd  aallssoo  eelliicciitteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ssttaakkeehhoollddeerrss  lliikkee  GGrraamm  PPrraaddhhaann  aanndd

bbeenneeffiicciiaarryy  wwoorrkkeerrss,,  bbeessiiddeess  iinntteerrvviieewwiinngg  iimmpplleemmeennttiinngg  aaggeenncciieess  aanndd  ppeerrssoonnnneell  wwiitthh  rreeggaarrdd

ttoo  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  sscchheemmee..  TThhee  ssttuuddyy  tteeaamm  ffoouunnddeedd  tthhaatt  iinn  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh,,  UUttttaarr

PPrraaddeesshh,,  GGuujjaarraatt,,  WWeesstt  BBeennggaall  aanndd  BBiihhaarr,,  tthhee  jjoobb  ccaarrddss  wweerree  nnoott  iinn  tthhee  ppoosssseessssiioonn  ooff

wwoorrkkeerrss  bbuutt  ssaarrppaanncchheess  aanndd  ootthheerr  ppaanncchhaayyaatt  ffuunnccttiioonnaarriieess  wwhhiillee  iinn  mmaannyy  ccaasseess  jjoobb  ccaarrddss

wweerree  ffoouunndd  ffuuddggeedd  wwiitthh  ffaakkee  eennttrriieess..  JJuusstt  ttoo  eellaabboorraattee  ffuurrtthheerr  tthhee  rreeppoorrtt  oobbsseerrvveedd  tthhaatt,,  ““  IInn

mmoosstt  ooff  tthhee  ccaasseess,,  jjoobb  ccaarrddss  wweerree  ffoouunndd  iinn  tthhee  ppoosssseessssiioonn  ooff  SSaarrppaanncchheess  oorr  ootthheerr  PPaanncchhaayyaatt

ffuunnccttiioonnaarriieess..  IInn  mmaannyy  ccaasseess  iitt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  jjoobb  ccaarrddss  wweerree  ffuuddggeedd  aanndd  ffaakkee  eennttrriieess  mmaaddee..

IInntteerrppeerrssoonnaall  ccoonnfflliiccttss  wwaass  aallssoo  sseeeenn  aammoonngg  pprroojjeecctt  ooffffiicceerrss,,  bblloocckk  ddeevveellooppmmeenntt  ooffffiicceerrss  aanndd

ssaarrppaanncchheess,,  ssaayyiinngg  tthhiiss  hhaass  aaffffeecctteedd  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  aanndd  eeffffiicciieennccyy  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  ooffffiicceerrss..  IInn

ssoommee  ppllaacceess,,  tthhee  SSaarrppaanncchheess  wweerree  uussiinngg  tthheeiirr  ppoolliittiiccaall  cclloouuttss  ttoo  ttrroouubbllee  tthhee  vviillllaaggeerrss......IInn

ssoommee  ccaasseess,,  tthhee  BBlloocckk  DDeevveellooppmmeenntt  ooffffiicceerrss  wweerree  ssoorree  aabboouutt  ssnnaattcchhiinngg  aawwaayy  ooff  tthheeiirr
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ssiiggnnaattoorryy  aauutthhoorriittyy  oonn  NNRREEGGSS  cchheeqquueess""..  

IIrrrreegguullaarriittyy  iinn  MMuusstteerr  RRoolleess  aanndd  iittss  IImmppaacctt  

  

TThhee  rreeqquuiirreedd  uunniiqquuee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  nnuummbbeerrss    wweerree  nnoott    pprrooppeerrllyy  ppllaacceedd  iinn  MMuusstteerr  

RRoollllss  aanndd  MMuusstteerr  RRoollll  IIssssuuee  aanndd  RReecceeiipptt  RReeggiisstteerrss      iinnffoorrmmaattiioonn    lliikkee  tthhee    ((11))  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  

ppeerrssoonn  wwoorrkkiinngg,,  ((22))  tthhee  rreessppeeccttiivvee  jjoobb  ccaarrdd  nnuummbbeerr,,  ((33))  tthhee  wwoorrkk  oorrddeerr  nnuummbbeerr,,  ((44))  tthhee  

nnuummbbeerr  ooff  ddaayyss  wwoorrkkeedd,,aanndd  ((55))  tthhee  wwaaggeess  ppaaiidd..  DDuuee  ttoo  tthheessee  ddeeffiicciieenncciieess,,  wwaaggeess  wweerree  ppaaiidd  

ttoo  uunnrreeggiisstteerreedd  aanndd  ffiiccttiittiioouuss  wwoorrkkeerrss  aanndd  ttoo  wwoorrkkeerrss  wwhhoossee  nnaammeess  hhaadd  bbeeeenn  rreeccoorrddeedd  ttwwoo  oorr  

tthhrreeee    ttiimmeess  ffoorr  tthhee  ssaammee  ttiimmee  ppeerriioodd..  AAllssoo,,  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaattss  ddiidd  nnoott  kkeeeepp  pphhoottooccooppiieess  ooff  

tthhee  MMuusstteerr  RRoollllss  ffoorr  ppuubblliicc  iinnssppeeccttiioonn  aanndd  tthhee  bblloocckk  pprrooggrraamm  ooffffiicceerr  ttyyppiiccaallllyy  ddiidd  nnoott  ddiiggiittiizzee  

tthhee  MMuusstteerr  RRoollllss..  

LLeessssoonn  DDrraawwnn  ffrroomm  tthhee  RReeppoorrtt  oonn  PPiilloott  PPrroojjeecctt  

  WWee  aarree  aawwaarree  tthhaatt  MMNNRREEGGAA,,  ttoo  bbeeggiinn  wwiitthh,,  wwaass  llaauucchheedd  iinn  220000  ddiissttrriiccttss  aass  aa  ppiilloott  

pprroojjeecctt..  TThheerreeffoorree  CCoommpprroolllleerr  aanndd  AAuuddiittoorr  GGeenneerraall  ooff  IInnddiiaa  ddiidd  nnoott  wwrriittee  tthhee  ooff  tthhee  sscchheemmee  

aanndd  iittss  bbuurreeaauuccrraaccyy..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreeppoorrtt  ooff    CCAAGG    oonn  MMNNRREEGGAA  ::““TThhee  SScchheemmee  ddooeess  nnoott  

pprreesseenntt  mmuucchh  eevviiddeennccee  ooff  llaarrggee--ssccaallee  eemmbbeezzzzlleemmeenntt  ooff  ffuunnddss,,  nnoorr  ddooeess  iitt  ccoonncclluuddee  tthhaatt  

MMNNRREEGGAA  iiss  ““aa  ffaaiilluurree..””  HHoowweevveerr  tthhee  rreeppoorrtt  oobbsseerrvveedd  pprroocceedduurraall  llaappsseess  iinn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  

ooff  sscchheemmee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreeppoorrtt  tthheerree  wwaass  pprroocceedduurraall  llaappsseess  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  

sscchheemmee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ooff  GG..BB..  PPaanntt  SSoocciiaall  SScciieennccee  IInnssttiittuuttee  oonn  mmuusstteerr  rroollll  

vveerriiffiiccaattiioonn  wwaass  ddoonnee  ((TThhee  HHiinndduu,,  JJuullyy  1133,,  22000077))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  TTiimmeess  ooff  IInnddiiaa  rreeppoorrtt,,  iinn  

JJhhaarrkkhhaanndd  aanndd  CChhhhaattttiissggaarrhh  llaarrggee--ssccaallee  ccoorrrruuppttiioonn  wwaass  ffoouunnddeedd  uunnddeerr  tthhee  NNaattiioonnaall  FFoooodd  FFoorr  

WWoorrkk  PPrrooggrraammmmee  ((NNFFFFWWPP))..  FFoorr  eexxaammppllee  iinn  tthhee  SSuurrgguujjaa  DDiissttrriicctt  ooff  CChhhhaattttiissggaarrhh,,  tthheerree  wwaass  

nnoo  cchheecckk  oonn  tthhee  eemmbbeezzzzlleemmeenntt  ooff  NNFFFFWWPP  ffuunnddss..  TThhee  ssiittuuaattiioonn  wwaass  ssoo  bbaadd  tthhaatt  ppeeooppllee  wweerree  

ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  ddeessccrriibbee  NNFFFFWWPP  aass  aa  ““LLoooott  FFoorr  WWoorrkk  PPrrooggrraammmmee””  ((TTiimmeess  ooff  IInnddiiaa,,  JJuullyy  22,,  

22000055))..  
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MMiixxeedd  RReessuulltt  bbyy  PPuubblliicc  RReeppoorrtt  

IInn  tthhee  ssoommee  ddiissttrriiccttss  ooff  CChhaattttiissggaarrhh,,  tthhee  eennaaccttmmeenntt  ooff  MMNNRREEGGAA  hhaadd  lleedd  ttoo  aa  sstteeeepp  

ddeecclliinnee  iinn  tthhee  iinncciiddeennccee  ooff  ccoorrrruuppttiioonn..  FFoorr  eegg..  9955  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  wwaaggeess  tthhaatt  hhaadd  bbeeeenn  ppaaiidd  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  mmuusstteerr  rroollllss..  AA  ssiimmiillaarr  ssttuuddyy  wwaass  ddoonnee  iinn    KKoorriiyy  ddiissttrriicctt  wwhhiicchh  eessttiimmaatteedd  

tthhaatt    lleeaakkaaggeess  iinn  tthhee  llaabboouurr  ccoommppoonneenntt  ooff  MMNNRREEGGAA  wwaass  55  ppeerr  cceenntt  ..  IInn  JJhhaarrkkhhaanndd  tthhee  NNGGOO  

aanndd  ssoommee  ppeeooppllee  oorrggaanniizzaattiioonn  hhaass  ffoorrmmeedd  ““JJhhaarrkkhhaanndd  MMNNRREEGGAA  wwaattcchh””  ttoo  ffooccuuss  oonn  tthhee  rroollee  

ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  IItt  wwaass  ffoouunnddeedd  tthhaatt  lleeaakkaaggeess  iinn  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  mmuusstteerr  rroollll    wweerree    aabboouutt  3333  

ppeerr  cceenntt..  AAllssoo  mmoosstt  ooff  tthhee    MMNNRREEGGAA  ffuunnddss  ddiidd  nnoott    rreeaacchh  tthhee  ppoooorr..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreeppoorrtt,,  

iinn    JJhhaarrkkhhaanndd  ttoooo  tthheerree  wwaass  eevviiddeennccee  ooff  aa  ggrraadduuaall  rreettrreeaatt  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  ccoommppaarreedd  wwiitthh  eeaarrlliieerr  

yyeeaarrss,,  wwhheenn  iitt  wwaass  nnoott  uunnccoommmmoonn  ttoo  ffiinndd  tthhaatt  eennttiirree  mmuusstteerr  rroollllss  hhaadd  bbeeeenn  mmaannuuffaaccttuurreedd  

ffrroomm  ttoopp  ttoo  bboottttoomm..  OOff  tthhee  ttoottaall  aapppplliiccaanntt  hhoouusseehhoollddss  tthhaatt  aarree  yyeett  ttoo  rreecceeiivvee  jjoobb  ccaarrddss  iinn  

JJhhaarrkkhhaanndd  ..77..6666  ppeerrcceenntt  ppeerrssoonn  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  ooffffiicciiaallss  wweerree  ddeemmaannddiinngg  ppaayymmeenntt  ffoorr  tthhee  

iissssuuaannccee  ooff  tthhee  jjoobb  ccaarrddss,,  iinn  2244..4455  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  ccaasseess  dduuee  ttoo  nnoonn--ccoommpplleettiioonn  aanndd  

vveerriiffiiccaattiioonn  ppeeooppllee  ddiidd  nnoott  rreecceeiivveedd  jjoobb  ccaarrddss  wwaass  nnoott  sseeeenn,,  3300..2299  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  aapppplliiccaannttss  

wweerree  rreeffuusseedd  jjoobb  ccaarrddss,,  66..5577  ppeerr  cceenntt  wweerree  ddeeccllaarreedd  iinneelliiggiibbllee,,  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  ooff  2200..8800  ppeerr  

cceenntt  ooff  tthhee  hhoouusseehhoollddss  wweerree  rreejjeecctteedd,,  aanndd  tthheerree  wweerree  ootthheerr  rreeaassoonnss    wwhhiicchh  wweerree  cciitteedd  iinn  tthhee  

ccaassee  ooff  1100..2222  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  aapppplliiccaannttss  ((JJeeaann  DDrrèèzzee,,  RReeeettiikkaa  KKhheerraa  &&  SSiiddddhhaarrtthhaa,,22000077))..  

  

EEffffeeccttiivviittyy  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  SSuucccceessss  SSttoorryy  

IIff  tthheerree  wweerree  nneeggaattiivvee  aassppeecctt  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  aallssoo  mmiixxeedd  rreessuulltt  tthheerree  wweerree  ssoommee  

ppoossiittiivvee  aanndd  ssuucccceessss  ssttoorryy  ooff  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aass  wweellll..  FFoorr  iinnssttaannccee,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  

bbuurreeaauuccrraaccyy  wweerree  eeffffeeccttiivvee  eennoouugghh  ooff  TTaammiill  NNaadduu..  TThheeyy  hhaadd  iinniittiiaatteedd  aa  ssyysstteemm  ooff  mmuusstteerr  rroollll  

mmaaiinntteennaannccee,,  wwhheerree  eeaacchh  llaabboouurreerr  hhaass  ttoo  eenntteerr  hheerr  ssiiggnnaattuurree  oorr  tthhuummbb  pprriinntt  iinn  tthhee  mmuusstteerr  rroollll  

eevveerryy  ddaayy  bbyy  wwaayy  ooff  mmaarrkkiinngg  aatttteennddaannccee..  TThhiiss  hhaadd    eennssuurreedd  nnoott  oonnllyy  tthhaatt  tthhee  mmuusstteerr  rroollll    

aavvaaiillaabbiilliittyy  ffoorr  ppuubblliicc  ssccrruuttiinnyy  aatt  tthhee  wwoorrkkssiittee    aass  ppeerr  MMNNRREEGGAA  gguuiiddeelliinneess  bbuutt  aallssoo  tthhaatt  

llaarrggee  nnuummbbeerrss  ooff  ppeeooppllee  sseeee  iitt  eevveerryy  ddaayy..  IInn  tthhiiss  aanndd  ootthheerr  wwaayyss,,  mmuucchh  pprrooggrreessss  hhaadd  

eevviiddeennttllyy  bbeeeenn  mmaaddee  ttoowwaarrddss  aa  lleeaakk--pprrooooff  ssyysstteemm  aanndd  ttoo  pprreevveenntt  tthhee  sspprreeaadd  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  iinn  

MMNNRREEGGAA..  
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CCaassee  ooff  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  ::PPoosstt  ooff  SSoocciiaall  AAuuddiitt  

SSiimmiillaarrllyy,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  hhaass  ttaakkeenn  tthhee  bboolldd  sstteepp  ooff  ppaayyiinngg  aallll  

MMNNRREEGGAA  wwaaggeess  tthhrroouugghh  ppoosstt  ooffffiicceess..  TThhiiss  iiss  aann  eexxaammppllee  ooff  tthhee  sseeppaarraattiioonn  ooff  ppaayymmeenntt  

aaggeenncciieess  ffrroomm  iimmpplleemmeennttiinngg  aaggeenncciieess,,  aass  rreeccoommmmeennddeedd  iinn  tthhee  MMNNRREEGGAA  gguuiiddeelliinneess..  TThhiiss  

sstteepp  hheellppeedd  ttoo  rreemmoovvee  aannyy  iinncceennttiivvee  tthhee  iimmpplleemmeennttiinngg  aaggeenncciieess  wwhhoo  hhaavvee  ttoo  ffuuddggee  mmuusstteerr  

rroollllss,,  ssiinnccee  tthhee  ppaayymmeennttss  wweerree  bbeeyyoonndd  tthheeiirr  rreeaacchh..  BBeessiiddee    AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  hhaass  aallssoo  ssttaarrtteedd  aa  

ssyysstteemm  ooff  iinnssttiittuuttiioonnaalliizzeedd  ssoocciiaall  aauuddiittss  wwhhiicchh  iinnvvoollvveedd  rroouuttiinnee  vveerriiffiiccaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  

rreeccoorrddss  tthhrroouugghh  ppaarrttiicciippaattoorryy  pprroocceesssseess..  TThheessee  ssaaffeegguuaarrddss    wweerree  qquuiittee  eeffffeeccttiivvee..  WWhhiillee  

vvaarriioouuss  ffoorrmmss  ooff  ppeettttyy  ccoorrrruuppttiioonn  ((ssuucchh  aass  bbrriibbeess  bbeeiinngg  ttaakkeenn  bbyy  ppoossttmmaasstteerrss))  hhaavvee  bbeeeenn  sseeeenn  

ffrroomm  tthhee  ssoocciiaall  aauuddiittss,,  tthheerree  iiss  nnoo  eevviiddeennccee  ooff  tthhee  ssoorrtt  ooff  llaarrggee--ssccaallee  ffrraauudd  tthhaatt  ppllaagguueedd  ppuubblliicc  

wwoorrkkss  sscchheemmeess  iinn  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  jjuusstt  aa  ffeeww  yyeeaarrss  aaggoo..  TThhuuss  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  eennaabblleedd  ttoo  

oobbsseerrvvee  aanndd  aapppprreecciiaattee  vvaarriioouuss  iinniittiiaattiivveess  ttoo  pprreevveenntt  ccoorrrruuppttiioonn  iinn  MMNNRREEGGAA  ((OOdduuggbbeennii  

&&LLeeee,,22001111::112255))..  

WWiiddeesspprreeaadd  FFllaawwss  iinn  RReeccoorrdd  KKeeeeppiinngg    SSyysstteemm  ::  SSoommee  EExxaammpplleess  

TThhee  mmaaiinn  pprroobblleemm  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  sscchheemmee  wwaass  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  jjoobb  

ccaarrddss..  OOppeerraattiioonnaall  gguuiiddeelliinneess  wweerree  nnoott  pprrooppeerrllyy  ssttaatteedd  aanndd  jjoobb  ccaarrdd  ddiissttrriibbuuttiioonn    rreemmaaiinneedd  

iinnccoommpplleettee..  WWhheenn  ccoonnffuussiioonn  aarroossee  iinn  tthhee  mmiinndd  ooff  llaabboouurreerrss,,  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss    aanndd  ooffffiicciiaall  

ggaavvee  ddiiffffeerreenntt  aannsswweerrss..  OOffffiicciiaallss  wweerree  nnoott  ccooooppeerraattiivvee  wwiitthh  tthhee  vviillllaaggeerrss  iinn  rreeggiissttrraattiioonn  ooff  tthhee  

jjoobb  ccaarrddss..  TThhee  bbuurreeaauuccrraattss  wwrroonnggllyy  eexxcclluuddeedd  tthhee  nnaammee  ooff    hhoouusseehhoolldd  wwhhiicchh  wwaass  tthhee  mmaajjoorr  

lloooopphhoollee..  TThhee  lloowweerr  bbuurreeaauuccrraattss  ssaaiidd  tthhaatt  tthhee  nnaammee  ooff  tthhee  llaabboouurreerrss  wwiitthhoouutt  jjoobb  ccaarrddss  wwiillll  

nnoott  bbee  aacccceepptteedd..  TToo  ddeeaall  wwiitthh  tthhiiss  tthheeyy  ddiidd  nnoott  eenntteerr  tthhee  nnaammee  ooff  uunnrreeggiisstteerreedd  wwoorrkkeerrss  oonn  

mmuusstteerr  rroollllss..  IInnsstteeaadd  tthheeyy  aaccccoommmmooddaatteedd  ootthheerrss  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  nnaammee..  

IInn  OOrriissssaa  tthheerree  iiss  ttrraannssiittiioonn  ffrroomm  tthhee  ““ttrraaddiittiioonnaall  ssyysstteemm””  ooff  ccoorrrruuppttiioonn  iinn  ppuubblliicc  

wwoorrkkss  sscchheemmeess  ((iinnvvoollvviinngg  pprriivvaattee  ccoonnttrraaccttoorrss,,  mmaassss  ffuuddggiinngg  ooff  mmuusstteerr  rroollllss,,  aanndd  

iinnssttiittuuttiioonnaalliizzeedd  kkiicckkbbaacckkss))  ttoowwaarrddss  aa  ttrraannssppaarreenntt  aanndd  aaccccoouunnttaabbllee  ssyysstteemm..  TThhee  ttrraannssppaarreennccyy  

ssaaffeegguuaarrddss  hhaadd  bbeeeenn  ssaabboottaaggeedd  bbyy  vveesstteedd  iinntteerreessttss  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  wwaass  vviirrttuuaallllyy  uunnvveerriiffiiaabbllee..  

AAbboouutt  2222  ppeerr  cceenntt  ooff  MMNNRREEGGAA  ffuunnddss  wweerree  aabbssoorrbbeedd  bbuutt  mmaannyy  cchhaannggeess  wweerree  sseeeenn,,  tthheerree  
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wweerree  mmaannyy  iinnddiiccaattiioonnss  ooff  ppoossiittiivvee  cchhaannggee..  AAss  cchheecckkss  aanndd  bbaallaanncceess  aarree  ppuutt  iinn  ppllaaccee  iitt  wwaass  

ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ffuullffiillll  tthhee  vveesstteedd  iinntteerreessttss  ttoo  mmaanniippuullaattee,,  aanndd  ccoorrrruuppttiioonn  sslloowwllyy  ccaammee  ddoowwnn  

((YYoojjaannaa  AAuugg  22000088  ::77))..  

IInn  KKaannggrraa  aa  ddiissttrriicctt  ooff  HHiimmaacchhaall,,  ttrraannssppaarreennccyy  iinn  ppuubblliicc  rreeccoorrddss  wwaass  sseeeenn  ..  TThhee  

mmuusstteerr  rroollllss  aanndd    MMNNRREEGGAA  rreeccoorrddss  wweerree  iinn  ccoommppuutteerriizzeedd  ffoorrmm  wwhheerree  tthhee  ss  ppuubblliicc  ssccrruuttiinnyy  

aatt  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  ooffffiiccee  wwaass  sseeeenn..    IInn  MMiinnttaa  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  tthheerree  wwaass  aann  aallmmoosstt  ppeerrffeecctt  

mmaattcchh  bbeettwweeeenn  tthhee  mmuusstteerr  rroollllss  aanndd  wwoorrkkeerrss’’  tteessttiimmoonniieess..BBuutt  iinn  aannootthheerr  ddiissttrriicctt  ooff  HHiimmaacchhaall  

PPrraaddeesshh  ,,  SSiirrmmaauurr,,  tthheerree  wwaass  eevviiddeennccee  ooff    ffuuddggiinngg  ooff  mmuusstteerr  rroollllss..  IInn  ssoommee  ccaasseess,,  tthhiiss  hhaadd  

bbeeeenn  ddoonnee  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhee  mmaatteerriiaall  ccoommppoonneenntt  ooff  tthhee  sscchheemmee,,  wwiitthhoouutt  aapppprroopprriiaattiinngg  aannyy  

ffuunnddss,,  bbuutt  tthheerree  wweerree  aallssoo  ccaasseess  wwhheerree  eemmbbeezzzzlleemmeenntt  iinnvvoollvveedd  ((HHoollllee  eett  aall,,22001111  ::5511))..  

SSttaattee--wwiissee  hhiigghhlliigghhttss  oonn  ppeerrffoorrmmaannccee  

  

TThheessee  aarree  ssppeecciiffiicc  ccaassee  ssttuuddiieess,,  ssttoorriieess,,  aanndd  nneewwss  iitteemmss  oonn  sseelleeccttiivvee  ssttaatteess  ffooccuussiinngg  oonn  

pprroobblleemmss  iinn  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  aanndd  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  ccaann  bbee  oobbsseerrvveedd..  

  

((ii))  TThheerree  wwaass  llaacckk  ooff  aasssseessssmmeenntt  iinn  UUttttaarr  PPrraaddeesshh  wwhheerree  tthheerree  wwaass  nnoo  ddaattaa  aavvaaiillaabbllee  oonn  jjoobbss  

rreeqquuiirreedd  ttoo  pprroovviiddee  lliivveelliihhoooodd  sseeccuurriittyy    ((BBiisshhtt  TTiimmeess  ooff  IInnddiiaa,,22000066))..  

  

((iiii))  LLaacckk  ooff  rraattiioonnaalliizzaattiioonn  ooff  wwoorrkk  nnoorrmmss  wwhhiicchh  aarree  ttoooo  ddeemmaannddiinngg  ssoo  tthhaatt  ffeeww  aarree  aabbllee  ttoo  

eeaarrnn  tthhee  wwaaggee  rraattee  ooff  RRss  7733  ppeerr  ddaayy    ((IIqqbbaall  22000088))..  

  

((iiiiii))  CCoorrrruuppttiioonn  aanndd  nneegglleecctt    hhiinnddeerriinngg  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  iinn  HHaarryyaannaa  aanndd  

UUttttaarr  PPrraaddeesshh    ((SSuullaaiimmaann  22000066  ::JJuunnee  1155))..  

  

((iivv))  LLooww  ggrroouunndd  aawwaarreenneessss,,  llooww  wwaaggeess  aanndd  llaacckk  ooff  aatttteennddaannccee  iinn  ggrraamm  ssaabbhhaass  iinn  GGuujjaarraatt  

wwhhiicchh  aallssoo  hhaass  tthhee  ddiissttiinnccttiioonn  ooff  hhaavviinngg  tthhee  ffiirrsstt  ccoouurrtt  ccaassee  oonn  llaacckk  ooff  ppaayymmeenntt  ooff  aaddeeqquuaattee  

wwaaggeess  ((SSuullaaiimmaann  22000066  ::JJuunnee  1155))..  
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((vv))  DDiiffffiiccuulltt  wwoorrkk  ssiitteess,,  uunnddeerrppaayymmeenntt,,  vviioollaattiioonn  ooff  ssoocciiaall  sseeccuurriittyy  nnoorrmmss,,  uunniinnffoorrmmeedd  ppeeooppllee  

aanndd  cchhiillddrreenn  iinn  ssccoorrcchhiinngg  hheeaatt  cchhaarraacctteerriizziinngg  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  iinn  MMaaddhhyyaa  

PPrraaddeesshh..  DDiissccrriimmiinnaattiioonn  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  ccaassttee,,  ccoommmmuunniittyy,,  ddiissaabbiilliittyy  aanndd  pprrooxxiimmiittyy  ttoo  

SSaarrppaanncchh,,  ppaanncchhaayyaatt  SSeeccrreettaarryy  hhaavvee  bbeeeenn  nnoottiicceedd  aaccrroossss  tthhee  ccoouunnttrryy  ((BBiisshhtt  ::22000066))..  

  

((vvii))  SSeevveerraall  ssttaatteess  ffaaiilliinngg    ttoo  iimmpplleemmeenntt  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee..  HHaarryyaannaa,,  JJhhaarrkkhhaanndd,,  

UUttttaarr  PPrraaddeesshh,,  UUttttaarraanncchhaall  aanndd  KKeerraallaa  hhaavvee  nnoott  iissssuueedd  ssttaattee  ssppeecciiffiicc  ooppeerraattiioonnaall  gguuiiddeelliinneess..  

CChhaattttiissggaarrhh  aanndd  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh  hhaavvee  iissssuueedd  tthheeiirr  oowwnn  aammeennddmmeennttss  wwhhiicchh  vviioollaattee  tthhee  

pprroovviissiioonnss  ooff  MMNNRREEGGAA  ((BBhhiisstt::22000066))..  

  

PPoooorr  aawwaarreenneessss  ggeenneerraattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  

  

LLiittttllee    aawwaarreenneessss  wwaass  sseeeenn  aammoonngg  tthhee  ppeeooppllee  ooff  BBiihhaarr  bbeeccaauussee  tthhee    ggoovveerrnnmmeenntt  eeffffoorrttss  

wweerree  mmiinniimmuumm    iinn  sspprreeaaddiinngg  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  tthhee  sscchheemmeess    lliikkee  ffaammiillyy  ppllaannnniinngg,,  ddrriinnkkiinngg  

wwaatteerr  aanndd  vveeccttoorr  ddiisseeaasseess..  TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaass  ffaaiilleedd  ttoo  ddeevveelloopp  aa  pprrooppeerr  ppoolliiccyy  iinn  ppllaaccee  ttoo  

iinnccrreeaassee  tthhee  aawwaarreenneessss  MMNNRREEGGAA..  IInn  CChhaattttiissggaarrhh  aallssoo  iitt  wwaass  sseeeenn  tthhaatt  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  ppllaacceess  

tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss  ddiidd  nnoott  pprroovviiddee  tthhee  vviillllaaggeerrss  wwiitthh  aaddeeqquuaattee  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhee  

aawwaarreenneessss  ggeenneerraattiioonn  eeffffoorrtt  iinn  tthhee  NNRREEGGPP  wwaass  bbeeiinngg  ddoonnee  aass  aannyy  ootthheerr  ggoovveerrnnmmeenntt  sscchheemmee..  

IInn  JJhhaarrkkhhaanndd  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss,,  iitt  aappppeeaarreedd  tthhaatt  eevveenn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss  aatt  tthhee  

bblloocckk  aanndd  ppaanncchhaayyaatt  lleevveell  wweerree  nnoott  ffuullllyy  aawwaarree  ooff  tthhee  sscchheemmee  aanndd  iittss  gguuiiddeelliinneess..  IInn  MMaaddhhyyaa  

PPrraaddeesshh  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  eevveenn  aatt  tthhee  bblloocckk  lleevveell,,  pprrooppeerr  aawwaarreenneessss  mmaatteerriiaall  wwaass  nnoott  

aavvaaiillaabbllee..  IInn  MMaahhaarraasshhttrraa  ddeessppiittee  hhaavviinngg  aann  eemmppllooyymmeenntt  gguuaarraanntteeee  sscchheemmee  ffoorr  tthhee  ppaasstt  

3344yyeeaarrss,,  tthhee  MMaahhaarraasshhttrraa  RREEGG  SScchheemmee  ffoorrmmuullaatteedd  MMNNRREEGGAA  ddiidd  nnoott  eevvookkee  vveerryy  

eenntthhuussiiaassttiicc  rreessppoonnssee  ffrroomm  tthhee  vviillllaaggeerrss  aass  tthhee  vviillllaaggeerrss  wweerree  nnoott    cclleeaarr  aabboouutt    tthhee  ddiiffffeerreenncceess  

ffrroomm  eeaarrlliieerr  EEGGSS  aanndd  MMNNRREEGGAA  ..  IInn  UUttttaarr  PPrraaddeesshh  llaacckk  ooff  ppoolliittiiccaall  wwiillll  wwaass  rreefflleecctteedd  iinn  

aawwaarreenneessss  ccrreeaattiioonn  aass  wweellll..  
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FFaauullttyy  DDeessiiggnn  DDiissttrriibbuuttiioonn  aanndd  MMaaiinntteennaannccee  ooff  JJoobb  CCaarrddss  aanndd  ppoooorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  

ttrraannssppaarreennccyy  ssaaffeegguuaarrdd..  

  

MMuusstteerr  rroollll  aanndd  JJoobb  ccaarrddss  wweerree  tthhee  ttwwoo  tthhiinnggss  wwhheerree  ccoorrrruupptt  pprraaccttiicceess  aammoonngg  tthhee  

bbuurreeaauuccrraattss  wweerree  pprreevvaalleenntt  aatt  eeaacchh  aanndd  eevveerryy  lleevveellss..  TThhee  ccoorrrruuppttiioonn  wwaass  sseeeenn  iinn  wwiiddeesspprreeaadd  

ddiiffffeerreenncceess  iinn  tthhee  eennttrryy  ooff  tthhee  ppaayymmeenntt..  TThhee  llaabboouurreerrss  wweerree  ppaaiidd  tthhrroouugghh  ppoosstt  ooffffiiccee  aafftteerr  tthhee  

ggaapp  ooff  2211  ddaayyss..  TThhee  mmaaiinn  ppuurrppoossee  ooff  jjoobb  ccaarrdd  iiss  ttoo  aacctt  aass  aann  eemmppllooyymmeenntt  ppaassssbbooookk  aa  wwrriitttteenn  

rreeccoorrdd  ooff  mmeemmbbeerr  ooff  ddaayyss  ooff  wwoorrkk  aanndd  wwaaggee  eeaarrnneedd  bbyy  llaabboouurreerr  uunnddeerr  MMNNRREEGGAA..  MMuusstteerr  

rroollllss  aarree  lliikkee  aatttteennddaannccee  sshheeeettss  tthhaatt  rreeccoorrdd  tthhee  nnaammee  ooff  llaabboouurreerrss  eemmppllooyyeedd  iinn  tthhee  ppaarrttiiccuullaarr  

wwoorrkkssiittee  iinn  aaaa  ggiivveenn  wweeeekk..  MMuusstteerr  rroollll  ddaattaa  iiss  tthhee  bbaassiiss  ooff  wwiitthhddrraawwiinngg  mmoonneeyy  ffrroomm  tthhee  

GGrraamm  PPaanncchhaayyaatt..  TThhee  jjoobb  ccaarrdd  iirrrreegguullaarriittiieess  wweerree  ffoouunndd  iinn  CChhaattttiissggaarrhh,,  JJhhaarrkkhhaanndd,,  MMaaddhhyyaa  

PPrraaddeesshh..IInn  tthhee  ssttaattee  ooff  BBiihhaarr  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthheerree  wwaass  uunndduuee  ddeellaayy  iinn  iissssuuiinngg  JJoobb  ccaarrddss  

aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  aapppplliiccaattiioonn  JJoobb  ccaarrddss  wweerree  bbeeiinngg  iissssuueedd  wwiitthhoouutt  aannyy  rreeggiissttrraattiioonn  nnuummbbeerr  

aanndd//oorr  pphhoottooss  ooff  aadduulltt  mmeemmbbeerrss  IInn  ssoommee  vviillllaaggeess  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  aasskkeedd  tthhee    ppeeooppllee  ttoo  ppaayy  ffoorr  

tthhee  pphhoottooggrraapphhss  iinn  ddiirreecctt  ccoonnttrraavveennttiioonn  ooff  tthhee  dduuee  pprroocceedduurreess..  IInn  ssoommee  ssttaattee  mmoonneeyy  wwaass  

ddeemmaannddeedd  ffoorr  tthhee  jjoobb  ccaarrdd..  SSoommeewwhheerree,,  jjoobb  ccaarrddss  wweerree  iinnccoommpplleettee,,  ssoommee  wwhheerree  tthheeyy  wweerree  

nnoott  ddiissttrriibbuutteedd  ttiimmeellyy,,  ssoommee  wwhheerree  jjoobb  ccaarrdd  ddiissttrriibbuuttiioonn  wwaass  oonn  ffaammiillyy  bbaassiiss..  

FFuurrtthheerr  iinn  MMaahhaarraasshhttrraa  ccaassee  iiss  iinntteerreessttiinngg  bbeeccaauussee  ddeessppiittee  hhaavviinngg  3344  yyeeaarrss    hhiissttoorryy  ooff  

EEmmppllooyymmeenntt  GGuuaarraanntteeee  SScchheemmee,,  iinn  tthhee  ssttaattee  lleessss  tthhaann  5500  ppeerrcceenntt  ooff  ppeerrssoonn  wwhhoo  hhaavvee  

rreeggiisstteerreedd  hhaavvee  ffoorr  MMNNRREEGGAA  jjoobb  ccaarrddss..  IInn  AAuurraannggaabbaadd  ddiissttrriicctt  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ccllaaiimmss  ttoo  

hhaavvee  ddiissttrriibbuutteedd  110000  ppeerrcceenntt  jjoobb  ccaarrddss  bbuutt  iinn  rreeaalliittyy  jjuusstt  ttwwoo  ooff  tthhee  ffiivvee  bblloocckkss  iinn  tthhee  ddiissttrriiccttss  

hhaavvee  ggoott  110000  ppeerrcceenntt  jjoobb  ccaarrddss  IInn  ssoommee  ddiissttrriiccttss  AAPPLL  ppeeooppllee  nnoott  bbeeiinngg  rreeggiisstteerreedd  ffoorr  tthhee  

sscchheemmee  bbyy  ssaayyiinngg  tthhaatt  tthhee  sscchheemmee  iiss  oonnllyy  ffoorr  tthhee  BBPPLL  ffaammiilliieess..  IInn  UUttttaarr  PPrraaddeesshh    aa  ssiittuuaattiioonn  

hhaass  bbeeeenn  ccrreeaatteedd  wwhheerree  iitt  sseeeemmss  mmaannddaattoorryy  ttoo  hhaavvee  aa  pprriinntteedd  rreeggiissttrraattiioonn  ffoorrmm  ffoorr  aapppplliiccaattiioonn  

aanndd  mmoosstt  ooff  tthhee  ccaasseess  tthhee  ffoorrmmss  aarree  nnoott  aavvaaiillaabbllee..  IItt  wwaass  aallssoo  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  tthhee  aauutthhoorriittiieess  aarree  

ttaakkiinngg  aa  ddiillllyy--ddaallllyyiinngg  aapppprrooaacchh  ttoo  aavvooiidd  ppaayyiinngg,,  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  iinn  ccaassee  ooff  nnoonn--

pprroovviissiioonn  ooff  wwoorrkk  ((HHoollllaarr  KKoozzooiill,,22001111  ::5511))  

CCaassttee  SSeeggrreeggaattiioonn  ooff  wwoorrkk  
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IInn  tthhee  ssttaattee  ooff  OOrriissssaa  aanndd  TTaammiill  NNaadduu  tthhee  ddiissaabblleedd  wweerree  eexxcclluuddeedd  ffrroomm  tthhee  

pprrooggrraammmmee  aanndd  ccaassttee  sseeggrreeggaattiioonn  wwaass  sseeeenn  iinn  rroottaattiioonn  ssyysstteemm..  FFoorr  eexxaammppllee,,  SSCC  wweerree  

eemmppllooyyeedd  ffoorr  oonnee  wweeeekk  aanndd  tthheenn  BBCC  nneexxtt  wweeeekk..  TThhee  lloowweerr  bbuurreeaauuccrraattss  ssaaiidd  tthhee  sseeggrreeggaattiioonn  

wwaass  iimmppoorrttaanntt  bbeeccaauussee  iitt  hheellppeedd  iinn  pprroommoottiinngg  sseeppaarraattiioonn  ooff  ttrraaddiittiioonnaall  aanndd  ssoocciiaall  bbaarrrriieerrss  aanndd  

ffoosstteerriinngg  ccllaassss  ssoolliiddaarriittyy  aammoonngg  tthhee  ssaammee  ccaassttee  llaabboouurreerrss  ((YYoojjaannaa  22000088  ::7755))..  

PPoooorr  WWoorrkk  AApppplliiccaattiioonn  PPrroocceessss  aanndd    GGeenneerraattiioonn  ooff  UUnneemmppllooyymmeenntt  AAlllloowwaannccee  

EEvveenn  tthhee  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  wwaass  ttoo  bbee  ggiivveenn  bbyy  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  wwhhiicchh  iiss  tthhee  

ppaayymmeenntt  ooff  eexxttrraa  mmoonneeyy  ttoo  tthhee  bbeenneeffiicciiaarriieess  wwhhoo  ssttaayyeedd  bbeeyyoonndd  tthhee  rraaddiiuuss  ooff  55  kkmm,,  aass  ppeerr  tthhee  

pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee    aacctt  tthhee  ccoonncceerrnneedd  ooffffiicciiaallss  hhaass  ttoo  ppaayy  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  ttoo  tthhoossee  

hhoollddiinngg  vvaalliidd  jjoobb  ccaarrddss  iiff  tthheeyy  aarree  uunnaabbllee  ttoo  pprroovviiddee  wwoorrkk  ttoo  tthhee  aapppplliiccaannttss..  IInn  BBiihhaarr  NNoo  

uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  ooff  ppaayymmeenntt  wwaass  ggiivveenn..  IInn  CChhaattttiissggaarrhh,,  ssiinnccee  tthheerree  wweerree  nnoo  ddaatteedd  

rreecceeiippttss  ffoorr  rreeggiissttrraattiioonn  oorr  jjoobb  aapppplliiccaattiioonn  iitt  wwaass  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  ooffffiicciiaall  ccllaaiimm  oonn  

ddeellaayy  iinn  jjoobb  pprroovviissiioonn..  HHeennccee  tthheerree  wwaass  nnoo  ppaayymmeenntt  ooff  uunneemmppllooyymmeenntt  wwaaggeess..  IInn  JJhhaarrkkhhaanndd  

tthhee  aawwaarreenneessss  lleevveell  ooff  ppeeooppllee  rreeggaarrddiinngg  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  iiss  vveerryy  llooww..  TThhee  wwoorrkk  wwaass  

bbeeiinngg  ddoonnee  tthhrroouugghh  ccoonnttrraaccttoorrss  hheennccee  tthheerree  hhaadd  bbeeeenn  nnoo  rreeppoorrttss  ooff  aaccttuuaall  uunneemmppllooyymmeenntt  

aalllloowwaannccee  ppaayymmeenntt..  IInn  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh  tthheerree  hhaadd  nnoott  bbeeeenn  aannyy  ccaassee  ooff  uunneemmppllooyymmeenntt  

aalllloowwaannccee  bbeeiinngg  ppaaiidd  ttiillll  ddaattee..  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  wwaass  bbaassiiccaallllyy  bbeeccaauussee  ppeeooppllee  wweerree  eeiitthheerr  nnoott  

ggeettttiinngg  aannyy  rreecceeiipptt  ffoorr  tthheeiirr  aapppplliiccaattiioonn  oorr  tthheeyy  wweerree  nnoott  ggeettttiinngg  aa  ddaatteedd  rreecceeiipptt..  IInn  

MMaahhaarraasshhttrraa  EEvveenn  iinn  MMaahhaarraasshhttrraa  tthheerree  hhaadd  nnoott  bbeeeenn  aannyy  ccaassee  ooff  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  

ppaayymmeenntt  ttiillll  ddaattee..  TThhiiss  ccaann  bbee  aattttrriibbuutteedd  ttoo  mmaannyy  rreeaassoonnss  lliikkee  llaacckk  ooff  aawwaarreenneessss  aammoonngg  tthhee  

vviillllaaggeerrss  aanndd  lloowweerr  lleevveell  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss,,  aanndd  nnoonn  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ddaatteedd  rreecceeiippttss..  IInn  UUttttaarr  

PPrraaddeesshh  TThheerree  aarree  nnoo  iinnssttaanncceess  ooff  uunneemmppllooyymmeenntt  aalllloowwaannccee  ppaayymmeenntt  ..IItt  wwaass  aallssoo  oobbsseerrvveedd  

tthhaatt  aawwaarreenneessss  lleevveell  wwaass  vveerryy  llooww  aanndd  mmoosstt  ooff  tthhee  ppeeooppllee  ddiidd  nnoott  eevveenn  kknnooww  aabboouutt  ssuucchh  

pprroovviissiioonnss  iinn  tthhee  aacctt..  

  

DDeellaayy  iinn  PPaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess  aanndd  DDiissccrriimmiinnaattiioonn  iinn  tthhee  PPaayymmeenntt  ooff  WWaaggeess  

TThhee  wwaaggeess  wweerree  nnoott  bbeeiinngg  ppaaiidd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  nnoorrmmss..  TThheerree  wwaass  ddeellaayy  iinn  

ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  wwaaggeess  aanndd  aallssoo  tthhee  wwaaggeess  wweerree  lloowweerr  tthhaann  tthhee  pprreessccrriibbeedd  mmiinniimmuumm  wwaaggeess..  

GGeennddeerr  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  pprroommiinneenntt..  WWoommeenn  wweerree  ppaaiidd  lleesssseerr  tthhaann  mmaallee  ccoouunntteerrppaarrtt..  
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IInn  UUttttaarr  PPrraaddeesshh  aanndd  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh  iitt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  tthhee  mmuusstteerr  rroollllss  wweerree  nnoott  bbeeiinngg  ffiilllleedd  

iinn  tthhee  pprreessccrriibbeedd  rreeggiisstteerrss..  IInnsstteeaadd  tthhee  ppaanncchhaayyaattss  aarree  ffiilllliinngg  tthhee  wwaaggee  ppaayymmeenntt  ddeettaaiillss  oonn  

ppllaaiinn  ppaappeerr..  IInn  ssoommee  ddiissttrriiccttss  ooff  BBiihhaarr  iitt  wwaass  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  wwaaggee  ppaayymmeennttss  wwaass  lloowweerr  tthhaann  

wwhhaatt  wwaass  ssttiippuullaatteedd  aanndd  tthheerree  wweerree  aallssoo  rreeppoorrtt  ooff  ddeellaayyeedd  ppaayymmeennttss  ffoorr  tthhee  wwoorrkk  uunnddeerrttaakkeenn  

uunnddeerr  MMNNRREEGGAA..  IInn  CChhaattttiissggaarrhh  TThheerree  wwaass  ggrroossss  ddiissccoonntteenntt  aammoonngg  vviillllaaggeerrss  aabboouutt  llooww  

wwaaggeess,,  eessppeecciiaallllyy  iinn  aarreeaass  ooff  hhaarrdd  ssooiill  ssttrraattaa..  PPaayymmeenntt  wwaass  ddoonnee  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  wwoorrkk  

ddoonnee,,  hhoowweevveerr  iitt  sseeeemmss  tthheerree  iiss  nnoo  ddiiffffeerreennccee  iinn  tthhee  rraatteess  ffoorr  nnoorrmmaall  ssooiill  aanndd  hhaarrdd  ssttrraattaa..  

TThhuuss  ppeeooppllee  ddiidd  nnoott  ggeett  tthhee  ccoommpplleettee  wwaaggee  ffoorr  tthhee  wwoorrkk  ddoonnee..  IInn  JJhhaarrkkhhaanndd  TThhee  ssttaattee  

ggoovveerrnnmmeenntt  hhiikkeedd  tthhee  mmiinniimmuumm  wwaaggee  ffrroomm  RRss..  6600  ttoo  RRss..  7733..  HHoowweevveerr  tthhee  wwaaggeess  bbeeiinngg  ppaaiidd  

aatt  tthhee  MMNNRREEGGAA  wwoorrkkssiittee  wwaass  lleesssseerr  tthhaann  tthhee  oolldd  mmiinniimmuumm  wwaaggee  rraattee..  IInn  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh  

tthheerree  wwaass  rraammppaanntt  ddeellaayy  iinn  mmaakkiinngg  ppaayymmeennttss  dduuee  ttoo  tthhee  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  oovveerrsseeeerrss  ffoorr  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  wwoorrkkss  uunnddeerrttaakkeenn..  AAtt  ssoommee  ppllaacceess  wwaaggeess  bbeeiinngg  ppaaiidd  wweerree  lloowweerr  tthhaann  tthhee  

ssttiippuullaatteedd  mmiinniimmuumm  wwaaggee  ffoorr  tthhee  aaggrriiccuullttuurree  llaabboouurr..  AAtt  ssoommee  ppllaacceess,,  tthheerree  wwaass  ddiiffffeerreennccee  iinn  

wwaaggeess  bbeeiinngg  ppaaiidd  ttoo  mmaallee  aanndd  ffeemmaallee  wwoorrkkeerrss..  IInn  MMaahhaarraasshhttrraa  DDeellaayyss  iinn  wwaaggee  ppaayymmeenntt  wwaass  

ccoommmmoonn  aatt  wwoorrkkssiitteess,,  SSaarrppaanncchh’’ss  aattttrriibbuuttee  tthhiiss  ttoo  nnoonn--rreelleeaassee  ooff  ffuunnddss  ffrroomm  

tthhee  TTaalluukkaa  ooffffiiccee..  IInn  ssoommee  ppllaacceess,,  ggeennddeerr  ddiissccrriimmiinnaattoorryy  iinn  wwaaggee  ppaayymmeenntt  wwaass  aallssoo  oobbsseerrvveedd..  

UUttttaarr  PPrraaddeesshh  IInn  ssoommee  ooff  tthhee  aarreeaass  wwaaggee  rraattee  ssttiippuullaatteedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  wwaass  lleessss  tthhaann  tthhee  

ccuurrrreenntt  mmaarrkkeett  rraattee  ccrreeaattiinngg  aa  ddiissiinncceennttiivvee  ffoorr  tthhee  ppeeooppllee  ttoo  ccoommee  ttoo  tthhee  NNRREEGGSS  wwoorrkk  ssiitteess..  

  

IInnaaddeeqquuaattee  ooff  wwoorrkkssiittee  ffaacciilliittiieess  aanndd  ppoooorr  wwoorrkkssiittee  mmaannaaggeemmeenntt  

WWhhiillee  tthhee  aacctt  pprroovviiddeess  ffoorr  eexxtteennssiivvee  wwoorrkkssiittee  ffaacciilliittiieess  ssuucchh  aass  ccrrèècchhee  aanndd  ffiirrsstt--aaiidd  ttoo  

bbee  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  tthheerree  iiss  lliittttllee  eevviiddeennccee  ooff  tthhiiss  iinn  pprraaccttiiccee..  WWoommeenn  wwiitthh  ssmmaallll  

cchhiillddrreenn  hhaavvee  bbeeeenn  bbaaddllyy  hhiitt  bbyy  tthhiiss  oommiissssiioonn  wwhhiillee  tthhee  llaacckk  ooff  ffiirrsstt  aaiidd  hhaass  eennddaannggeerreedd  tthhee  

wwoorrkkeerrss  ssiinnccee  eeaarrtthh  wwoorrkkss  ddoo  iinnvvoollvvee  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  iinnjjuurriieess..  AAtt  tthhee  mmoosstt  ddrriinnkkiinngg  wwaatteerr  

hhaass  bbeeeenn  pprroovviiddeedd  aanndd  tthhaatt  ttoooo  hhaass  nnoott  bbeeeenn  uunniivveerrssaall..  IInn  BBiihhaarr    mmoosstt  ooff  tthhee  ccaasseess  iinnaaddeeqquuaattee  

wwoorrkkssiittee  ffaacciilliittiieess  wweerree  pprreesseenntt..  AAppaarrtt  ffrroomm  ddrriinnkkiinngg  wwaatteerr  nnoo  ootthheerr  ffaacciilliittyy  lliikkee  ccrrèècchhee,,  ffiirrsstt  

aaiidd,,  aanndd  sshhaaddee  wweerree  aavvaaiillaabbllee  aatt  tthhee  wwoorrkkssiitteess..  TThhee  wwoorrkkssiittee  ffaacciilliittiieess  iinn  CChhaattttiissggaarrhh  wweerree  

aallssoo  vveerryy  ppoooorr..  TThheerree  wweerree  nnoo  ffaacciilliittiieess  lliikkee  ffiirrsstt  aaiidd  kkiitt  oorr  ccrrèècchhee..  WWoommeenn  oofftteenn  ccoommppllaaiinneedd  

tthhaatt  ssiinnccee  tthhee  wwoorrkkssiitteess  ddiidd  nnoott  hhaavvee  aannyy  ffaacciilliittyy  ffoorr  ccrrèècchhee,,  tthheeyy  eeiitthheerr  ddiidd  nnoott  ggoo  ffoorr  wwoorrkk  

oorr  hhaadd  ttoo  lleeaavvee  tthheeiirr  cchhiillddrreenn  aatt  hhoommee..  JJhhaarrkkhhaanndd  TThheerree  wwaass  ccoommpplleettee  llaacckk  ooff  ffaacciilliittiieess  aatt  tthhee  
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wwoorrkk  ssiittee  PPeeooppllee  hhaadd  vveerryy  llooww  lleevveell  ooff  aawwaarreenneessss  aabboouutt  tthhee  pprroovviissiioonnss  rreellaatteedd  ttoo  ffaacciilliittiieess  aatt  

wwoorrkk  ssiittee  MMaaddhhyyaaPPrraaddeesshh  AAss  oobbsseerrvveedd  iinn  mmoosstt  ssttaatteess  wwoorrkkssiittee  ffaacciilliittiieess  wweerree  nnoonneexxiisstteenntt,,  

EEvveenn  tthhee  PPRRII  rreepprreesseennttaattiivveess  ddiidd  nnoott  kknnooww  aabboouutt  tthhee  ffaacciilliittiieess  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd  aatt  tthhee  wwoorrkk  ssiittee..  

IInn  MMaahhaarraasshhttrraa  FFaacciilliittiieess  aass  ppeerr  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  aacctt  wweerree  nnoott  bbeeiinngg  pprroovviiddeedd  aatt  tthhee  wwoorrkk  

ssiitteess..  TThhee  llooccaall  ooffffiicciiaallss  wweerree  iiggnnoorriinngg  ddiirreeccttiioonnss  ooff  hhiigghheerr  aauutthhoorriittiieess  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  

ffaacciilliittiieess  tthhaatt  hhaadd  ttoo  bbee  pprroovviiddeedd  ((BBaallkkrriisshhnnaann,,  22000088  ::119955))..  

  

IIMMPPAACCTT  OOFF  MMNNRREEGGAA  OONN  TTAARRGGEETTEEDD  GGRROOUUPPSS  

  

  AAfftteerr  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  MMNNRREEGGAA  sscchheemmee  iittss  ssttrruuccttuurree,,  lleevveell  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  lleett  uuss  

oobbsseerrvvee  tthhee  iimmppaacctt  ooff  MMNNRREEGGAA  oonn  ttaarrggeetteedd  mmaassss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  MMaahheennddrraa((22001100::66))  tthheerree  aarree  

nnuummbbeerr  ooff  ppoossiittiivvee  iimmppaacctt  ooff  MMNNRREEGGAA  oonn  tthhee  ttaarrggeett  ppooppuullaattiioonn..  FFiirrsstt  aanndd  ffoorreemmoosstt  aa  

rreemmaarrkkaabbllee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  ppoolliiccyy  iiss  sseeeenn..  AA  rreemmaarrkkaabbllee  iimmppaacctt  iiss  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  iinnccrreeaassee  iinn  

aawwaarreenneessss  aabboouutt  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  mmiinniimmuumm  wwaaggeess  aanndd  tthhee  ccllaaiimm  tthhaatt    aa  wwoorrkkeerr  hhaass  oovveerr  tthhiiss..  

SSeeccoonnddllyy,,  tthheerree  iiss  aallssoo  iimmppaacctt  oonn  vviillllaaggee  aanndd  ccoommmmuunniittyy  lliiffee  iinn  tteerrmmss  ooff  tthhee  mmoobbiilliizzaattiioonn  ooff  

ssoocciieettyy  aanndd  ssttrreennggtthheenniinngg  ooff  PPRRIIss..    IItt  hhaass  iinnccuullccaatteedd  aa  nneeww  lleevveell  ooff  ccoonnsscciioouussnneessss  aabboouutt  

eennttiittlleemmeenntt  ttoo  mmiinniimmuumm  wwaaggeess..  IItt  mmuusstt  aallssoo  bbee  nnootteedd  tthhaatt  tthhee  MMNNRREEGGAA  hhaass  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  

ccrreeaattee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iimmppaacctt  oonn  tthhee  llooccaall  wwaaggee  rraattee  ssoo  ffaarr  pprriimmaarriillyy  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  aabbuunnddaannccee  

ooff  tthhee  llaabboouurr  ffoorrccee  aavvaaiillaabbllee  tthheerree  aanndd  aallssoo  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  llooww  lleevveell  ooff  eemmppllooyymmeenntt  

ggeenneerraattiioonn  uunnddeerr  MMNNRREEGGAA  ((MMaahheennddrraa,,22001100  ::6644))..  

  

IImmppaacctt  oonn  wwoommeenn  

WWoommeenn  hhaavvee  bbeeeenn  bbeenneeffiicciiaarryy  ooff  tthhee  sscchheemmee  bbeeccaauussee  tthhee  AAcctt  mmaannddaatteedd  3333  ppeerrcceenntt  

ppaarrttiicciippaattiioonn  ffoorr  wwoommeenn..  TTiillll  22000099  tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  wwoommeenn  wwaass  aabboouutt  4499%%    aass  ccoommppaarreedd  

ttoo  pprreevviioouussllyy  iimmpplleemmeenntteedd  JJaawwaahhaarr  RRoozzggaarrYYoojjaannaa  wwhhiicchh  wwaass  aarroouunndd  2200%%  ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  

wwoommeenn..  TThhee  hhiigghheesstt  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ppaarrttiicciippaattiioonn  wwaass  iinn  TTaammiillNNaadduu  ((8800%%))  aanndd  RRaajjaasstthhaann  

((6677%%))  ((SSccaannddiizzzzoo  aanndd  IImmmmaaii  22000099::119933))..AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ssttuuddyy  ddoonnee  bbyy  IIIITT  CChheennnnaaii  iitt  wwaass  

bbeeccaauussee  ooff  tthhee  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  sspprreeaaddiinngg  tthhee  aawwaarreenneessss  ooff    pprrooggrraammmmee  

hhaadd  hheellppeedd  iinn  tthhee  iinnccrreeaassee  ooff    tthhee  ppaarrttiicciippaattiioonn  rraattee  ooff  wwoommeenn  iinn  tthhee  FFiinnaanncciiaall  yyeeaarr  ((FFYY))  

22000099--22001100  aanndd  ((FFYY))  22001100--1111  aatt  tthhee  nnaattiioonnaall  lleevveell  wwaass  4488  ppeerrcceenntt..    MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  
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MMNNRREEGGAA  hheennccee  hhaavvee  hheellppeedd  tthhee  llooccaall  eemmppllooyymmeenntt  ssttrraatteeggyy  ffoorr  ssuupppplleemmeennttiinngg  hhoouusseehhoolldd  

iinnccoommee  ((KKaannnnaann  22000055::  44551188))..  

TThhee  eemmppoowweerrmmeenntt  ooff  wwoommeenn  wwaass  oonn  rriissee  aanndd  hheennccee  iitt  wwaass  tthhee  ssoouurrccee  ooff    eeccoonnoommiicc  

ssttaabbiilliittyy..  AAnnootthheerr  aassppeecctt  wwaass  tthhaatt  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  MMNNRREEGGAA    iiss  tthhaatt  iitt  hhaadd  hheellppeedd  iinn  

iinnccrreeaassiinngg    wwoommeenn’’ss  aasssseerrttiioonn  aanndd  tthheeiirr  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ttoo  tthheeiirr  hhoouusseehhoollddss..  FFoorr  eexxaammppllee  

,,wwoommeenn  wwoorrkkeerrss  ooff  CCuuddddaalloorree  iinn    TTaammiill  NNaadduu,,  ssaaiidd  tthhaatt  8811  ppeerrcceenntt  ooff  tthheeiirr  eeaarrnniinngg  aanndd  9966  

ppeerrcceenntt  iinn  RRaajjnnaanndd  ggaaoonn    ssppeenntt  tthheeiirr  eeaarrnniinnggss  ffrroomm  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  MMNNRREEGGAA  oonn  ffoooodd  aanndd  

ccoonnssuummeerr  ggooooddss..  AAllssoo  ssoommee  pprrooppoorrttiioonn  ooff  tthhee  wwaaggee  wwaass  uusseedd  ffoorr  cchhiillddrreenn’’ss  eedduuccaattiioonn  aanndd  aa  

ssmmaallll  nnuummbbeerr  wwaass  ssppeenndd  oonn  ooffff--sseettttiinngg  ddeebbttss..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo,,  NNaattiioonnaall  IInnssttiittuuttee  ooff  RRuurraall  DDeevveellooppmmeenntt  ((NNIIRRDD)),,  WWoommeenn  hhaavvee  aallssoo  

ssttaarrtteedd  ttoo  aappppeeaarr  mmoorree  aaccttiivveellyy  iinn  tthhee  rruurraall  ppuubblliicc  sspphheerree  aass  tthheeyy  ttaakkee  uupp  tthheeiirr  wwoorrkk  aanndd  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess..  TThheerree  iiss  aa  ggeenneerraall  ttrreenndd  ooff  llooww  mmiiggrraattiioonn  iinn  tthhee  aarreeaass  wwhheerree  aasssseessssmmeenntt  wwaass  

ccaarrrriieedd  oouutt  aanndd  wwoorrkkeerrss  hhaavvee  ssttaarrtteedd  ttoo  rreeppaayy  tthheeiirr  ddeebbttss..  IInn  TTrriippuurraa,,  IInnddiiaa’’ss  rruurraall  

eemmppllooyymmeenntt  gguuaarraanntteeee  sscchheemmee  hhaadd  hheellppeedd  wwoommeenn  ttoo  eeaarrnn  tthheeiirr  lliivviinngg,,  wwhheerree  ttwwoo--tthhiirrddss  ooff  

tthhee  ppooppuullaattiioonn  iiss  ssttiillll  bbeellooww  tthhee  ppoovveerrttyy  lliinnee..  BBeeccaauussee  ooff  llaacckk  ooff  jjoobb  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  wwoommeenn  

iinn  tthheessee  aarreeaass  hhaadd  mmaaddee  tthheemm  ccoonnffiinneedd  ttoo  hhoommee..  HHoowweevveerr,,  ssiinnccee  tthhee  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  

MMNNRREEGGAA  sscchheemmeess  hhaavvee  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  tthheeiirr  llooccaalliittyy,,  tthhee  wwoommeenn  hhaavvee  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  

aauuggmmeenntt  tthheeiirr  ffaammiillyy  iinnccoommeess  ((SSccaannddiizzzzoo  aanndd  IImmmmaaii  22000099::224433))..  

TThhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  wweerree  qquuiieett  eeffffeeccttiivvee  eennoouugghh  iinn  ddiissbbuurrssiinngg  tthhee  wwaaggeess  iinn  ssoommee  ssttaatteess    

eeqquuaall  wwaaggeess  wwaass  ddiissbbuurrsseedd    bbeettwweeeenn  mmeenn  aanndd  wwoommeenn..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  NNSSSSOO  ssuurrvveeyy  ((rroouunndd  

6644tthh)),,  nnoo  wwaaggee  ddiissccrriimmiinnaattiioonnss  wwaass  sseeeenn  aammoonngg  wwoommeenn  aanndd  mmeenn  uunnddeerr  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  

MMNNRREEGGAA,,  wwhheerreeaass,,  tthheerree  wweerree  ccoonnssiiddeerraabbllee  wwaaggee  ddiissppaarriittiieess  aammoonngg  mmeenn  aanndd  wwoommeenn  iinn  aallll  

ootthheerr  pprrooggrraammmmeess..    IInn  aaddddiittiioonn,,  wwoorrkk--ssiittee  ffaacciilliittiieess  nnooww  iinnccrreeaassiinnggllyy  vviissiibbllee,,  aallssoo  eennccoouurraaggeedd  

wwoommeenn  ppaarrttiicciippaattiioonn  ((KKrriisshhnnaarraajj,,22000055::114455))..  

EEnnhhaanncciinngg  IInnccoommee  

AAppaarrtt  ffrroomm  aawwaarreenneessss  aabboouutt  mmiinniimmuumm  wwaaggeess,,  eennhhaanncciinngg  mmoobbiilliizziinngg  ccaappaacciittyy  

ssttrreennggtthheenniinngg  ooff  PPRRII’’SS,,  eemmppoowweerrmmeenntt  ooff  wwoommeenn,,  tthhee  MMNNRREEGGAA  hhaadd  ppllaayyeedd  aann  iimmppoorrttaanntt  

rroollee  iinn  pprroovviiddiinngg  ssttaattuuttoorryy  mmiinniimmuumm  wwaaggeess  wwhhiicchh  hheellppeedd  iinn  ddeeccrreeaassiinngg  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  aanndd  

mmaarrggiinnaalliizzaattiioonn  bbaasseedd  oonn  ccaassttee  aanndd  ccoommmmuunniittyy  lliinnee  ,,eeaassyy  aacccceessss  ttoo  llooccaallllyy  aavvaaiillaabbllee  ccrreeddiitt,,  

rreessppeecctt  ffoorr  wwiiddoowwss,,  rreedduuccttiioonn  iinn  rriisskkss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  mmiiggrraattiioonn  aass  mmiiggrraattiioonn  hhaass  ddeecclliinneedd  
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aanndd  rreedduucceedd  hhuummiilliiaattiioonn  aanndd  eemmbbaarrrraassssmmeenntt  iinn  ddeemmaannddiinngg  wwoorrkk  ((VViijjaayyaannaanndd  aanndd  JJiitthheennddrraa  

22000099::2200))..    

TThheerreeffoorree  mmaannyy  aarree  ooff  tthhee  ooppiinniioonn  tthhaatt  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  bbeeeenn  ddiirreeccttllyy  oorr  

iinnddiirreeccttllyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ssaammee..  IInn  tthhiiss  rreeggaarrdd,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo    IInnddiiaann  IInnssttiittuuttee  ooff  

MMaannaaggeemmeenntt  ((IIIIMM))  LLuucckknnooww,,  iitt  wwaass  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  aawwaarreenneessss  ddiissssiippaatteedd  bbyy  tthhee    bbuurreeaauuccrraaccyy  

iitt  hhaadd  hheellppeedd    mmaarrggiinnaalliizzeedd  hhaavvee  aa  hhiigghh  wwoorrkkffoorrccee  ppaarrttiicciippaattiioonn..  TThhee  wwoorrkkffoorrccee  ppaarrttiicciippaattiioonn  

ooff  SSCC//SSTTss  wwaass  4499  ppeerrcceenntt  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  FFiivvee  YYeeaarr  22000099--22001100..  IInn  tthheerree  ssttuuddyy  ooff  UUttttaarr  

PPrraaddeesshh  8855..33  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  bbeenneeffiicciiaarriieess  bbeelloonnggeedd  ttoo  tthhee  BBPPLL  ccaatteeggoorryy..  AAmmoonngg    tthheessee  5500  

ppeerrcceenntt  bbeelloonngg  ttoo  SSCCss,,  4444..55  ppeerrcceenntt  bbeelloonngg  ttoo  OOtthheerr  BBaacckkwwaarrdd  CCllaasssseess  ((OOBBCCss))..  IInn  tthhee  ssaammee  

vveeiinn  aa  rreeppoorrtt  bbyy  IInnssttiittuuttee  ooff  HHuummaann  DDeevveellooppmmeenntt  9900  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  bbeenneeffiicciiaarriieess  iinn  BBiihhaarr  

bbeelloonnggeedd  ttoo  SSCCss  aanndd  OOBBCCss..  SSiimmiillaarrllyy,,  iinn  JJhhaarrkkhhaanndd,,  SSTTss,,  SSCCss,,  aanndd  OOBBCCss  ccoonnssttiittuutteedd  aabboouutt  

9955  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  bbeenneeffiicciiaarriieess,,  aanndd  iinn  tteerrmmss  ooff  llaannddeedd  ccaatteeggoorryy,,  mmoorree  tthhaann  9900  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  

bbeenneeffiicciiaarriieess  bbeelloonnggeedd  ttoo  tthhee  llaannddlleessss  aanndd  ttoo  hhoouusseehhoollddss  wwiitthh  uupp  ttoo  22..55  aaccrreess  ooff  llaanndd..  

TThheerreeffoorree,,  tthhee  sscchheemmee  iiss  wweellll--ttaarrggeetteedd  iinn  tthhaatt  iitt  rreeaacchheedd  ttoo  tthhee  mmoosstt  ddiissaaddvvaannttaaggeedd  aanndd  

ddeesseerrvviinngg  hhoouusseehhoollddss..  ((GGOOII  ::22000066))..MMMMNNRREEGGAA  bbeeccaammee  ppaatthh  bbrreeaakkeerr  bbyy  cchhaannggiinngg  tthhee    

nnoottiioonn  ooff  ssoocciiaall  pprrootteeccttiioonn  ..  IItt  gguuaarraanntteeeess  ssoocciiaall  mmiinniimmuumm  sseeccuurriittyy  ttoo  rruurraall  ppoooorr  ((VViijjaayyaannaanndd  

aanndd  JJiitthheennddrraa  22000099::2277))..TThhee  aavveerraaggee  wwaaggee  rraattee  eeaarrnneedd  rroossee  iinnccrreemmeennttaallllyy  ffrroomm  IINNRR  6655  

((aapppprrooxx..  UUSS$$  11..44))  ppeerr  ddaayy  ttoo  IINNRR  9900  ((aapppprrooxx..  UUSS$$  22))  ppeerr  ddaayy  ffrroomm  22000066  ttoo  22001100..  TThhee  NNSSSSOO  

rroouunndd  ((6644tthh)),,  tthhee  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  NNRREEGGAA  MMIISS  ddaattaa  oonn  tthhee  wwaaggee  rraattee,,  iinnddiiccaattiinngg  aa  wwaaggee  

rraattee  ooff  RRss..  7755  ppeerr  ddaayy..  FFoorr  eexxaammppllee,,  tthhee  mmoosstt  oobbvviioouuss  iimmppaacctt  iiss  tthhaatt  tthhee  iinnccoommee  ffrroomm  

MMNNRREEGGAA  hhaass  ccoonnttrriibbuutteedd  ttoo  aabboouutt  88  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  ttoottaall    aannnnuuaall  iinnccoommee  ooff  tthhee  hhoouusseehhoollddss  

iinn  BBiihhaarr  aanndd  ttoo  aabboouutt  22  ppeerr  cceenntt  iinn  JJhhaarrkkhhaanndd  ((TTeenndduullkkaarr  EEPPWW,,DDeecc--22001111))  

AAuuggmmeennttiinngg  EEmmppllooyymmeenntt  

BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaadd  ppllaayyeedd  aann  oouuttssttaannddiinngg  eexxaammppllee  iinn  tthhee  ddeelliivveerryy  ssyysstteemm  aanndd  tthhee  wwhhoollee  

lleeggaall  aanndd  ggoovveerrnnaannccee  ppaarraaddiiggmm  ..TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  pprroovviiddeedd  eemmppllooyymmeenntt  ttoo  4444..11  mmiilllliioonn  

ppeeooppllee  iinn  tthhee  llaasstt  ffoouurr  yyeeaarrss  BByy  pprroovviiddiinngg  ccoommppeettiittiivvee  aanndd  mmiinniimmuumm  wwaaggee  rraatteess  wwiitthh  1100oo  

ppeerrcceenntt  ccoommpplliiaannccee  ttoo  aallll  llaabboouurr  llaawwss  aanndd  bbeenneeffiittss,,  bbuurreeaauuccrraattss  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  

MMNNRREEGGAA  hhaass  ssuucccceeeeddeedd  iinn  eelliimmiinnaattiinngg  ttiieerr  ccoonnttrraaccttoorrss  wwhhoo  oofftteenn  eexxppllooiitt  llaabboouurreerrss  bbyy  eeiitthheerr  

uunnddeerr--ppaayyiinngg  tthheemm  oorr  fflloouuttiinngg  llaabboouurr  llaawwss  aanndd  eexxppllooiittaattiioonn  ooff  tthhee  ppoooorr....  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  

MMNNRREEGGAA  wwhheenn  iitt  ccoovveerreedd  tthhee  eennttiirree  ccoouunnttrryy  iinn  22000088--22000099  ggeenneerraatteedd  22..1166  bbiilllliioonn  ppeerrssoonn  
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ddaayyss  aanndd  iinn  22000099--22001100  22..8833  bbiilllliioonn  ppeerrssoonn  ddaayyss  TThhee  sscchheemmee  hhaass  pprroovviiddeedd  eemmppllooyymmeenntt  ttoo  

aarroouunndd  5522..55  mmiilllliioonn  hhoouusseehhoollddss  ((FFYY  2200000099--1100))  ((TTeenndduullkkaarr  EEPPWW,,DDeecc--22001111))..  

FFiinnaanncciiaall  iinncclluussiioonn  ooff  ppoooorr  

AAnnootthheerr  iimmppoorrttaanntt  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ddiissppeerrssiioonn  ooff  tthhee  wwaaggeess  aanndd  ttoo  pprroovviiddee  

eemmppllooyymmeenntt  aatt  tthhee  ggrraassss  rroooott  lleevveell..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  JJoonnaatthhaann  ((22000088)),,  bbeessiiddeess  tthhee  lleeggaall  

gguuaarraanntteeee  ooff  110000  ddaayyss  ooff  wwoorrkk  iinn  aa  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr,,  MMNNRREEGGAA  hhoouusseehhoollddss  aarree  aallssoo  aassssuurreedd  ooff  

bbaassiicc  mmiinniimmuumm  iinnccoommee  ppeerr  ddaayy..  AAcccceessss  ttoo  ffiinnaannccee  ffoorr  tthhoossee  bbeelloonnggiinngg  ttoo  ppoooorr  aanndd  

vvuullnneerraabbllee  ggrroouuppss  iiss  aa  pprreerreeqquuiissiittee  ffoorr  ppoovveerrttyy  rreedduuccttiioonn  aanndd  ssoocciiaall  ccoohheessiioonn..  TThhiiss  hhaass  ttoo  

bbeeccoommee  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  ooff  oouurr  eeffffoorrttss  ttoo  pprroommoottee  iinncclluussiivvee  ggrroowwtthh..  IInn  ffaacctt,,  pprroovviiddiinngg  aacccceessss  

ttoo  ffiinnaannccee  iiss  aa  ffoorrmm  ooff  eemmppoowweerrmmeenntt  ooff  tthhee  vvuullnneerraabbllee  ggrroouuppss..  FFiinnaanncciiaall  iinncclluussiioonn  ddeennootteess  

ddeelliivveerryy  ooff  ffiinnaanncciiaall  sseerrvviicceess  aatt  aann  aaffffoorrddaabbllee  ccoosstt  ttoo  tthhee  vvaasstt  sseeccttiioonnss  ooff  tthhee  ddiissaaddvvaannttaaggeedd  

aanndd  llooww--iinnccoommee  ggrroouuppss..  TThhee  vvaarriioouuss  ffiinnaanncciiaall  sseerrvviicceess  wwhhiicchh  aarree  pprroovviiddeedd  iinncclluuddee  ccrreeddiitt,,  

ssaavviinnggss,,  iinnssuurraannccee  aanndd  ppaayymmeennttss  aanndd  rreemmiittttaannccee  ffaacciilliittiieess..  AAtt  pprreesseenntt  9966  mmiilllliioonn  aaccccoouunnttss  

ooppeenneedd  iinn  bbaannkkss  aanndd  ppoosstt  ooffffiicceess  ffoorr  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  MMNNRREEGGAA  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  

bbuurreeaauuccrraattss  aatt  tthhee  bbaannkk..  HHeennccee  MMNNRREEGGAA  hhaass  bbeeccoommee  tthhee  llaarrggeesstt  ffiinnaanncciiaall  iinncclluussiioonn  sscchheemmee  

ooff  tthhee  rruurraall  ppoooorr..  WWaaggeess  aarree  ddiissbbuurrsseedd  tthhrroouugghh  tthheessee  aaccccoouunnttss..  TThheessee  aaccccoouunnttss  hhaavvee  aallssoo  

eennccoouurraaggeedd  tthhrriifftt  aanndd  ssaavviinngg  aammoonngg  ssoommee  ooff  tthhee  ppoooorreesstt  ffaammiilliieess  ((JJoonnaatthhaann  22000088  ::  5566))..  

IImmppaacctt    oonn  AAggrriiccuullttuurree  aanndd  RRuurraall  EEccoonnoommyy  

MMaahheennddrraa((22001100))  ooppiinneess  tthhaatt  eennhhaanncceemmeenntt  ooff  aaggrriiccuullttuurraall  pprroodduuccttiivviittyy  ((tthhrroouugghh  wwaatteerr  

hhaarrvveessttiinngg,,  cchheecckk  ddaammss,,  ggrroouunndd  wwaatteerr  rreecchhaarrggiinngg,,  mmooiissttuurree  ccoonntteenntt  iimmpprroovveemmeenntt,,  aanndd  mmiiccrroo--

iirrrriiggaattiioonn)),,sstteemmmmiinngg  ooff  ddiissttrreessss  mmiiggrraattiioonn,,  iinnccrreeaasseedd  aacccceessss  ttoo  mmaarrkkeettss  aanndd  sseerrvviicceess  tthhrroouugghh  

rruurraall  ccoonnnneeccttiivviittyy  wwoorrkkss,,  ssuupppplleemmeennttiinngg  hhoouusseehhoolldd  iinnccoommeess  wwaass  sseeeenn..  TThhee  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  

vvaarriioouuss  ddeevveellooppmmeenntt  sscchheemmeess  hhaass  iinnccrreeaasseedd  tthhee  ffeerrttiilliittyy  ooff  aaggrriiccuullttuurraall  llaannddss  aanndd  iinnccrreeaasseedd  

tthhee  wwaatteerr  ttaabbllee  ttoooo  hheellppiinngg  ffaarrmmeerrss  wwhhoo  aarree  nnooww  ccoommppaarraattiivveellyy  lleessss  ddeeppeennddeenntt  oonn  tthhee  

mmoonnssoooonnss  ((MMaahheennddrraa  22001100  ::9988))..  

IImmppaacctt    oonn  LLiitteerraaccyy  DDeevveellooppmmeenntt::  

TThhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  UUnniitteedd  NNaattiioonnss  DDeevveellooppmmeenntt  PPrrooggrraammmmee  ((GGooII--UUNNDDPP))  

llaauunncchheedd  aa  pprroojjeecctt  SSuuppppoorrtt  ttoo  OOppeerraattiioonnaalliizzaattiioonn  ooff  tthhee  MMNNRREEGGAA,,  tthhee  MMiinniissttrryy  ooff  RRuurraall  

DDeevveellooppmmeenntt  aanndd  UUNNDDPP  aarree  wwoorrkkiinngg  ttoowwaarrddss  iimmpprroovviinngg  ffuunnccttiioonnaall  lliitteerraaccyy  ooff  tthhee  ttaarrggeett  

ppooppuullaattiioonn  tthhrroouugghh  vvaarriioouuss  sscchheemmeess  ssuucchh  aass  ffiillmmss  ttoo  ttrraaiinn  ssttaakkeehhoollddeerrss..  TThhiiss  pprrooggrraammmmee  iiss  
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ccuurrrreennttllyy  rruunnnniinngg  ffuunnccttiioonnaall  lliitteerraaccyy  iinntteerrvveennttiioonnss  iinn  1133  vviillllaaggeess..  TThhiiss  hhaass  mmeett  wwiitthh  

ssiiggnniiffiiccaanntt  ssuucccceessss  eessppeecciiaallllyy  aammoonngg  wwoommeenn  wwhhoo  aarree  nnooww  aabbllee  ttoo  ccoommpprreehheenndd  tthhee  eennttrriieess  oonn  

tthhee  eennttrriieess  oonn  tthheeiirr  jjoobb  ccaarrddss  aanndd  bbaannkk  bbooookkss  aanndd  bbee  bbeetttteerr  iinnffoorrmmeedd((WWoorrlldd  BBaannkk  rreeppoorrtt  

22000088::3388))  

RReedduuccttiioonn  iinn  MMiiggrraattiioonn  

TThhee  NNRREEGGSS  mmaayy  hhaavvee  aallssoo  ppllaayyeedd  aa  rroollee  iinn  cchheecckkiinngg  oouutt--mmiiggrraattiioonn..  FFoorr  eexxaammppllee,,  

bbeettwweeeenn  22000066  aanndd  22000088,,  tthhee  iinncciiddeennccee  ooff  mmiiggrraattiioonn  ccaammee  ddoowwnn  bbyy  1122  ppeerrcceennttaaggee  ppooiinnttss  

aammoonngg  tthhee  bbeenneeffiicciiaarriieess  iinn  BBiihhaarr..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  aa  ssttuuddyy  ccoonndduucctteedd  bbyy  DDiisshhaa,,AAhhmmeeddaabbaadd  iinn  

tthhee  FFYY  22000099--22001100  iinn  ddiissttrriiccttss  ooff  NNaarrmmaaddaa,,  DDaanngg,,  BBaannaasskkaanntthhaa,,  DDaahhoodd,,  SSaabbaarrkkaanntthhaa  aanndd  

PPaanncchh  MMaahhaallss  iinn  GGuujjaarraatt..  MMiiggrraattiioonn  ffrroomm  ttrriibbaall  aarreeaass  hhaass  aallssoo  ssuubbssttaannttiiaallllyy  ddeecclliinneedd  dduuee  ttoo  

MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  MMNNRREEGGAA  iinn  tthhee  ddiissttrriiccttss  ooff  DDuunnggaarrppuurr  aanndd  UUddaaiippuurr  iinn  RRaajjaasstthhaann,,  JJhhaabbuuaa  

aanndd  DDhhaarr  iinn  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh  aanndd  NNaanndduurraabbaarr  aanndd  DDhhuullee  iinn  MMaahhaarraasshhttrraa  ((MMiissttrryy  eett  aall::  22000077))..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  aa  ssttuuddyy  ccoonndduucctteedd  bbyy  tthhee  IInnddiiaann  IInnssttiittuuttee  ooff  MMaannaaggeemmeenntt,,  BBaannggaalloorree,,  iinn  

RRaaiicchhuurr  aanndd  GGuullbbaarrggaa  DDiissttrriiccttss  iinn  KKaarrnnaattaakkaa,,  aanndd  AAddiillaabbaadd  aanndd  AAnnaannttaappuurr  ddiissttrriiccttss  iinn  

AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh,,  9988  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  ffaammiilliieess  ssuurrvveeyyeedd  ddiidd  nnoott  mmiiggrraattee  ffrroomm  tthhee  vviillllaaggeess  ffoorr  

wwoorrkk  ((VVaarrddhhaann  22000066  ::6633))..  

RReedduuccttiioonn  iinn  IInnddeebbtteeddnneessss  

TThhee  MMNNRREEGGAA  hhaass  aallssoo  ppllaayyeedd  aa  rroollee  iinn  tthhee  rreedduuccttiioonn  ooff  iinnddeebbtteeddnneessss  aammoonngg  tthhee  

bbeenneeffiicciiaarryy  hhoouusseehhoollddss..  FFoorr  eexxaammppllee,,  3388  ppeerr  cceenntt  ooff  tthhee  bbeenneeffiicciiaarryy  hhoouusseehhoollddss  wweerree  

iinnddeebbtteedd  iinn  22000066  iinn  BBiihhaarr,,  tthhiiss  ffiigguurree  ccaammee  ddoowwnn  ttoo  3311..3377  ppeerr  cceenntt  iinn  22000088,,  ssiiggnniiffyyiinngg  aa  

rreedduuccttiioonn  ooff  sseevveenn  ppeerrcceennttaaggee  ppooiinnttss  wwiitthhiinn  ttwwoo  yyeeaarrss  ooff  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ((KKuurruusshheettrraa  

22000099::4466))..  

  

  

AAuuggmmeennttiinngg  PPrroodduuccttiivviittyy  

MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  MMNNRREEGGAA  wwoorrkkss  ffooccuuss  oonn  nnaattuurraall  rreessoouurrccee  rreeggeenneerraattiioonn  aanndd  tthhuuss  

aauuggmmeenntt  pprroodduuccttiivviittyy..  TThheeyy  hhaavvee  ttoo  bbee  eexxeeccuutteedd  mmaannuuaallllyy  aanndd  ssoo  eennhhaannccee  wwaaggee  sseeccuurriittyy..  

TTyyppiiccaallllyy,,  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  MMNNRREEGGAA  wwoorrkkss  hhaavvee  rraannggeedd  ffrroomm  ddiiggggiinngg  ppoonnddss,,  ssmmaallll  bbuunnddss,,  

llaanndd  ddeevveellooppmmeenntt,,  aanndd  aaffffoorreessttaattiioonn..  MMNNRREEGGAA  hhaadd  lleedd  ttoo  iinnccrreeaasseedd  wwaatteerr  aavvaaiillaabbiilliittyy  aanndd  aa  
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ppoossiittiivvee  iimmppaacctt  oonn  aaggrriiccuullttuurree  iinn  tthhee  ddiissttrriicctt  tthhrroouugghh  iimmpprroovveedd  aacccceessss  ttoo  iirrrriiggaattiioonn..  TThhiiss  hhaass  

lleedd  ttoo  ccrroopp  ddiivveerrssiittyy  aanndd  ffaarrmmeerrss  hhaavvee  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  sswwiittcchh  ffrroomm  MMoonnoo--  ccrrooppss  ttoo  dduuaall  ccrrooppss..  

AAccccoorrddiinngg  VVeerrgghheessee((22001100)),,    iinn  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  tthheerree  iiss  ssuubbssttaannttiiaall  iinnccrreeaassee  iinn  ggrroouunndd  

wwaatteerr  lleevveellss  iinn  tthhee  AAnnaannttppuurr  ddiissttrriicctt..  SSiimmiillaarr  rreessuullttss  aarree  sseeeenn  iinn  sseevveerraall  ootthheerr  ddiissttrriiccttss,,  

nnoottaabbllyy  ffrroomm  MMaaddhhyyaa  PPrraaddeesshh,,  RRaajjaasstthhaann,,  TTaammiill  NNaadduu,,  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh,,  aanndd  KKeerraallaa  wwhheerree  

llooccaall  iinnnnoovvaattiioonnss  hhaavvee  eemmeerrggeedd  ffrroomm  ccoonnvveerrggiinngg  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  NNRREEGG  wwoorrkkss  wwiitthh  ootthheerr  

ddeevveellooppmmeenntt  wwoorrkkss  ((VVeerrgghheessee  22001100::  225533))..  

EExxppaannddiinngg  CCoonnnneeccttiivviittyy  

MMNNRREEGGAA  hhaass  aallssoo  vvaassttllyy  iimmpprroovveedd  rruurraall  iinnffrraassttrruuccttuurree..  FFaaiirr  wweeaatthheerr  rrooaaddss  aarree  

ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  hhiinntteerrllaanndd  aarreeaass  wwhhiicchh  wweerree  lleefftt  oouutt  ooff  llaarrggeerr  rruurraall  nneettwwoorrkk  pprrooggrraammmmeess  lliikkee  

PPrraaddhhaann  MMaannttrrii  GGrraammeeeenn  SSaaddaakk  YYoojjaannaa    ((PPMMGGSSYY))..  TThhiiss  hhaadd  hheellppeedd  iinn  lliinnkkiinngg  ssccaatttteerreedd  

ttrriibbaall  hhaammlleettss..  TThhee  bbaassiicc  eeaarrtthh  wwoorrkk  ddoonnee  uunnddeerr  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  MMNNRREEGGAA  iiss  aallssoo  bbeeiinngg  

uusseedd  iinn  mmaannyy  ppllaacceess  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  bbaassee  ffoorrmmeerr  llaassttiinngg  rrooaaddss  tthhrroouugghh  ccoonnvveerrggeennccee  wwiitthh  

PPMMGGSSYY..  RRooaaddss  iinntteerrnnaall  ttoo  tthhee  vviillllaaggee  aalloonngg  wwiitthh  ssiiddee  ddrraaiinnss  aarree  aallssoo  bbeeiinngg  ttaakkeenn  uupp..  TThhiiss  

hhaass  hheellppeedd  iinn  lliinnkkiinngg  mmaarrkkeettss,,  sscchhoooollss,,  aanndd  hheeaalltthh  sseerrvviicceess..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iinn  KKaarrnnaattaakkaa,,  

vviillllaaggee--lliikkee  hhaabbiittaattiioonnss,,  ttrraaddiittiioonnaallllyy  ccaalllleedd  ‘‘ttaannddaa’’,,  aarree  oofftteenn  iissoollaatteedd  aanndd  ccuutt  ooffff  ffrroomm  tthhee  

nneeaarrbbyy  mmaarrkkeettss,,  sscchhoooollss  oorr  hhoossppiittaallss..  TThheessee  iissoollaatteedd  sseettttlleemmeennttss  aarree  mmoossttllyy  iinn  mmaajjoorriittyy  

iinnhhaabbiitteedd  bbyy  tthhee  LLaammaannii  SScchheedduulleedd  CCaassttee..  IItt  iiss  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  eennaaccttmmeenntt  ooff  MMaahhaattmmaa  GGaannddhhii  

MMNNRREEGGAA,,  tthhee  550000  ffaammiilliieess  lliivviinngg  iinn  BBaassaavvaannaa  TTaannddaa  aarree  nnooww,,  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee,,  ccoonnnneecctteedd  

bbyy  rrooaadd  ttoo  tthhee  ccaappiittaall  ooff  tthhee  ddiissttrriicctt,,  GGuullbbaarrggaa,,  ssiittuuaatteedd  wwhhiicchh  iiss  ssiittuuaatteedd  2255  kkiilloommeetteerrss  aawwaayy..  

AA  ffoouurr  kkiilloommeetteerr  rrooaadd  hhaadd  ttoo  bbee  bbuuiilltt  oonn  aa  cchhaalllleennggiinngg  tteerrrraaiinn,,  wwhhiicchh  mmaaddee  tthhee  wwoorrkk  mmoorree  

llaabboouurr--  iinntteennssiivvee..  TThhiiss  rrooaadd  hhaass  pprroovveedd  ttoo  bbee  aa  lliiffeelliinnee  ttoo  tthhee  550000  ffaammiilliieess  lliivviinngg  iinn  tthhee  vviillllaaggee  

((JJeellaannii,,  CCaarraavvaann::  MMaayy  22001100))..  

  

CCOONNCCLLUUSSIIOONN  

FFrroomm  tthhee  aabboovvee  wwee  ffiinndd  tthhaatt  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMNNRREEGGAA  iiss  aavveerraaggee..  HHoowweevveerr  nnoo  ggeenneerraalliizzaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  

ppeerrffoorrmmaannccee  ccaann  bbee  mmaaddee  bbeeccaauussee  iinn  ssoommee  ssttaatteess  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  hhaass  bbeeeenn  ddiissmmaall  wwhhiillee  iinn  

ootthheerrss  iitt  hhaadd  bbeeeenn  ccoommmmeennddaabbllee..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  llaatteesstt  ffiigguurreess,,33..0088  ppeerrcceenntt    hhoouusseehhoollddss    wweerree  
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pprroovviiddeedd  eemmppllooyymmeenntt      aass  aaggaaiinnsstt  tthhee  ddeemmaanndd  bbyy  33..1100  hhoouusseehhoollddss..  ((YYoojjaannaa,,22000088  ::66))..AA  ttoottaall  

ooff  112211..6644  ccrroorree  ppeerrssoonnddaayyss  hhaavvee  bbeeeenn  ccrreeaatteedd..  TThhiiss  iinncclluuddeess  3322..8899  ccrroorree  ppeerrss..oonnddaayyss  ooff  

  SScchheedduulleedd  CCaasstteess  ((2277..0044  ppeerr  cceenntt))  aanndd  3366..5500  ccrroorree      ppeerrssoonnddaayyss  ooff  SScchheedduulleedd  TTrriibbeess  ((3300  ppeerr  

cceenntt))..  WWoommeenn    ccoonnssttiittuutteedd  5511..2244  ccrroorree  ppeerrssoonnddaayyss  ((4422..1133  ppeerr  cceenntt))..    22..5500  ccrroorree  JJoobb  ccaarrddss  

hhaavvee  bbeeeenn  iissssuueedd  aanndd  tthhee  nnuummbbeerr    ooff  ffiilllleedd  mmuusstteerr  rroollll  ssttoooodd  aatt  1111..2277  llaakkhh..  ((SStteewwaarrdd  &&  

HHuullmmee,,22001100  ::114433))..TThhuuss,,  tthhee  eemmppllooyymmeenntt  gguuaarraanntteeee  sscchheemmee  lliikkee  MMNNRREEGGAA  hhaadd  iinniittiiaatteedd  

cchhaannggeess  wwhhiicchh  aarree  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  ootthheerr  eemmppllooyymmeenntt  ggeenneerraattiioonn  ooff  tthhee  ppaasstt,,  tthheessee  ccoouulldd  

ddeeffiinnee  nneeww  ppaarraaddiiggmm  ooff  ddeevveellooppmmeenntt..  TThheeyy  hhaavvee  nnoott  bbeeeenn  wwiiddeesspprreeaadd  aanndd  iimmppaacctt    hhaass  aallssoo  

bbeeeenn  vvaarriieedd  aanndd  uunneevveenn..  IItt  iiss  sseeeenn  tthhaatt  iinn  ssoommee  ooff  tthhee  ssttaatteess  lliikkee  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  aanndd  TTaammiill  

NNaadduu,,  bbuurreeaauuccrraattiicc  mmaacchhiinneerryy  wweerree  qquuiittee  eeffffeeccttiivvee  eennoouugghh  iinn  ggeenneerraattiinngg  eemmppllooyymmeenntt  oonn  

mmaassssiivvee  ssccaallee,,  pprrooppeerr  ppaayymmeenntt  ooff  mmiinniimmuumm  wwaaggeess,,ddiissaappppeeaarraannccee  ooff  tthhee  ccoonnttrraaccttoorrss  aanndd  

mmaacchhiinneerryy,,  eemmppoowweerrmmeenntt    ooff  wwoommeenn  eettcc  ..SSoommee  aarreeaass  ooff  ccoonncceerrnn  wwhheerree  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  nnoott  ssaattiissffaaccttoorryy  aanndd  cceerrttaaiinn  lloooopphhoolleess  wweerree  sseeeenn  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff    

ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ooff  tthhee    iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee..  BBeeccaauussee  ooff  tthheessee  

lloooopphhoolleess  iirrrreegguullaarriittyy  aanndd  ccoorrrruuppttiioonn  wwaass  wwiiddeesspprreeaadd  aaccrroossss  tthhee  ssttaatteess..  SSoommee    aarreeaass  wwhheerree  

bbuurreeaauuccrraaccyy  llaacckkeedd  eeffffeeccttiivveenneessss  wwaass  tthhee  ppoooorr  aawwaarreenneessss  ggeenneerraattiioonn,,  ffaauullttyy  ddeessiiggnn,,  

ddiissttrriibbuuttiioonn  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  tthhee  jjoobb  ccaarrddss  ,,wwiiddeesspprreeaadd  ffllaawwss  iinn  rreeccoorrdd  kkeeeeppiinngg  ssyysstteemm,,  

tthhee  ppllaacceemmeenntt  ooff  wwoorrkk  aapppplliiccaattiioonn,,  iinn  ggeenneerraattiioonn  ooff  eemmppllooyymmeenntt  ,,ccaassttee  sseeggrreeggaattiioonn  ooff  wwaaggeess,,  

eexxcclluussiioonn  ooff  tthhee  ddiissaabblleedd  ppeerrssoonn  ,,iinnaaddeeqquuaattee  wwoorrkkssiittee  ffaacciilliittiieess,,  llaacckk  ooff  cchhiilldd  ffrriieennddlliinneessss,,  

sshhoorrttaaggee  ooff  ssttaaffff,,  ppoooorr  wwoorrkkssiittee  mmaannaaggeemmeenntt,,  llooww  wwoorrkk  pprroodduuccttiivviittyy  aatt  mmaannyy  wwoorrkkssiittee  aanndd  

ppoooorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ssaaffeegguuaarrdd..  
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CCHHAAPPTTEERR  IIVV  

              CCRRIISSIISS  SSIITTUUAATTIIOONN  AANNDD  RROOLLEE  OOFF  BBUURREEAAUUCCRRAACCYY  

  

IInn  tthhiiss  cchhaapptteerr  wwee  wwoouulldd  sseeee  hhooww  BBuurreeaauuccrraaccyy  ffuunnccttiioonnss  aanndd  hhooww  iitt  ddeelliivveerrss  iinn  tthhee  

oorrddiinnaarryy  ttiimmee  iinn  rroouuttiinnee  mmaannnneerr..    WWee  wwoouulldd  aallssoo  aannaallyyzzee  tthhee  ffuunnccttiioonn  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriissiiss..    WWee  wwoouulldd  sseeee  wwhheerreeiinn  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aaccttuuaallllyy  mmaaddee  ttoo  

ffuunnccttiioonn  aanndd  ddeelliivveerr  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriissiiss..    TThhiiss  wwoouulldd  bbee  ddoonnee  tthhrroouugghh  eennuunncciiaattiioonn  ooff  ssoouurrccee  

ooff  tthhee  tthheeoorriieess  aanndd  ccrriittiiccss  ooff  WWeebbeerrss  tthheeoorryy  aanndd  ccoonncceeppttuuaalliizzaattiioonn  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy..  IItt  iiss  iinn  tthhiiss  

ccoonntteexxtt  tthhaatt,,  wwee  wwoouulldd  ssttuuddyy  tthhee  ttwwoo  iinncciiddeennccee  GGuujjaarraatt  rriioottss  ooff  22000022  aanndd  MMuummbbaaii  aattttaacckk  ooff  

22000088..    WWee  wwoouulldd  sseeee  tthhee  cchhaalllleennggeess  tthhee  ttwwoo  iinncciiddeenncceess  ppoosseedd  ffoorr  BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  tthhee  

rreessppoonnssee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  ttoo  tthhee  ttwwoo  iinncciiddeenncceess  wwee  wwoouulldd  sseeee  tthhee  wwaayy  BBuurreeaauuccrraaccyy  rreellaatteedd  

aanndd  ttrriieedd  ttoo  ttaacckkllee  tthhee  iissssuueess..  FFiinnaallllyy,,  wwee  wwoouulldd  aasssseessss  aanndd  ccoonncclluuddee  wwhheetthheerr  iinn  tthhee  rreessppoonnssee  

wwaass  uuppttoo  tthhee  mmaarrkk  aanndd  rreessuulltteedd  iinn  ssoommee  kkiinndd  ooff  ssuucccceessss  oorr  ffaaiilluurree..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  aaccccoorrddiinngg  ttoo  MMaaxx  WWeebbeerr  hhaass  tteecchhnniiccaall  ssuuppeerriioorriittyy  ccoommppaarreedd  ttoo  

oorrggaanniizzaattiioonnss  bbaasseedd  oonn  cchhaarriissmmaattiicc  aanndd  ttrraaddiittiioonnaall  aauutthhoorriittiieess..  TThhiiss  tteecchhnniiccaall  ssuuppeerriioorriittyy  

sstteeppss  ffrroomm  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff  ssppeecciiaalliisstt  sskkiillllss  ssuubboorrddiinnaatteedd  ttoo  tthhee  ggooaallss  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  ppeerrssoonnaall  

eemmoottiioonnss  aanndd  iinntteerreesstt  wwhhiicchh  mmiigghhtt  hhiinnddeerr  aacchhiieevveemmeenntt  ooff  tthhee  ggooaall  oonnee  ccoonnttrroolllleedd..  IItt  wwoorrkkss  

oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  aa  sseett  ooff  rraattiioonnaall  rruulleess  ttoo  ffuurrtthheerr  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..  TTaasskkss  iinn  

bbuurreeaauuccrraaccyy  aarree  ppeerrffoorrmmeedd  wwiitthh  ggrreeaatteerr  pprreecciissiioonn  aanndd  ssppeeeedd  aanndd  wwiitthh  lleessss  ffrriiccttiioonn  aanndd  lloowweerr  

ccoosstt..  BBuurreeaauuccrraaccyy  hheellppeedd  iinn  mmooddeerrnniizzaattiioonn  pprroocceessss  aanndd  tthhee  mmooddeerrnn  ppoosstt  iinndduussttrriiaall  ssoocciieettyy  iiss  

uussuuaallllyy  ddeeppeennddeenntt  aanndd  ddrraawwnn  aa  lloott  ffrroomm  tteecchhnniiccaall  ssuuppeerriioorriittyy  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy..    HHoowweevveerr,,  aa  

qquueessttiioonn  iiss  ddooeess  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwoorrkkss  eeffffeeccttiivveellyy  iinn  aa  ssiittuuaattiioonn  ooff  ccrriissiiss  iinn  IInnddiiaa??  

IInn  tthhiiss  cchhaapptteerr  wwee  wwoouulldd  ttaakkee  ttwwoo  ccaasseess  wwhhiicchh  sshhoocckkeedd  IInnddiiaa  iinn  tthhee  rreecceenntt  ttiimmeess  aanndd  

BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ppuutt  ttoo  sseevveerree  tteesstt..    WWee  wwoouulldd  eexxaammiinnee  tthhee  rreessppoonnssee  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  

BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  ccoonntteexxtt  ooff    GGooddhhrraa  aanndd  ppoosstt  GGooddhhrraa  rriioottss  iinn  GGuujjaarraatt  iinn  22000022  aanndd  aattttaacckk  oonn  

MMuummbbaaii  bbyy  PPaakkiissttaann  bbaasseedd  tteerrrroorriisstt  iinn  tthhee  yyeeaarr  22000088..    TThhiiss  lleedd  ttoo  ddeeaatthh  ooff  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  

ppeeooppllee..  WWhhiillee  iinn  oonnee  ccaassee,,  BBuurreeaauuccrraaccyy  sseeeemmeedd  ttoo  hhaavvee  ccoommpplleetteellyy  ffaaiilleedd  ttoo  mmeeaassuurree  uupp  ttoo  
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tthhee  ttaasskk..    IInn  tthhee  ootthheerr  ccaassee  BBuurreeaauuccrraaccyy  ttoo  aa  llaarrggee  eexxtteenntt  ccoonnvveerrtteedd  aa  mmaajjoorr  ffaaiilluurree  ooff  iinntteerrnnaall  

sseeccuurriittyy  aappppaarraattuuss  iinnttoo  ssuucccceessssffuull  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  cchhaalllleennggee..  

PPrriimmaarryy  ffuunnccttiioonn  BBuurreeaauuccrraaccyy  

  BBrraassss((22000033))  hhaass  eexxppllaaiinneedd  tthhee  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  sscchhoollaarrss  aanndd  ccoommmmiissssiioonn  iinn  

eevvaalluuaattiioonn  ooff  ccoolllleeccttiivvee  vviioolleennccee  oorr  rriioottss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  hhiimm,,  ““VViirrttuuaallllyy  eevveerryy  sscchhoollaarr  wwhhoo  hhaass  

wwrriitttteenn  aabboouutt  rriioottss,,  pprrooggrroommss  aanndd  ootthheerr  ffoorrmmss  ooff  ccoolllleeccttiivvee  vviioolleennccee  sseeeekk  tthheeiirr  ccaauusseess……MMaannyy  

ooff  tthhoossee  wwhhoo  sseeeekkss  ccaauusseess  aallssoo  sseeeekkss  ccuurree  ––  aass  iiff  ddeeaalliinngg  wwiitthh  aann  iillllnneessss  ––  oorr  ssoolluuttiioonnss,,  aass  iiff  

ddeeaalliinngg  wwiitthh  ssoocciiaall  pprroobblleemm..  CCoommmmiissssiioonnss  ooff  iinnqquuiirryy  aarree  oofftteenn  aappppooiinntteedd  aafftteerr  ppaarrttiiccuullaarr  

sseerriioouuss  rriioottss  oorr  aafftteerr  aa  wwaaiitt  ooff  rriioottss..  TThheeiirr  cchhaarrggee  iiss  iinnvvaarriiaabbllyy  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ccaauusseess  ooff  tthhee  

rriioottss  iinn  qquueessttiioonn..  TThheeiirr  ppuurrppoossee  iiss  oofftteenn  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhee  wwoorrkk  ooff  sscchhoollaarrss..  IItt  iiss  ttoo  aassssiiggnn  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  eessppeecciiaallllyy  uuppoonn  tthhee  ssttaattee  aauutthhoorriittiieess  aanndd  tthheeiirr  aaggeennttss,,  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ooffffiicceerrss  

aanndd  ppoolliiccee””  ((BBrraassss  22000088::1166--1177))..  IInn  tthhiiss  cchhaapptteerr  iinn  tthhee  lliigghhtt  ooff  aabboovvee  wwee  aarree  nnoott  ccoonncceerrnneedd  

wwiitthh  tthhee  ccaauusseess  ooff  GGooddhhrraa  rriioottss,,  tthhee  tteerrrroorriisstt  aattttaacckk  aanndd  bboommbb  bbllaasstt  iinn  MMuummbbaaii..  NNoo  ddoouubbtt  

tthheerree  iiss  cclleeaarr  ccuutt  ccaassee  ooff  rreelliiggiioouuss  vviioolleennccee  bbeettwweeeenn  mmaajjoorriittyy  aanndd  mmiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittyy,,  

hhoowweevveerr  iinn  tthhee  cchhaapptteerr  oouurr  pprriimmee  ccoonncceerrnn  iiss  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy--tthhee  ppoolliiccee  aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiivvee  mmaacchhiinneerryy  iinn  ccooppiinngg  tthheessee..  TThhiiss  ccaann  bbee  sseeeenn  aass  eemmeerrggeennccyy  oorr  ccrriissiiss  ssiittuuaattiioonn..  

UUnnlliikkee  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  ppoovveerrttyy  aalllleevviiaattiioonn  sscchheemmee  bbyy  bbuurreeaauuccrraaccyy..  IInn  IInnddiiaa  tthhee  

aaddvveerrttiisseemmeenntt  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  bbaassiiccaallllyy  ttoo  hheellpp  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  

ggoovveerrnnaannccee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn..    AAtt  tthhee  lloowweerr  lleevveell  lliikkee  ddiissttrriiccttss,,  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ttoo  aaddmmiinniisstteerr  

iinn  tthhee  ddiissttrriicctt,,  eennssuurree  ffuunnccttiioonnaarryy  ooff  vvaarriioouuss  iinnssttiittuuttiioonnss  lliikkee  sscchhooooll,,  hhoossppiittaallss,,  PPaanncchhaayyaattii  RRaajj  

eettcc..  aanndd  ttoo  ccoo--oorrddiinnaattee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  vvaarriioouuss  aaggeenncciieess  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss..    AAtt  tthhee  hhiigghheerr  lleevveell  

ii..ee..  aatt  tthhee  lleevveell  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  iitt  iiss  ttoo  hheellpp  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  ppoolliicciieess  aanndd  pprroovviiddee  eexxppeerrtt  aaddvviiccee  

ttoo  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee’’ss  ttoowwnn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..    IItt  iiss  aallssoo  ttoo  iimmpplleemmeenntt  llaawwss  aanndd  vvaarriioouuss  

pprrooggrraammmmee  aatt  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss  ooff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  uunniittss..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  DDaass((22001100)),,tthhee  pprriimmaarryy  ffuunnccttiioonnss  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aass  ffoolllloowwss,,  

aaddmmiinniissttrraattiioonn,,  ppoolliiccyy  aaddvviiccee,,  aarrttiiccuullaattiinngg  iinntteerreesstt,,  ppoolliittiiccaall  ssttaabbiilliittyy  aanndd    aallllooccaattiioonn  ooff  

rreessoouurrcceess..  BBuurreeaauuccrraaccyy  ppllaayyss  aann  iimmppoorrttaanntt  rroollee  iinn  ppoolliiccyy  mmaakkiinngg  aanndd  kkeeeeppss  tthhee  eexxeeccuuttiivvee  iinn  

iiddeennttiiffyyiinngg  mmaajjoorr  ppoolliiccyy  aarreeaa..  PPrreeppaarraattiioonn  ooff  ppoolliiccyy  pprrooppoossaallss,,  aannaallyyssiiss  ooff  vvaarriioouuss  

aalltteerrnnaattiivveess  aanndd  ssoolluuttiioonnss  ttoo  ssoocciiaall  pprroobblleemmss,,  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  pprrooggrraammmmeess  eeffffeeccttiivvee  aanndd  
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ssuuggggeessttiioonn  ooff  mmooddiiffiiccaattiioonn  iinn  tthhee  eexxiissttiinngg  ppoolliiccyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  iittss  eexxppeerriieenncceess  ggaaiinn  dduurriinngg  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ppoolliicciieess..  ((DDaass,,22001100::4455))..  

  FFuurrtthheerr,,  aannootthheerr  iimmppoorrttaanntt  ffuunnccttiioonn  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ttoo  eexxeeccuuttee  tthhee  llaaww  aanndd  ppoolliiccyy  

rreellaattiinngg  ttoo  ggoovveerrnnaannccee  aanndd  wweellffaarree..  EExxeeccuuttiioonn  ooff  llaaww  iinnvvoollvveess  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  

eennccoouurraaggeemmeenntt  ooff  tthhee  llaaww  ooff  tthhee  llaanndd  wwhhiicchh  aaiimmss  aatt  eessttaabblliisshhiinngg  ppeeaaccee  aanndd  oorrddeerr  aanndd  

eennssuurriinngg  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  aallssoo  ttoo  iimmpplleemmeenntt  ppoolliicciieess  ooff  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt,,  ppooppuullaattiioonn  ccoonnttrrooll  ffoorr  eexxaammppllee  iiss  tthhee  ppoolliiccyy  ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  aanndd  ooff  SSttaattee  

GGoovveerrnnmmeennttss..  PPrrooggrraammmmeess  lliikkee  ffaammiillyy  wweellffaarree  pprrooggrraammmmee  aaiimmss  aatt  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  ppooppuullaattiioonn  

wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  vvaarriioouuss  iinncceennttiivveess  aanndd  ddeecceennttiivveess  aanndd  tthhee  dduuttyy  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ttoo  

iimmpplleemmeenntt  tthheessee  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmee  ttoo  ccoonnttrrooll  ppooppuullaattiioonn..  IImmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  mmoottoorr  

vveehhiiccllee  aacctt  wwhhiicchh  iiss  aa  llaaww  ttoo  rreegguullaattee  ttrraaffffiicc  oonn  tthhee  rrooaaddss  iiss  aannootthheerr  eexxaammppllee  ooff  eennffoorrcceemmeenntt  

aanndd  eexxeeccuuttiioonn  ooff  llaaww  iinn  IInnddiiaa..  

IInn  tthhee  ssaammee  vveeiinn,,  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  eexxeeccuuttiioonn  ooff  llaaww  

BBuurreeaauuccrraaccyy  ccoommeess  iinnttoo  ccoonnttaacctt  wwiitthh  tthhee  ccoommmmoonn  mmaann  aanndd  uunnddeerrssttaannddss  tthhee  pprroobblleemmss  aanndd  

iinnssppiirraattiioonn  ooff  tthhee  ppeeooppllee..  DDuurriinngg  tthhee  pprroocceessss  ooff  eexxeeccuuttiioonn  ooff  llaaww  iiss  iimmppoosseedd  ttoo  tthhee  pprroobblleemmss  

ooff  ppeeooppllee  ccoommpplliiccaattiioonnss  iinnvvoollvveedd  iinn  aann  iissssuuee  aanndd  ggeettss  aann  uunnddeerrssttaannddiinngg  aass  ttoo  hhooww  ttoo  ddeeaall  

wwiitthh  tthheemm..  SSuucchh  iiddeeaass    aanndd  tthhee  eexxppeeccttaattiioonn  ooff  tthhee  ppeeooppllee  iiss  bbrroouugghhtt  ttoo  tthhee  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  

ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivveess  aanndd  tthhee  ssaammee  iissssuueedd  iinn  ffuurrtthheerr  ffoorrmmuullaattiioonnss  ooff  ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmee  

ffoorr  tthhee  wweellffaarree  aanndd  ddiivviissiioonn    ooff  tthhee  ppeeooppllee..  BBuurreeaauuccrraaccyy  aallssoo  pprroovviiddeess  ppoolliittiiccaall  ssttaabbiilliittyy  iinn  aa  

ccoouunnttrryy..  TThhoouugghh  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivveess  cchhaannggee  wwiitthh  tthhee  cchhaannggee  iinn  ggoovveerrnnmmeenntt  dduurriinngg  

eelleeccttiioonnss..  BBuurreeaauuccrraaccyy  tthhuuss  pprroovviiddeess  ccoonnttiinnuuiittyy  iinn  ppoolliiccyy  pprrooggrraammmmeess  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  

ccoouunnttrryy..  IItt  aallssoo  ffiillllss  tthhee  ggaapp  dduurriinngg  tthhee  ppoolliittiiccaall  vvaaccuuuumm  aanndd  ggiivveess  ccoonnttiinnuuiittyy  ttoo  tthhee  ssyysstteemm..  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  aallssoo  aallllooccaatteess  bbuuddggeettss  aanndd  rreessoouurrcceess  ooff  vvaarriioouuss  ddeeppaarrttmmeennttss..  AAss  aa  ppaarrtt  

ooff  ggoovveerrnnmmeenntt  BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaavvee  ddeecciissiivvee  ssaayy  iinn  tthhee  rreessoouurrcceess  lliikkee  mmaannppoowweerr,,  eexxppeerrttss,,  

eeqquuiippmmeennttss,,  iinnffrraassttrruuccttuurree  eettcc..  AAnnyy  ddeeppaarrttmmeenntt  oorr  aaggeennccyy  hhaass  aanndd  iiss  aabbllee  ttoo  pprroovviiddee  sseerrvviiccee  

ttoo  tthhee  ppeeooppllee..    AA  mmoorree  eeqquuiippppeedd  aanndd  rreessoouurrcceeffuull  oorrggaanniizzaattiioonn  wwoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  pprroovviiddee  bbeetttteerr  

ffaacciilliittiieess  ttoo  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  mmaakkee  mmoorree  ssaattiissffiieedd..  AAnn  iillll  eeqquuiippppeedd  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  ddeeppaarrttmmeenntt  

wwoouulldd  nnoott  ssaattiissffyy  ppeeooppllee  aanndd  wwoouulldd  aattttaacckk  hhoossttiilliittyy  aanndd  bbrriicckk  bbaacckk  ooff  tthhee  ppeeooppllee  ((DDaass::4466))..  
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CCoommmmiitttteedd  CCiivviill  SSeerrvvaannttss  

CChhaatttteerrjjeeee((11999988)),,  ssaayyss  tthhaatt  dduurriinngg  tthhee  EEmmeerrggeennccyy,,  cciivviill  sseerrvvaannttss  wweerree  eexxppeecctteedd  ttoo  

bbee  ''ccoommmmiitttteedd''..  IIff  ‘‘ppoolliittiicciizzaattiioonn’’  iiss  lliinnkkeedd  ttoo  ppoolliittiiccaall  ppaarrttiieess,,  ''ccoommmmiittmmeenntt''  iiss  lliinnkkeedd  ttoo  

bbeelliieeffss,,    iiddeeoollooggiieess,,  oorr  vvaalluueess  aanndd,,  tthheerreeffoorree,,  ttoo  pprrooggrraammmmeess  bbaasseedd  oonn  tthheessee..    BBuutt  iitt  mmaayy  aallssoo  

hhaavvee    aa  nneeggaattiivvee  ccoonnnnoottaattiioonn  wwhheenn  tthhee  ssttrreessss  iiss  oonn    ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  cceerrttaaiinn  ppeerrssoonnaalliittiieess  ooff  

tthheeiirr  ppoolliittiiccaall  ffuuttuurreess..  AAnnyy  ppoolliittiiccaall  ppaarrttyy  iinn  ppoowweerr  ccaann,,  wwiitthh  jjuussttiiffiiccaattiioonn,,  sseelleecctt  ssuucchh  

ooffffiicciiaallss  aanndd  ppuutt  tthheemm  iinn  cchhaarrggee  ooff    pprrooggrraammmmeess  wwiitthh  aa  ssoocciiaall  ccoonntteenntt,,  wwhhiicchh  wwiillll  tthheenn  bbee  

wweellll  iimmpplleemmeenntteedd..  CCoonnvveerrsseellyy,,  wwhheenn  aa  ppaarrttyy  iinn  ppoowweerr  wwaannttss  ttoo  ''ssoofftt--ppeeddaall’’  cceerrttaaiinn  sscchheemmeess  

((wwhhiicchh  mmaayy  bbee  iiddeennttiiffiieedd  wwiitthh  iittss  pprreeddeecceessssoorr)),,  iittss  iinnssttiinncctt  wwoouulldd  ffaavvoouurr  tthhee  ttrraannssffeerr  ooff  ssuucchh  

ooffffiicceerrss..  AA  ttrraannssffeerr  bbyy  iittsseellff  iiss  eennttiirreellyy  iinnnnooccuuoouuss  aanndd  wwiitthhiinn  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt''ss  rreemmiitt  

  ((ppaarrttiiccuullaarrllyy  tthhoossee  nneewwllyy  ccoommee  iinnttoo  ppoowweerr)),,  bbuutt  iinn  ssuucchh  ccaasseess  tthhee    ttrraannssffeerrss  mmiigghhtt  ssiiggnnaall  tthhee  

iinntteennttiioonnss  ooff  tthhee  nneeww  ggoovveerrnnmmeenntt..  CCoommmmiittmmeenntt,,  hhoowweevveerr,,  nneeeedd  nnoott  bbee  iiddeennttiiccaall  wwiitthh,,  

ppoolliittiiccaall  aaffffiilliiaattiioonn..  TThheerreeffoorree,,  iitt  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo  eexxaammiinnee    hhooww  ppoolliittiicciizzaattiioonn  ooff  tthhee  cciivviill  

sseerrvviiccee  aappppeeaarrss  ttoo  hhaavvee  sspprreeaadd  iinn  aa  ssyysstteemm  iinn  wwhhiicchh  ggeennuuiinnee  ppoolliittiiccaall  aaffffiilliiaattiioonn  oorr  

ccoommmmiittmmeenntt  iiss  nnoott    wwiiddeesspprreeaadd..  PPoolliittiiccaall  aaffffiilliiaattiioonn,,  iinn  tthhee  sseennssee  ooff  aa  mmoorree  tthhaann  uussuuaall  

aaffffiirrmmiittyy  ttoo  tthhoossee  bbeelloonnggiinngg  ttoo  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee,,  aarroossee  iinn  tthhee  eeaarrllyy  pphhaassee  ooff  

IInnddeeppeennddeennccee..  IItt  wwaass  mmoorree  oorr  lleessss  cchhaarraacctteerriizzeedd  bbyy  tthhee  ccoommmmoonn  ccllaassss  bbaacckkggrroouunndd  ooff  tthhoossee  

wwhhoo  ccoonnssttiittuutteedd  ssuucchh    ggrroouuppss  ((CChhaatttteerrjjeeee  11999988  ::222211))..  

DDyyssffuunnccttiioonnss  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  WWiillssoonn,,  BBuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  mmoorree  eeffffiicciieenntt  tthhaann  tthhoossee  ooff    ootthheerr  

ttyyppeess,,  mmaarrkk  hhaadd  ppooiinntteedd  oouutt  eeaarrlliieerr  tthhaatt  eevveerryy    eexxppllooiittaattiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  lleennddss  ttoo  aalliieennaattiioonn  ooff  

bbootthh  tthhee  eexxppllooiitteedd  aanndd  tthhee  eexxppllooiitteerr  rreessuullttiinngg  iinn  lloossss  ooff  tthheeiirr  ffrreeeeddoomm,,  ccrreeaattiivviittyy  hhuummaanniittyy  

aanndd  mmoorraalliittyy..  WWiillssoonn’’ss  tthheeoorryy  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ccrriittiicciizzeedd  bbyy  MMeerrttoonn,,  SSeellzznniicckk,,  GGoouullddnneerr  

ffoorr  oovveerrccooookkiinngg  tthhee  ddyyssffuunnccttiioonnaall  aassppeeccttss  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthheemm,,  tthhee  vveerryy  

eelleemmeenntt  wwhhiicchh  lleeaadd  ttoo  eeffffiicciieennccyy  iinn  ggeenneerraall  pprroodduuccee  iinneeffffiicciieennccyy  iinn  ssppeecciiffiicc  iinnssttaanncceess..  

MMeerrttoonn  ssaayyss  tthhaatt  rreeggrroouuss  ddiisscciipplliinnee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iinndduucceess  ffeeaarr,,  ccoonnsseerrvvaattiioonnss,,  aanndd  

tteecchhnniicciissmm  iinn  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  ppeerrssoonnaalliittyy..  GGoouullddnneerr  ssaayyss  tthhaatt  wwoorrkkss  rruulleess  iinnccrreeaasseess  

kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  ccrriimmiinnaall  eexxppeeccttaabbllee  bbeehhaavviioorr    tthheeiirr  rreedduucciinngg  ppeerrffoorrmmaannccee  ttoo  tthhee  mmiinniimmuumm  
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lleevveell..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSeellzznniicckk,,  tthhee  ddeemmaanndd  ffrreeee  ccoonnttrrooll  bbyy  tthhee  ttoopp  hhiieerraarrcchhyy  lleeaaddss  ttoo  iinnccrreeaasseedd  

ddeelleeggaattiioonn  ooff  aauutthhoorriittyy  ttoo  ssuubbmmiittss  rreessuullttiinngg  iinn  mmoorree  eemmpphhaassiiss  oonn  ssuubbmmiitt  ggooaallss  tthhaann  oonn  tthhee  

ttoottaall  oorrggaanniizzaattiioonnaall  pprrooggrraammmmee..  WWiillssoonn  aallssoo  wwaass  sskkeeppttiiccaall  aabboouutt  bbuurreeaauuccrraaccyy..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  

hhiimm,,  ““BBuurreeaauuccrraaccyy  wwiitthh  iittss  ppeeccuulliiaarr  iimmppeerrssoonnaall  cchhaarraacctteerr  aanndd    iiss  eeaassiillyy  mmaaddee  ttoo  wwoorrkk  ffoorr  aannyy  

bbooddyy  wwhhoo  kknnoowwss  hhooww  ttoo  ggaaiinn  ccoonnttrrooll  oovveerr  iitt..  AA  nnaattiioonnaallllyy  oorrddeerreedd  ssyysstteemm  ooff  ooffffiicciiaallss  

ccoonnttiinnuueess  ttoo  ffuunnccttiioonn  eevveenn  aafftteerr  tthhee  eenneemmyy  hhaass  ooccccuuppiieedd  tthhee  aarreeaa  ;;    hhee  mmeerreellyy  nneeeeddss  ttoo  

cchhaannggee  tthhee  ttoopp  ooffffiicciiaallss””  ((WWiillssoonn  11998899::9988))..  

MMeerrttoonn  oobbsseerrvveedd  tthhaatt  ppeeooppllee  iinn  bbuurreeaauuccrraacciieess  oofftteenn  ddeevveelloopp  ttrreenndd  iinn  ccaappaacciittyy  wwhheerree  

tthheeyy  oobbeeyy  ffoorr  tthheeiirr  oowwnn  ssaayy  rraatthheerr  tthhaann  aass  aa  mmeeaannss  ttoo  tthhee  eenndd..  HHiirriinngg  pprraaccttiicceess  mmaayy  bbee  bbaasseedd  

oonn  rriiggiidd  sseett  uupp  ffoorrmmaall  rreeqquuiirreemmeenntt  rraatthheerr  tthhaann  aabbiilliittyy  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  ttaasskk  iinnvvoollvveedd  iinn  aa  JJoobb  

aaccttuuaall  pprroobblleemmss  ddoo  nnoott  aallwwaayyss  ffiitt  iinnttoo  tthhee  ccoommppaarrttmmeennttss  ddeessiiggnneedd  ttoo  hhaannddllee  tthheemm..  TThhiiss  ccaann  

lleeaadd  ttoo  rruunn  aarroouunndd  ffoorr  ppeeooppllee  ttrryyiinngg  ttoo  rreessoollvvee  pprroobblleemmss..  AAnn  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  

ddyyssffuunnccttiioonnss  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  mmaayy  hheellpp  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  mmaannaaggeerrss  aanndd  eennttrreepprreenneeuurrss  aacccceessss  tthhee  

aapppprroopprriiaatteenneessss  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree  ffoorr  aann  oorrggaanniizzaattiioonn..  BBuurreeaauuccrraattiicc  ffoorrmm  iiss  nnoott  tthhee  bbeesstt  

ttyyppee  ooff  oorrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  eevveerryy  ssiittuuaattiioonnss  ((MMeerrttoonn  11995566::225599))..BBuutt  dduurriinngg  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriissiiss  

BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  mmoorree  ccrriittiiccaall  rroollee  ttoo  ppllaayy  wwhhiicchh  ffoorr  aa  rruullee  bboouunndd  oorrggaanniizzaattiioonn  mmaayy  ffiinndd  

ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ddeelliivveerr  BBuurreeaauuccrraaccyy  ssttrruuccttuurree  oonn  tthhee  lliinnee  ooff  tthhee  iiddeeaall  ttyyppee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwoouulldd  

ddeeffiinniitteellyy  mmiinniimmiizzee  eeffffiicciieennccyy  rreeqquuiirreess  ssttuuddyy  ooff  tthhee  rreessppoonnssee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  

ccrriissiiss  tthheerree  wwee  wwoouulldd  sseeee  ssoouurrccee  ooff  tthhee  ccrriittiiccaall  aannaallyyssiiss  bbyy  tthheeoorriisstt  oonn  tthhee  ccllaaiimm  ooff  tteecchhnniiccaall  

ssuuppeerriioorriittyy  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy..    

IInn  tthhee  lliigghhtt  ooff  aabboovvee  ffuunnccttiioonn  aanndd  ddyyssffuunnccttiioonnss  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwee  wwiillll  aannaallyyzzee  tthhee  

rroollee  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ttwwoo  eexxttrraa  oorrddiinnaarryy  eeppiissooddee  ppff  vviioolleennccee  iinn  IInnddiiaa,,  oonnee  

iinn  GGuujjaarraatt  aanndd  aannootthheerr  iinn  MMuummbbaaii..  

  

TThhee  GGooddhhrraa  IInncciiddeennccee    ooff  GGuujjaarraatt  22000022::    AA  BBrriieeff  DDeessccrriippttiioonn  

OOnn  2277..22..22000022  SSaabbaarrmmaattii  EExxpprreessss  ttrraaiinn  wwaass  aattttaacckkeedd  aatt  GGooddhhrraa,,  GGuujjaarraatt  bbyy  aa  mmoobb  

bbeelloonnggiinngg  ttoo  mmuusslliimm  ccoommmmuunniittyy..  DDuurriinngg  tthhee  iinncciiddeenntt  5588  HHiinndduu  ppiillggrriimmss  wwhhoo  wweerree  rreettuurrnniinngg  

ffrroomm  AAyyooddhhyyaa  wweerree  kkiilllleedd..  TThhee  ddeeaatthhss  ooff  tthhee  HHiinndduu  ppiillggrriimmss  lleedd  ttoo  iimmmmeeddiiaattee  rreettaalliiaattoorryy  
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aattttaacckkss  aaggaaiinnsstt  tthhee  mmuusslliimm  ccoommmmuunniittyy  bbyy  tthhee  HHiinndduu  ccoommmmuunniittiieess..  MMaannyy  ppeeooppllee  wweerree  kkiilllleedd,,  

ppllaacceess  ooff  wwoorrkkiinngg  wweerree  ddeessttrrooyyeedd  aanndd  tthhee  bbuussiinneessss  ooff  mmuusslliimm  ccoommmmuunniittyy  wweerree  aattttaacckkeedd..  

PPoolliittiiccaall  ppaarrttiieess  aanndd  eexxttrreemmiisstt  oorrggaanniizzaattiioonnss  ggaavvee  aa  ccaallll  ffoorr  ssttaattee  wwiiddee  bbaannddhh  ttoo  pprrootteesstt  tthhee  

aattttaacckk  oonn  tthhee  ttrraaiinn  oonn  11sstt  mmaarrcchh,,  22000022  aanndd  tthheerreeaafftteerr  tthhee  vviioolleennccee  ssttaarrtteedd..  TThhee  vviioolleennccee  rraaiisseedd  

llaarrggeellyy  bbeettwweeeenn  FFeebb  2288  ttoo  MMaarrcchh  33rrdd,,  22000022  aanndd  aafftteerr  aa  ddrroopp  aa  vviioolleennccee  rreessttaarrtteedd  oonn  MMaarrcchh  1155  

aanndd  ccoonnttiinnuueedd  ttiillll  mmiidd  JJuunnee..  AAllll  ooff  tthhee  SSttaattee  ooff  GGuujjaarraatt  wwaass  sseevveerreellyy  ssoocckkeedd  bbyy  tthhee  vviioolleennccee  

((EEnnggiinneeeerr  22000033::  2255))..  

EExxppeecctteedd  RRoollee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  dduurriinngg  tthhiiss  IInncciiddeennccee::  

AAccoorrddiinngg  ttoo  SSeeccoonndd  AAddmmiinniissttrraattiivvee  RReeppoorrtt,,  tthhee  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  eexxppeecctteedd    ttoo::  

MMaaiinnttaaiinn  llaaww  aanndd  oorrddeerr  

PPrreevveenntt  vviioolleennccee  aaggaaiinnsstt  aannyy  ppaarrttiiccuullaarr  ccoommmmuunniittyy  

PPrroovviiddee  vviioolleennccee  aanndd  ssaaffeettyy  ttoo  tthhee  cciittiizzeenn  aanndd  ggrroouuppss..  

TTaakkee  ppeennaall  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhoossee  bbrreeaacchhiinngg  tthhee  ppeeaaccee  bbyy  aarrrreessttiinngg  aanndd  ppuuttttiinngg  tthheemm  iinn  

jjaaiill..  

EEssttaabblliisshhiinngg  aann  eennvviirroonnmmeenntt  ooff  ppeeaaccee  aanndd  hhaarrmmoonnyy..  

TTaakkiinngg  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhee  aannttii--ssoocciiaall  eelleemmeennttss  aanndd  ccoouunntteerriinngg  tthhee  rriioott..  

BBeerrggnneerr  ((22000088))  aarrgguueess  tthhaatt  iinn  rriioottss  aallssoo  ppoolliittiiccaall  eelleemmeennttss  ddiidd  ppllaayy  aa  mmaajjoorr  ppaarrtt  aanndd  

tthhee  ppoolliiccee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ffaaiilleedd  ttoo  ccoonnttrrooll  vviioolleennccee..  TThheeyy  wweerree  nnoott  aaccccuusseedd  ooff  ddiirreecctt  

iinnvvoollvveemmeenntt  iinn  tthhee  ccaarrnnaaggee..  TThhee  ffaaiilluurree  ooff  ppoolliiccee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  rriioottss  iiss  

aattttrriibbuutteedd  nnoott  ttoo  tthheeiirr  pprrooffeessssiioonnaall  iinnccoommppeetteennccee  bbuutt  tthhiiss  aattttiittuuddee  ooff  ppaarrttyy  aanndd  ccaalllloouussnneessss  iinn  

ggeenneerraall  aanndd  tthhee  aaccccuussaattiioonn  ooff  ccoonnnniivvaannccee  aanndd  ccoommpplliicciittyy  wwaass  mmaaddee  iinn  ssoommee  ccaasseess””((BBeerrggnneerr  

22000088::  22330077))..  AA  nnuummbbeerr  ooff  ppeerrssoonnss  hhoollddiinngg  rreessppoonnssiibbllee  ppoossiittiioonnss  iinn  ppuubblliicc  lliiffee  aalllleeggeedd  

iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  ssoommee  MMiinniisstteerrss  aanndd  MMLLAAss  iinn  tthheessee  rriioottss..  TThheeyy  wweerree  mmoonniittoorriinngg  pprrooggrreessss  ooff  

rriioottss  ffrroomm  tthhee  cciittyy  ppoolliiccee  ccoonnttrrooll  rroooomm..  OOnnee  mmiinniisstteerr  wwaass  aaccccuusseedd  ooff  ccoonnttrroolllliinngg  tthhiinnggss  aatt  

PPoolliiccee  BBhhaawwaann,,  GGaannddhhii  NNaaggaarr..  

RReepprreesseennttaattiivveess  ooff  mmaannyy  NNGGOOss  aanndd  ssoommee  pprroommiinneenntt  cciittiizzeennss  nnaarrrraatteedd  aa  nnuummbbeerr  ooff  

ccaasseess  wwhheerree  tthheeyy  ccoonnttaacctteedd  tthhee  ppoolliiccee  aanndd  rreeqquueesstteedd  tthheemm  ttoo  rreessccuuee  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  

mmiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittyy  uunnddeerr  aattttaacckk  ffrroomm  tthhee  mmaarraauuddiinngg  mmoobbss  bbuutt  tthheessee  pplleeaass  eevvookkeedd  nnoo  
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rreessppoonnssee..  TThhee  tteeaamm  hheeaarrdd  sseevveerraall  aalllleeggaattiioonnss  ooff  ccoonnnniivvaannccee  ooff  ppoolliiccee  iinn  iinncciiddeenntt  ooff  aarrssoonnss  

aanndd  lloooottiinngg  bbyy  tthhee  mmaarraauuddiinngg  ccrroowwddss..  IItt  wwaass  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthhee  ccrroowwdd  iinnvvoollvveedd  iinn  ddeessttrruuccttiioonnss  

hhaadd  tthhee  ssuuppppoorrtt  ooff  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  OOnnee  ooff  tthhee  rreessiiddeenntt  ttoolldd  hhuummaann  rriigghhtt  ggrroouupp,,  ““KKeerroosseennee  

bboottttlleess  wweerree  tthhrroowwnn  iinn  tthhrroouugghh  tthhee  rrooooff..  TThheeyy  ddrreeww  iitt  iinnttoo  tthhee  wwiinnddooww  aanndd  tthhee  ooppeenniinngg  ooff  tthhee  

wwaallll..  WWee  ccaalllleedd  tthhee  ppoolliiccee  tthhoouussaannddss  ooff  ttiimmeess  bbuutt  tthheeyy  ttoolldd  uuss,,  ‘‘SSiirr  iiss  oouutt’’  ((HHuummaann  RRiigghhtt  

wwaattcchh  22000022::3377))..  

WWhheenn  tthhee  HHuummaann  rriigghhtt  wwaattcchh  aasskkeedd  tthhee  ppoolliiccee  rreessppoonnssee  rreeggaarrddiinngg  tthhee  iinncciiddeenntt  tthhee  

RRaappiidd  AAccttiioonn  FFoorrccee  aanndd  MMiilliittaarryy  ssaaiidd,,  ““WWee  ggoott  nnoo  mmeessssaaggee  ttoo  ccoommee  hheerree..  WWee  hhaavvee  bbeeeenn  

cclloossee  bbyy  ffoorr  sseevveenn  hhoouurrss  bbuutt  ggoott  nnoo  mmeessssaaggee  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aannyy  pprroobblleemm  hheerree..””  WWhheenn  tthhee  

ppeeooppllee  ccaalllleedd  tthheemm  ffoorr  hheellpp,,  tthhee  ppoolliiccee  rreessppoonnddeedd  bbyy  ssaayyiinngg  tthhaatt  ,,  ““WWee  aarree  oonn  tthhee  wwaayy..””  AAnndd  

ssuubbsseeqquueennttllyy  tthhee  pphhoonnee  wwaass  ccuutt  aanndd  aass  ssoooonn  aass  tthheeyy  aarrrriivveedd  oonn  tthhee  ssppoott  tthhee  ppoolliiccee  tthhrreeww  tteeaarr  

ggaass  oonn  tthhee  vviiccttiimm  ((HHuummaann  RRiigghhtt  wwaattcchh  22000022::4433))..  FFuurrtthheerr,,  iinn  mmaannyy  ooff  tthhee  ppllaacceess  ooff  GGuujjaarraatt  

bboorrddeerr  sseeccuurriittyy  ffoorrcceess  wweerree  ssttaattiioonneedd  oouuttssiiddee  tthhee  ccoolloonnyy  ttoo  pprreevveenntt  ffuurrtthheerr  aattttaacckk..  BBuutt  tthhee  

rreessiiddeenntt  wweerree  aaffrraaiidd  tthhaatt  oonnccee  tthhee  BBSSFF  wwaass  lliifftteedd  tthhee  ssiittuuaattiioonn  wwoouulldd  wwoorrsseenn  aaggaaiinn..  TThheeyy  

wweerree  ffrruussttrraatteedd  bbyy  tthhee  ppoolliittiiccaall  aaccttiioonn  ccoommmmiitttteeee      ee  ooff  tthhee  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

TThhee  ccoommppllaaiinnttss  ooff  tthhee  rreessiiddeenntt  wweerree  nnootteedd  bbyy  tthhee  ppoolliiccee  aanndd  tthhee  aacciidd  bboottttlleess  wwhhiicchh  ccoonnttaaiinneedd  

kkeerroosseennee  wwaass  sseenndd  ttoo  tthhee  llaabb  ffoorr  tteessttiinngg..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  oonnee  rreessiiddeenntt  rreeppoorrtteedd  ttoo  HHuummaann  RRiigghhtt  

WWaattcchh,,  ““TThheerree  aarree  ttwweellvvee  ttoo  tthhiirrtteeeenn  ppeeooppllee  ssttaattiioonneedd  oouuttssiiddee  ..  BBuutt  tthheeyy  wwiillll  lleeaavvee  oonn  MMaarrcchh  

3300..  WWee  ddoonn’’tt  kknnooww  wwhhaatt  wwiillll  hhaappppeenn  aafftteerr  tthhaatt..  AAfftteerr  tthhee  ffiirrsstt  iinncciiddeenntt  aannootthheerr  aacciidd  bboottttllee  

wwaass  tthhrroowwnn  aarroouunndd  MMaarrcchh  1155..NNootthhiinngg  hhaass  hhaappppeenneedd    ssiinnccee  tthheenn..  TThhee  ppoolliiccee  ttooookk  aacciidd  bboottttllee  

aanndd  sseenndd  iitt  ttoo  tthhee  llaabb..  WWee  hhaavvee  ffiilleedd  ccoommppllaaiinnttss  iinn  tthhee  ppoolliiccee..  TThhee  ppoolliiccee  nnootteedd  eevveerryy  tthhiinngg  

ddoowwnn  bbuutt  tthheerree  iiss  nnoo  ccoommbbiinngg  ooff  tthhee  aarreeaa..””((HHuummaann  RRiigghhtt  WWaattcchh  22000022::4400))  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  OOoommeenn((22000055)),,  mmaannyy  rreepprreesseennttaattiivveess  aaccccuusseedd  tthhee  ppoolliiccee  ooff  oouuttrriigghhtt  

ddiissccrriimmiinnaattoorryy    aapppprrooaacchh  iinn  tthhee  mmaatttteerr  ooff  aarrrreesstt..  IItt  wwaass  aalllleeggeedd  tthhaatt  tthhoouugghh  iitt  wwaass  tthhee  

mmiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittyy  wwhhiicchh  wwaass  uunnddeerr  aattttaacckk  aatt  aallll  tthhee  ppllaacceess  aafftteerr  tthhee  GGooddhhrraa  iinncciiddeennccee,,  tthhee  

bbuullkk  ooff  tthhee  aattttaacckk  mmaaddee  bbyy  tthhee  ppoolliiccee  wweerree  ffrroomm  mmiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittyy..  IItt  wwaass  aalllleeggeedd  bbyy  

mmaannyy  tthhaatt  ppoolliiccee  aalllloowweedd  tthhee  ccrroowwdd  ttoo  sswweellll  aanndd  ttuurrnn  vviioolleenntt  bbyy  iiggnnoorriinngg  tthhee  ccaallllss  ffoorr  hheellpp  

ffrroomm  tthhee  vviiccttiimmss  ooff  mmoobb  aattttaacckk..  AAddmmiittttiinngg  tthhaatt  ppoolliiccee  pprreesseennccee  oonn  ssuucchh  ssppoott  wwaass  vveerryy  tthhiinn,,  iitt  

wwaass  aasssseerrtteedd  tthhaatt  tthheeiirr  sseennssee  ooff  dduuttyy  ddeemmaannddeedd  tthhaatt  tthheeyy  sshhoouulldd  hhaavvee  uusseedd  ffiirreeppoowweerr  ttoo  
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rreessccuuee  tthhee  ppeerrssoonnss  uunnddeerr  aattttaacckk  ffrroomm  mmoobb  ffuurryy..  IItt  wwaass  ssaaiidd  bbyy  mmaannyy  tthhaatt  tthhee  ppoolliiccee  eeiitthheerr  ddiidd  

nnoott  uussee  tthhee  wweeaappoonnss  oorr  mmeerreellyy  ffiirreedd  aa  ccoouuppllee  ooff  rroouunnddss  iinn  tthhee  aaiirr  wwiitthhoouutt  pprroodduucciinngg  aannyy  

ddeetteerrrreennccee  ((OOoommeenn,,22000055::111188))..  

IInn  tthhee  rreeppoorrtt  ““WWee  HHaavvee  NNoo  OOrrddeerrss  ttoo  SSaavvee  YYoouu””  HHuummaann  RRiigghhttss  aaccttiivviisstt  rreeppoorrtteedd  oonn  

tthhee  aarrbbiittrraarryy  ddeetteennttiioonn  aanndd  ffiilliinngg  ooff  ffaallssee  cchhaarrggeess  aaggaaiinnsstt  tthhee  mmiinnoorriittyy  ggrroouuppss  ..  TThhee  FFIIRR  wwaass  

nnoott  pprrooppeerrllyy  wwrriitttteenn..  IInn  FFeebbrruuaarryy  22000022,,  GGuujjaarraatt  rriioottss  iiss  wwoorrsstt  ooff  tthhee  kkiinndd  ..TThheerree  aarree  sseevveerraall  

rreeppoorrttss  aanndd  aannaallyyssiiss  oonn  GGuujjaarraatt  rriioottss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  HHuummaann  RRiigghhtt  WWaattcchh,,  ““ppeeooppllee  mmaaddee  ppaanniicc  

pphhoonnee  ccaallllss  bbuutt  ppoolliiccee,,  ffiirree  bbrriiggaaddee  aanndd  eevveenn  aammbbuullaannccee  pprroovveedd  ffuuttiillee..  MMaannyy  wwiittnneesssseedd  

tteessttiiffiieedd  tthheeiirr  ccaallllss  eeiitthheerr  wweenntt  uunnaannsswweerreedd  oorr  tthhaatt  tthheeyy  wweerree  mmeett  wwiitthh  rreessppoonnsseess  lliikkee,,  ““WWee  

ddoonn’’tt  hhaavvee  aannyy  oorrddeerr  ttoo  ssaavvee  yyoouu,,  wwee  ccaannnnoott  hheellpp  yyoouu,,  wwee  hhaavvee  oorrddeerrss  ffrroomm  aabboovvee,,  iiff  yyoouu  

wwiisshh  ttoo  lliivvee  iinn  HHiinndduussttaann  lleeaarrnn  ttoo  ddeeffeenndd  yyoouurrsseellff……IInn  ssoommee  ccaasseess  pphhoonnee  lliinneess  wweerree  

eevveennttuuaallllyy  ccuutt  ooffff  ttoo  mmaakkee  iitt  iimmppoossssiibbllee  ttoo  ccaallll  ffoorr  hheellpp..””((LLeevvyy  aanndd  MMeehhrraa,,22000088::1166))..  

SSiimmiillaarrllyy,,  aa  nnuummbbeerr  ooff  NNGGOO  aaccttiivviissttss  ssttaatteedd  tthhaatt  tthhee  vviioolleennccee  aanndd  ddeessttrruuccttiioonnss  

wwiittnneesssseedd  wwaass  nnoott  eennttiirreellyy  ssppoonnttaanneeoouuss  rreeaaccttiioonn  ooff  tthhee  mmaajjoorriittyy  ccoommmmuunniittyy  ttoo  tthhee  GGooddhhrraa  

mmaassssaaccrree..  TThhee  ssuuggggeessttiioonn  mmaaddee  bbyy  mmaannyy  wwaass  tthhaatt  ccoonnttaaiinneedd  ddiissttuurrbbaannccee  ooff  GGuujjaarraatt  wwaass  

wwiitthhoouutt  ppoolliiccee  ssuuppppoorrtt..  TThheeyy  ssttaatteedd  iinntteerr--aalliiaa  tthhaatt  lleeaaddeerrss  ooff  mmoobb  wweerree  iinn  ccoonnssttaanntt  ttoouucchh  oonn  

mmoobbiillee  pphhoonneess,,  tthhaatt  eevveerryy  wwiinngg  ooff  tthhee  SSttaattee  ggoovveerrnnmmeenntt  wwaass  uusseedd  ttoo  aasscceerrttaaiinn  ffuullll  oorr  ppaarrttiiaall  

oowwnneerrsshhiipp  ooff  aasssseettss  ooff  tthhee  mmiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittyy;;  oorrggaanniizzeedd  aatttteemmpptt  ffoorr  eeffffeeccttiinngg  ssoocciiaall  aanndd  

eeccoonnoommiicc  bbooyyccootttt  ooff  tthhee  mmiinnoorriittyy  ccoommmmuunniittyy  wwaass  aannootthheerr  ddiissttrreessssiinngg  ffeeaattuurree  ooff  tthhee  eerrrraanntt  

rriioott..  PPaammpphhlleettss  aanndd  hhaanndd  bbiillllss  wweerree  wwiiddeellyy  cciirrccuullaatteedd  aappppeeaalliinngg  HHiinndduuss  ttoo  bbooyyccootttt  MMuusslliimmss  

iinn  mmaatttteerrss  ooff  eemmppllooyymmeenntt  aanndd  bbuussiinneessss  aaccttiivviittiieess..  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  NNHHRRCC  aanndd  tthhee  vviieewwss  ooff  vvaarriioouuss  rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  

NNGGOOss  aaccttiivviissttss  ppuutt  bbeeffoorree  NNHHRRCC  dduurriinngg  iittss  vviissiitt  ooff  rriioott  aaffffeecctteedd  aarreeaass  ooff  GGuujjaarraatt  iinn  tthhee  yyeeaarr  

22000022  sshhooww  tthhaatt  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  nnoott  aabbllee  ttoo  mmeeeett  tthhee  cchhaalllleennggeess..  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  nnoott  aabbllee  

ttoo  wwoorrkk  aass  ppeerr  tthhee  lleeggaall  rraattiioonnaall  rruulleess  aass  ppeerr  llaaww  BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  SSttaattee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwaass  ttoo  

eennssuurree  ppeeaaccee,,  ssttaabbiilliittyy  aanndd  sseeccuurriittyy  ooff  eevveerryy  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ssoocciieettyy..  HHoowweevveerr,,  iitt  wwaass  

iinnvvoollvveedd  oonnllyy  iinn  ttaakkiinngg  ssttoocckkss  ooff  vviioolleennccee  aanndd  ddiissttuurrbbaannccee  iinn  GGuujjaarraatt  dduurriinngg  tthhee  ccrriissiiss..  

TThhee  rraattiioonnaall  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  aass  ppeerr  tthhee  nnootteedd  ssoocciioollooggiisstt,,  MMaaxx  WWeebbeerr,,    ““BBuurreeaauuccrraaccyy  

wwaass  ppuutt  ttoo  tteesstt  dduurriinngg  tthhiiss  ccrriissiiss  aanndd  iitt  wwaass  ffoouunndd  tthhaatt  iitt  wwaass  nnoott  ffuunnccttiioonniinngg  aass  ppeerr  tthhee  llooggiicc  
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ooff  rraattiioonnaall  lleeggaall  aauutthhoorriittyy..  TThhee  ooffffiicceerrss  wweerree  aaffffeecctteedd  bbyy  ffeeeelliinnggss  aanndd  eemmoottiioonnss  rraatthheerr  tthhaann  

rraattiioonnaalliittyy..  TThheeyy  ggaavvee  vveenntt  ttoo  tthheessee  aannggeerr  aanndd  pprreejjuuddiiccee  aaggaaiinnsstt  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  ootthheerr  

ccoommmmuunniittiieess..  TThheeyy  aallssoo  ddiidd  nnoott  aacctt  aass  ppeerr  tthhee  llaaww  aanndd  tthhee  rruulleess  tthhrroouugghh  wwhhiicchh  tthheeyy  ggeett  

aauutthhoorriittyy  ttoo  ccoonndduucctt  aanndd  ppeerrffoorrmm..  TThheeyy  vviioollaatteedd  tthhee  llaaww  wwhhiicchh  bboouunndd  tthheemm  ttoo  eennssuurree  ssaaffeettyy  

aanndd  sseeccuurriittyy  ooff  tthhee  mmeemmbbeerr  ooff  ssoocciieettyy  aanndd  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhoossee  ddiissttuurrbbiinngg  tthhee  ppeeaaccee  

aanndd  hhaarrmmoonnyy””((WWeebbeerr  11996688::6677))..  

  

  

RRoollee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  dduurriinngg  tthhiiss  iinncciiddeennccee  

MMaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr  

TThhee  ddiissttrriicctt  aaddmmiinniissttrraattiioonn  iiss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr..  DDiissttrriicctt  

MMaaggiissttrraatteess  oorr  DDiissttrriicctt  CCoolllleeccttoorr  aanndd  DDiissttrriicctt  SSuuppeerriinntteennddeennccee  ooff  PPoolliiccee  aauutthhoorriittiieess  hhaavvee  

pprriimmaarryy  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr  aatt  ddiissttrriicctt  lleevveell..  AAtt  tthhee  SSttaattee  lleevveell,,  

HHoommee  sseeccrreettaarryy  rreeppoorrttiinngg  ttoo  cchhiieeff  sseeccrreettaarryy  aanndd  DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ooff  PPoolliiccee  aarree  rreessppoonnssiibbllee  

ffoorr  llaaww  aanndd  oorrddeerr  iinn  tthhee  ssttaattee..  DDuurriinngg  tthhee  ddiissttuurrbbaannccee  iinn  tthhee  wwaakkee  ooff  GGooddhhrraa  rriioottss  tthhee  ffiirrsstt  

cchhaalllleennggee  wwaass  tthhrreeaatt  ttoo  llaaww  aanndd  oorrddeerr  iinn  tthhee  SSttaattee  ooff  GGuujjaarraatt..  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ssuuppppoosseedd  ttoo  

eennssuurree  llaaww  aanndd  oorrddeerr..  

PPrreevveennttiioonn  ooff  vviioolleennccee  aaggaaiinnsstt  ppaarrttiiccuullaarr  ccoommmmuunniittyy  

IInn  tthhee  aattttaacckk  oonn  tthhee  ttrraaiinn  aatt  GGooddhhrraa,,  mmeemmbbeerrss  ooff  MMuusslliimm  ccoommmmuunniittyy  wweerree  ffoouunndd  ttoo  bbee  

iinnvvoollvveedd..  TThheerree  wwaass  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  rreesseennttmmeenntt  aanndd  vviioolleennccee  aaggaaiinnsstt  MMuusslliimm  ccoommmmuunniittyy  aass  aa  

bbaacckkllaasshh..  TThhee  ppeeooppllee  wweerree  cchhaarrggeedd  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  gghhaassttllyy  iinncciiddeenntt  oonn    FFeebbrruuaarryy  2277tthh,,  22000022..  

TThheerreeffoorree,,  iitt  wwaass  tthhee  dduuttyy  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff    ffiirrsstt  tthhee  ddiissttrriicctt  aanndd  tthheenn  tthhee  ssttaattee  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  ppoolliiccee  ttoo  ccoonnttaaiinn  tthhee  ccrroowwdd  aanndd  pprreevveenntt  aannyybbooddyy  ffrroomm  aattttaacckkiinngg  tthhee  

mmeemmbbeerrss  ooff  ootthheerr  ccoommmmuunniittiieess  bbyy  ttaakkiinngg  pprroo--aaccttiivvee  sstteeppss  lliikkee  ddeeppllooyymmeenntt  ooff  ssuuffffiicciieenntt  

ppoolliiccee  ffoorrccee  aanndd  bbyy  aaccttiinngg  pprrooffeessssiioonnaallllyy..  

PPrroovviiddiinngg  sseeccuurriittyy  aanndd  ssaaffeettyy  ttoo  tthhee  cciittiizzeenn  aanndd  ggrroouuppss  
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IIff  tthhee  vviioolleennccee  bbrraakkeess  oouutt  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ssuuppppoosseedd  ttoo  pprroovviiddee  sseeccuurriittyy  aanndd  ssaaffeettyy,,  

ssuuffffiicciieenntt  ffoorrccee  sshhoouulldd  bbee  ddeeppllooyyeedd  iinn  tthhee  llooccaalliittyy  aanndd  nneeiigghhbboouurrhhoooodd  ooff  tthhoossee  wwhhoo  mmiigghhtt  bbee  

aattttaacckkeedd,,  tthhrreeaatteenneedd  oorr  ddiissppllaacceedd..  TThhee  ddiissppllaacceedd  oorr  tthhrreeaatteenneedd  ppeeooppllee  ccaann  bbee  llooccaatteedd  iinn  tthhee  

ssaaffee  zzoonnee  aanndd  aafftteerr  tthhee  aabbeettmmeenntt  ooff  tthhee  ddiissttuurrbbaannccee  tthheeyy  mmaayy  bbee  rreellooccaatteedd  aatt  tthheeiirr  ppllaaccee  ooff  

ssttaayy..  

AAccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhoossee  bbrreeaacchhiinngg  tthhee  ppeeaaccee  

IInn  aa  ccoommmmuunnaallllyy  sseennssiittiivvee  eennvviirroonnmmeenntt,,  tthhee  iinncciiddeenntt  aatt  GGooddhhrraa  wwaass  lliikkeellyy  ttoo  ccaauussee  

bbaacckkllaasshh  aanndd  ffuurrtthheerr  ddiissttuurrbbaannccee..  TThhee  ttaasskk  aatt  hhaanndd  ffoorr  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ttoo  ttaakkee  eexxeemmppllaarryy  

aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhoossee  wwhhoo  bbrreeaakk  tthhee  ppeeaaccee  aanndd  mmaannaaggee  ddiissttuurrbbaannccee..  UUssiinngg  aaddeeqquuaattee  ffoorrccee  

aaggaaiinnsstt  tthhee  rriiootteerrss  aanndd  mmoobb,,  pprreevveennttiivvee  aarrrreesstt  ooff  tthhee  ppeeooppllee  iinnvvoollvveedd  iinn  rriioott  aanndd  pprroommpptt  aaccttiioonn  

bbyy  tthhee  eennffoorrcceemmeenntt  mmaacchhiinneerryy  wwoouulldd  ddeetteerr  aannttiissoocciiaall  eelleemmeennttss  aanndd  ccoonnttrrooll  ddiissttuurrbbaannccee  ffrroomm  

ssppiilllliinngg  oouutt..  PPrreevveennttiivvee  aanndd  ppeennaall  aaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  tthhoossee  ccrreeaattiinngg  ddiissttuurrbbaannccee  wwaass  aann  iimmppoorrttaanntt  

ttaasskk  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy..  

EEssttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aann  eennvviirroonnmmeenntt  ooff  ppeeaaccee  aanndd  hhaarrmmoonnyy  

AAss  tthhee  GGooddhhrraa  iinncciiddeenntt  wwaass  aa  sseerriioouuss  iinncciiddeenntt  ooff  vviioolleennccee  aaggaaiinnsstt  tthhee  mmeemmbbeerrss  ooff  

HHiinndduu  ccoommmmuunniittyy,,  tthhee  sshhoocckk  aanndd  aannggeerr  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  HHiinndduu  ccoommmmuunniittiieess  wwaass  aa  nnaattuurraall  

rreeaaccttiioonn  aaggaaiinnsstt  ssuucchh  aacctt  ooff  vviioolleennccee..  HHoowweevveerr,,  sstteepp  bbyy  aaddmmiinniissttrraattiioonn  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  

ttaakkeenn  ttoo  ppaacciiffyy,,  ttoo  pprroovviiddee  ssoollaaccee  ttoo  tthhee  hhaarrdd  ffeeeelliinngg,,  ssttrriicctt  aaccttiioonn  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  

aaggaaiinnsstt  tthhoossee  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  iinncciiddeennccee  aanndd  tthhee  mmeessssaaggee  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  sseenntt  tthhaatt  iitt  iiss  nnoott  

tthhee  wwhhoollee  ccoommmmuunniittyy  wwhhoo  iiss  gguuiillttyy  bbuutt  aa  ffeeww  mmiissccrreeaannttss  wwhhoo  aacctteedd  ccrriimmiinnaallllyy..  SSuucchh  aann  sstteepp  

oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwoouulldd  hhaavvee  ppaacciiffyy  tthhee  eemmoottiioonn  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  ccoouulldd  hhaavvee  

pprreesseenntteedd  tthhee  iissssuuee  ffrroomm  ggooiinngg  oouutt  ooff  ccoonnttrrooll  ((SSeeccoonndd  AAddmmiinniissttrraattiivvee  RReeffoorrmm  CCoommmmiissssiioonn  

::7744))..  

PPuubblliicc  PPeerrcceeppttiioonnss  ooff  tthhee  PPoolliiccee  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBrraassss  ((22000033)),,  ppuubblliicc  ppeerrcceeppttiioonnss  ooff  tthhee  ppoolliiccee  ddoo  nnoott  aallwwaayyss  ddiissttiinngguuiisshh  

bbeettwweeeenn  tthhee  aaccttiioonnss  ooff  tthhee  ppoolliiccee    aanndd  tthhoossee  ooff  tthhee  ppoolliittiiccaall  aaccttiioonn  ccoommmmiitttteeee      ..  WWhhiillee  

MMuusslliimmss  ddoo  ddiissttiinngguuiisshh  tthhee  ppoolliittiiccaall  aaccttiioonn  ccoommmmiitttteeee        ffrroomm  tthhee  ppoolliiccee  aass  sseeppaarraattee  ffoorrcceess,,  

wwhheenn  tthheeyy  ssaayy  tthheerree  wwaass  aa  ""ppoolliiccee  ffiirriinngg,,""  iitt  iiss  nnoott  aallwwaayyss  cclleeaarr  wwhheetthheerr  iitt  wwaass  tthhee  oorrddiinnaarryy  
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ppoolliiccee  wwhhoo  ffiirree  oorr  tthhee  ppoolliittiiccaall  aaccttiioonn  ccoommmmiitttteeee    ..  AAss  ppeerr  mmaannyy  rreessppoonnddeennttss,,  tthhee  ppoolliiccee  

  iinn  ggeenneerraall  wweerree  eennggaaggeedd  iinn  vvaarriioouuss  aaccttiioonnss  tthhaatt  aarree  ccoonnssiiddeerreedd  eeiitthheerr  ppaarrttiiaall  ttoo  tthhee    HHiinndduuss  

oorr  oouuttrriigghhtt  aanndd  uunnpprroovvookkeedd  aassssaauullttss  oonn  MMuusslliimmss  wwiitthh  iinntteenntt  ttoo  kkiillll..      

MMuusslliimmss  ccoonnttaaiinneedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eelleemmeennttss..''  IIff  aann  aattttaacckk  bbrreeaakkss  oouutt  bbeettwweeeenn  HHiinndduuss  

aanndd  MMuusslliimmss,,  ssuucchh  aass  ssttoonnee  tthhrroowwiinngg  bbyy  mmoobbss  ffrroomm  tthhee  ttwwoo  ccoommmmuunniittiieess,,  tthhee  ppoolliiccee  aacctt  

ppaarrttiiaallllyy  oonn  tthhee  ssiiddee  ooff  tthhee  HHiinndduuss,,  aanndd  sshhoooott  ttoo  kkiillll  MMuusslliimmss..  TThhee  ppoolliiccee  aallssoo  eennggaaggee  iinn  

pprroovvookkeedd  aaccttiioonnss,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ddeessttrruuccttiioonn  ooff  llooccaall  mmoossqquueess..    TThhee  ppoolliiccee  kkiillll  aanndd  lloooott  

hhoouusseess  dduurriinngg  rriioottss,,  eevveenn  iinn  MMuusslliimm  llooccaalliittiieess  wwhheerree  tthheerree  iiss  nnoo  tteennssiioonn..  PPoolliiccee  

ffiirree  uuppoonn  ccrroowwddss  ooff  MMuusslliimmss  rreettuurrnniinngg  ffrroomm  FFrriiddaayy  pprraayyeerrss..  PPoolliiccee  eenntteerr  MMuusslliimm  hhoouusseess  

wwiitthhoouutt  pprroovvooccaattiioonn  oorr,,  aalllleeggiinngg  tthhaatt  sshhoottss  hhaavvee  bbeeeenn  ffiirreedd  ffrroomm  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  rreessiiddeennccee,,  mmoolleesstt  wwoommeenn  aanndd  aarrrreesstt  tthheemm  aanndd  tthheeiirr  ssoonnss  iiff  tthheeyy  pprrootteesstt,,  oorr  kkiillll  

tthhee  ssoonnss..  PPoolliiccee  aacctt  dduurriinngg  rriioottss  uuppoonn  rreeqquueessttss  bbyy  llooccaall  HHiinndduuss  oorr  SScchheedduulleedd  CCaasstteess  wwhhoo  hhaavvee  

hhaadd  qquuaarrrreellss  wwiitthh  MMuusslliimmss,,  aanndd  sshhoooott  MMuusslliimmss  ddeeaadd..  PPoolliiccee  ddeelliibbeerraatteellyy  kkiillll  cchhiillddrreenn  aallssoo,,  

rreeppoorrtteeddllyy  bbeettwweeeenn  tthhee  aaggeess  ooff  ssiixx  aanndd  ttwweellvvee..  IIff  tthhee  ppoolliiccee  aarree  ccaalllleedd,,  tthhee  lliikkeellyy  rreessppoonnssee  

wwiillll  bbee  sshheelltteerriinngg  aa    rriiootteerr..  OOnnllyy  iiff  tthhee  ffaammiillyy  mmeemmbbeerrss  hhaavvee  iinnfflluueennttiiaall  ffrriieennddss  oorr  iiff  tthheeyy  aarree  

lluucckkyy  eennoouugghh  ttoo  ffiinndd  kkiinndd  aanndd  ppoolliittee  ppoolliiccee  ooffffiiccee,,  tthheeyy  eexxppeecctt  tthheeiirr  wwoouunnddeedd  rreellaattiioonn  ttoo  

bbee  ttaakkeenn  ttoo  hhoossppiittaall  ((BBrraassss  22000033  ::332299))..  

PPoolliiccee  PPeerrcceeppttiioonn  oonn  RRiioottss    

AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBrraassss  ((22000033)),,  tthhee  ppoolliiccee  aarree  wwiiddeellyy  ccoonnddeemmnneedd  iinn  IInnddiiaa  ffoorr  tthheeiirr  oofftteenn  

ppaarrttiissaann  bbeehhaavviioorr  dduurriinngg  rriioottss..  BBrraassss  ssaayyss  tthhaatt    ssoommee  ooff  tthhee    ppoolliiccee  ooffffiicceerrss  aatt  aallll  

lleevveellss  pprreesseenntteedd  ccooggeenntt  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  ccaauusseess  ooff  rriioottss..  TThhaatt  ppoolliiccee  vviieeww  aallssoo  iinncclluuddee  

aattttrriibbuuttiioonn  ooff  pprrooffiitt  mmoottiivvaattiioonnss  ttoo  rriiootteerrss..  AAss  ssaaiidd  bbyy  tthhee    iinnssppeeccttoorr  ,,  ““sseevveerraall  pprroobblleemmss  

aarriisseess  iinn    ooff  ppoolliiccee  wwoorrkkiinngg  dduurriinngg  aa  rriioott  wwiitthh  ""uunnddeerrggrroouunndd  hhiiddiinngg  ppllaacceess  aanndd  nnuummeerroouuss  bbyy--

llaanneess””  iinn  wwhhiicchh  ccrriimmiinnaallss  aarree  aatt  wwoorrkk  aanndd  wwhheerree  mmaajjoorriittyy  ooff  MMuusslliimmss,,  iinncclluuddiinngg  MMuusslliimm  

wwoommeenn,,  ccoommee  oouutt  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  ccrriimmiinnaallss  aanndd  tthhrrooww  ssttoonneess  oonn  ppoolliiccee..””  IInn  ssuucchh  

cciirrccuummssttaanncceess,,  iitt  iiss  nnoott  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  iimmaaggiinnee  tthhee  ppoolliiccee  lloossiinngg  ccoonnttrrooll,,  ooppeenniinngg  ffiirree  iinn  

ffrruussttrraattiioonn  aanndd  rraaggee,,  aanndd  kkiilllliinngg  mmaannyy    ssuucchh  ""oorrddiinnaarryy""  ppeeooppllee..  SSuucchh  aaccttiioonnss,,  wwhhiicchh  hhaavvee  iinn  

ffaacctt  ooccccuurrrreedd  ccoouunnttlleessss  ttiimmeess  iinn  tthheessee  kkiinnddss  ooff  ssiittuuaattiioonnss,,  ccaann  iinn  nnoo  wwaayy  bbee  eexxccuusseedd..  AAtt  tthhee  
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ssaammee  ttiimmee,,  ppoolliiccee  iinn  ssuucchh  cciirrccuummssttaanncceess  bbeeccoommee  ssccaappeeggooaattss  ffoorr  tthhee  iinnttoolleerraabbllee  ccoonnddiittiioonnss  iinn  

wwhhiicchh  wwoorrkk,,  aass  aa  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  tthhee  ffaaiilluurreess  ooff  tthhee  ppoolliittiicciiaannss  aanndd  ssoo--ccaalllleedd  ppllaannnneerrss  ttoo  ggiivvee  

eevveenn  aa  mmoommeenntt  tthhoouugghhtt  ttoo  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthheessee  ""oorrddiinnaarryy""  ppeeooppllee  ooff  IInnddiiaa,,  eexxcceepptt  

ttoo  mmaakkee  uussee  ooff  tthheemm  ffoorr  tthheeiirr  oowwnn  ppoolliittiiccaall  aaddvvaannttaaggee..  PPoolliiccee  wwhhoo  mmuusstt  wwoorrkk  ddaayy  iinn  aanndd  ddaayy  

oouutt  iinn  ssuucchh  ccoonnddiittiioonnss  aallssoo  ccoonnffrroonntt  ddaayy  iinn  aanndd  ddaayy  oouutt  nnoott  jjuusstt  tthhee  nneegglleecctt  ooff  tthheeiirr  

mmaasstteerrss,,  bbuutt  tthheeiirr  mmaalleevvoolleenntt  hhyyppooccrriissyy,,    aass  ssuuggggeesstteedd  bbyy  tthhee  ppoolliiccee  iinnssppeeccttoorr,,  

““TThhee  pphhyyssiiccaall  aaccttiioonnss  aarree  ddoonnee  bbyy  ppeerrssoonnss  ffrroomm  lloowweerr  ccaasstteess  aanndd  ccllaasssseess,,  bbuutt    

ppeerrssoonnss  ffrroomm  mmiiddddllee  aanndd  uuppppeerr  ccllaasssseess  ggiivvee  sshheelltteerr  aanndd  gguuiiddaannccee..  BBiigg  ccrriimmii--  

nnaallss  ((wwhhoo  bbeeccoommee  iinnvvoollvveedd))  aarree  cclloossee  ttoo  tthhee  ttoopp  llaawwyyeerrss,,  wwhhoo  aarree  ppaaiidd  bbyy  tthhee    

ppoolliittiicciiaannss  ffrroomm  tthhee  ccoommmmiitttteeee  ffuunnddss  ffoorr  tthhee  rreelliieeff  ooff  tthhee  rriioott--aaffffeecctteedd..  IIff  tthhee  ppoolliicc  ttaakkee    

aa  ccrriimmiinnaall  ttoo  tthhee  ccoouurrtt  hhee  iiss  rreelleeaasseedd,,  wwhhiicchh  sseett  aa  bbaadd  eexxaammppllee..  TThheeyy  aallssoo  ggeett  tthhee  

ssuuppppoorrtt  ooff  MMLLAA  aanndd  ppeeooppllee  iinn  DDeellhhii,,  wwhhoo  pprreessssuurree  tthhee  GGoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicciiaallss..  TThhee  

ppoolliiccee  rreessppoonnssiibbllee  aarree  kknnoowwnn  ttoo  ppoolliiccee…………””  ((BBrraassss  22000033::333366))..  

BBrraassss  ((22000033))  ooppiinneess  tthhaatt  oonn  tthhee  rriioott  sscceenneess  GGooddhhrraa,,  pprroommiinneenntt  BBJJPP  aanndd  VVHHPP  

lleeaaddeerrss  mmoovveedd  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  mmoobbss  ooff  HHiinndduu  rriiootteerrss,,  ssoommeettiimmeess  tthheeyy  ppllaayyeedd  

tthhee  rroollee  ooff  ""ccoonnvveerrssiioonn  ssppeecciiaalliissttss,,""  aaddddrreessssiinngg  tthhee  mmoobbss,,  aanndd  tthheenn  ddiissccrreeeettllyy  lleefftt  aafftteerr  tthheeiirr  

ddeeppaarrttuurree,,  tthhee  mmoobbss  ccaarrrriieedd  oouutt  tthheeiirr  mmuurrddeerroouuss  aattttaacckkss..""  OOtthheerr  ppoolliittiicciiaannss  oorr  tthheeiirr  rreellaattiioonnss  

aanndd  eemmppllooyyeeeess  wweerree  sseeeenn    aalllleeggeeddllyy  eennccoouurraaggiinngg  tthhee  ppoolliiccee  ttoo  ffiirree  oonn  MMuusslliimm  

ccrroowwddss,,  oorr  wweerree  tthheemmsseellvveess  oobbsseerrvveedd  ""ddiirreeccttiinngg  tthhee  mmoobbss..::""??  SSiimmiillaarrllyy,,  tthhee  BBJJPP  mmaaddee  uussee  iinn  

  GGuujjaarraatt  ooff  tthhee  ppoooorreesstt  aanndd  mmoosstt  ddeepprriivveedd  sseeggmmeennttss  ooff  ssoocciieettyy,,  ppeerrssoonnss  ffrroomm    tthhee  ttrriibbaall  

ccoommmmuunniittiieess  aanndd  bbaacckkwwaarrdd  ccaasstteess,,  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  mmuucchh  ooff  tthhee  kkiilllliinngg  aanndd  ddeessttrruuccttiioonn..  AAggaaiinn,,  

aattttaacckkss  wweerree  mmaaddee  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee  oonn  MMuusslliimm  mmoohhaallllaass  aatt  tthhee  oouuttsskkiirrttss  ooff  tthhee  cciittyy,,  aanndd  eevveenn  

iinn  aarreeaass  wwhheerree  tthheeyy  ccoonnssttiittuutteedd  tthhee  mmaajjoorriittyy..  FFuurrtthheerr,,  tthhee  kkiilllliinnggss  eexxtteennddeedd  ttoo  sseevveerraall  vviillllaaggeess  

iinn  rruurraall  aarreeaass  ooff  tthhee  ssttaattee..  FFiinnaallllyy  tthhee  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  llaanndd  ggrraabbbbeerrss  

aanndd  ""mmaaffiiaa""  eelleemmeennttss  wwiitthh  ""wweellll--kknnoowwnn  lliinnkkss  wwiitthh  rruulliinngg--ppaarrttyy  ppoolliittiicciiaannss""  wwaass  aallssoo  

rreeppoorrtteedd..""  TThheessee  eelleemmeennttss  ttooookk  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  aattttaacckkss  oonn  sslluumm  sseettttlleemmeennttss  ttoo  rriidd  tthheemm  ooff  

MMuusslliimm  rreessiiddeennttss  aanndd  pprrooppeerrttyy  oowwnneerrss..      TThheeyy  aallssoo  eexxppllooiitteedd  mmoobb  eeffffoorrttss  ttoo  pprreevveenntt  rreessiiddeennttss  

ffrroomm  rreettuurrnniinngg  ttoo  tthheeiirr  nneeiigghhbboorrhhooooddss  aanndd  hhoommeess..  BBuutt  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  
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ccoommpprroommiisseedd  tthheemmsseellvveess  aanndd  tthhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt  iinn  mmaannyy  wwaayyss..  ssoommee  bbllaattaanntt,,  

ssoommee  ssuubbttllee..  TThheessee  ppoolliiccee  aanndd  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ooffffiicceerrss  ccaannnnoott  aacctt  iimmppaarrttiiaallllyy  aanndd  eeffffeeccttiivveellyy  

uunnlleessss  tthheeyy  hhaavvee  aa  cclleeaarr  ddiirreeccttiivvee  ffrroomm  tthhee  ssttaattee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  ddoo  ssoo..  TThhee  oorrddiinnaarryy  

ccoonnssttaabblleess  aanndd  tthhee  ppoolliittiiccaall  aaccttiioonn  ccoommmmiitttteeee,,  wwhhoo  mmaakkeess  iitt  wwoorrssee..  TThheeyy  ddoo  ssoo  iinn  mmaannyy  

wwaayyss..  TThheeyy  sshhooww  ppaarrttiiaalliittyy,,  ssttaannddiinngg  bbyy  wwhhiillee  HHiinndduuss  aattttaacckk  MMuusslliimmss,,  aass  wweellll  aass  sshhoooottiinngg  

ddoowwnn  MMuusslliimmss  aass  ssoooonn  aass  tthheeyy  lleeaavvee  tthheeiirr  hhoouusseess  oorr  mmaassss  iinn  tthhee  ssttrreeeettss..  IInnssooffaarr  aass  tthhee  rreeppoorrttss  

aarree  ttrruuee--aanndd  tthheerree  aarree  ttoooo  mmaannyy  ssuucchh  rreeppoorrttss  ttoo  ddoouubbtt  tthhaatt  aa  ggrreeaatt  mmaannyy  ooff  tthheemm  mmuusstt  bbee  

aauutthheennttiicc--tthhee  ppoolliiccee  aarree  aallssoo  rriioott  ppaarrttiicciippaannttss;;  tthheeyy  kknnoocckk  ddoowwnn  tthhee  ddoooorrss  ooff  ppeeooppllee''ss  hhoouusseess,,  

bbeeaatt  uupp  aanndd  eevveenn  kkiillll  tthhee  mmaallee  rreessiiddeennttss,,  mmoolleesstt  tthhee  wwoommeenn,,  aanndd  eevveenn  kkiillll  mmiinnoorr  cchhiillddrreenn..  

TThheeyy  tthheemmsseellvveess  rraammppaaggee  iinn  tthhee  ssttrreeeettss,,  ssttrriikkiinngg  oouutt  wwiillddllyy,,  rreessppoonnddiinngg  iinn  aann  uunnddiisscciipplliinneedd  

mmaannnneerr  ttoo  pprroovvooccaattiioonnss..  WWhheenn  aassssiiggnniinngg  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  pprreevveennttiioonn  aanndd  ccoonnttrrooll  ooff  

rriioottss,,  tthhaatt  tthhee  ppoolliiccee  aarree  aaggeennttss  ooff  tthhee  ssttaattee..  BBuutt  oonnee  mmuusstt  aallssoo  rreemmiinndd  oonneesseellff  ooff  tthhee  eevveenn  

mmoorree  uunnpplleeaassaanntt  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  ppoolliiccee  aarree  nnoo  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  tthhee  ssoocciieettyy  ffrroomm  wwhhiicchh  tthheeyy  ccoommee..  

TThheeyy  hhaavvee  tthhee  ssaammee  pprreejjuuddiicceess,,  tthhee  ssaammee  llaacckk  ooff  ddiisscciipplliinnee,,  tthhee  ssaammee  hhiieerraarrcchhiiccaall  aattttiittuuddeess,,  

tthhee  ssaammee  ppeenncchhaanntt  ttoo  aabbuussee  ppoowweerr,,  tthhee  ssaammee  tteennddeennccyy  ttoo  ccoorrrruupptt  bbeehhaavviioorr  tthhaatt  eexxiissttss  bbrrooaaddllyy  

iinn  IInnddiiaann  ssoocciieettyy,,  uunnlleeaavveenneedd  bbyy  aannyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddeeggrreeee  ooff  pprrooffeessssiioonnaalliizzaattiioonn  tthhaatt  wwoouulldd  

sseerrvvee--aass  iitt  hhaass  ffoorr  tthhee  IInnddiiaann  aarrmmyy  uunnttiill  nnooww,,  ffoorr  tthhee  mmoosstt  ppaarrtt  ttoo  iinnccuullccaattee  aa  ddiiffffeerreenntt  sseett  ooff  

vvaalluueess  wwhhiillee  iissoollaattiinngg  tthheemm  ffrroomm  ssoocciieettyy,,  aanndd  llaacckk  aannyy  ppaayy,,  ccaarreeeerr,,  oorr  ootthheerr  iinncceennttiivveess  ttoo  aacctt  

ddiiffffeerreennttllyy  ((BBrraassss  22000033  ::338888--339900))..  

UUnnddeerrssttaannddiinngg  TThhee  RRoollee  ooff  PPoolliiccee  DDuurriinngg  MMuummbbaaii  AAttttaacckk  22001111  

TThhee  22000088  MMuummbbaaii  aattttaacckk  wweerree  aa  ccoooorrddiinnaatteedd  sshhoooottiinngg  aanndd  bboommbbiinngg,,  tthhee    aattttaacckk  wwaass  aatt  

1111  ppllaacceess  aaccrroossss  MMuummbbaaii  bbyy  tteerrrroorriisstt  wwhhoo  ccaammee  ffrroomm  PPaakkiissttaann..    TThhee  tteerrrroorriissttss  ddiidd  

rreeccoonnnnaaiissssaannccee  bbeeffoorree  llaauunncchhiinngg  tthhee  aattttaacckk..    TThhee  aattttaacckk  bbeeggaann  oonn  NNoovveemmbbeerr  2266tthh,,  22000088  aanndd  

ccoonnttiinnuueedd  ttiillll    NNoovveemmbbeerr  2299tthh  ,,  22000088  rreessuullttiinngg  iinn  ddeeaatthh  ooff  116600  ppeeooppllee  aanndd  wwoouunnddiinngg  ooff  330088  

ppeerrssoonnss..    TThhee  aattttaacckkss  ooccccuurrrreedd  aatt  CChhaattttaarrppppaattii  SShhiivvaajjii  TTeerrmmiinnaall  ((rraaiillwwaayy  ssttaattiioonn)),,  tthhee  OObbeerrooii  

TTrriiddeenntt  hhootteell,,  TTaajj  MMaahhaall  PPaallaaccee  aanndd  TToowweerr  hhootteell  LLeeooppooiidd  ccaafféé,,  KKaammaa  HHoossppiittaall,,  NNaarriimmaann  

HHoouussee,,  JJeewwiisshh  CCoommmmuunniittyy  CCeennttrree,,  MMeettrroo  cciinneemmaa,,    SStt..  XXaavviieerrss  CCoolllleeggeess  aanndd  ootthheerr  ppllaacceess..    BByy  

eeaarrllyy  mmoorrnniinngg  ooff  NNoovveemmbbeerr  2288tthh  ,,  aallll  ssiitteess  eexxcceepptt  TTaajj  MMaahhaall  HHootteell  hhaadd  bbeeeenn  sseeccuurreedd  aanndd  oonn  

NNoovveemmbbeerr  2299tthh  IInnddiiaa’’ss  NNaattiioonnaall  SSeeccuurriittyy  gguuaarrddss  ccoonndduucctteedd  ooppeerraattiioonn  BBllaacckk  TToorrnneeddoo  ttoo  fflluusshh  
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oouutt  tteerrrroorriisstt  ffrroomm  TTaajj  HHootteell..  IItt  hhaass  bbeeeenn  aarrgguueedd  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  ,,  tthhee  aattttaacckkeerrss  wweerree  mmeemmbbeerrss  ooff  

LLaasshhkkaarr--ee--TTaalliibbaa,,  PPaakkiissttaann  bbaasseedd  tteerrrroorriisstt  oorrggaanniizzaattiioonn..    TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa  ssaaiidd  tthhaatt  

tthhee  aattttaacckkeerrss  ccaammee  ffrroomm  PPaakkiissttaann  aanndd  tthheeiirr  CCoonnttrroolllleerr  aanndd  CCoooorrddiinnaattoorrss  wweerree  bbaasseedd  iinn  

PPaakkiissttaann..    TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  PPaakkiissttaann  aallssoo  aacccceepptteedd  tthhaatt  tthhee  ppllaannnniinngg  ffoorr  tthhee  aattttaacckk  wwaass  

ddoonnee  iinn  PPaakkiissttaann..    OOnnee  ooff  tthhee  aattttaacckkeerrss  ccaauugghhtt  aalliivvee,,  AAjjmmaall  KKaassaabb  wwaass  aallssoo  tthhee  PPaakkiissttaannii  

NNaattiioonnaall  ((RRaammaann  22000099::223322))..  TThhee  aattttaacckk  ppoosseedd  aa  mmaajjoorr  cchhaalllleennggee  ffoorr  tthhee  BBuurreeaauuccrraaccyy  ttoo  

mmaaiinnttaaiinn  llaaww  aanndd  oorrddeerr,,  ppeeaaccee  aanndd  ssttaabbiilliittyy,,  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  ooppeerraattiioonnss  ffoorr  nneeuuttrraalliizziinngg  aanndd  

fflluusshhiinngg  oouutt  tthhee  tteerrrroorriisstt  ffrroomm  tthheeiirr  ssttrroonngg  hhoolldd..  

  

TThhee  MMuummbbaaii  aattttaacckk  ppoosseedd  tthhee  ffoolllloowwiinngg  cchhaalllleennggeess  ffoorr  BBuurreeaauuccrraaccyy  

AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSmmiitthh  aanndd  BBaarrddss,,  ((SSmmiitthh  eett  aall  22000099::550044))  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  

dduurriinngg  tteerrrroorriisstt  aattttaacckk  wweerree::  

NNeeuuttrraalliizziinngg  aanndd  fflluusshhiinngg  oouutt  tthhee  tteerrrroorriisstt  

TThhee  tteerrrroorriisstt  llaauunncchheedd  aattttaacckk  aatt  eelleevveenn  ppllaacceess  aaccrroossss  MMuummbbaaii..    TThheeyy  iinndduullggee  iinn  

sshhoooottiinngg  aanndd  bboommbbiinngg  tthhee  ppuubblliicc  ppllaacceess  ccaauussiinngg  ddiissttuurrbbaannccee  aanndd  tteerrrroorr  aaccrroossss  tthhee  ssttaattee  ooff  

MMaahhaarraasshhttrraa..    TThhee  cchhaalllleennggee  wwaass  ttoo  sshhoooott  ddoowwnn  oorr  aarrrreesstt  tthhee  aarrmmeedd  aattttaacckkeerrss  sspprreeaadd  aaccrroossss  

tthhee  cciittyy  kkiilllliinngg  ppeeooppllee  iinn  ggeenneerraall..    TTrraaiinneedd  nneeaarr  ppoowweerr  wwaass  rreeqquuiirreedd  ttoo  ccoonnffrroonntt  ssuucchh  hhaarrdd  

ccoorree  tteerrrroorriisstt..  

MMaaiinnttaaiinniinngg  llaaww  aanndd  oorrddeerr  

SSuucchh  aa  bbiigg  aattttaacckk  ccrreeaatteedd  ddiissttuurrbbaannccee  aanndd  tteerrrroorr  aaccrroossss  tthhee  cciittyy..    CCoommmmoonn  mmeenn  wweerree  

tteerrrroorriizzeedd  aanndd  ggeenneerraall  wwaayyss  ooff  lliiffee  ooff  tthhee  ppeeooppllee  wweerree  ddiissrruupptteedd  llaaww  aanndd  oorrddeerr  ooff  tthhee  cciittyy  wwaass  

ddiissrruupptteedd  aanndd  kkiilllliinngg  aanndd  ddiissttuurrbbaannccee  rroocckkeedd  tthhee  cciittyy..    TThhee  cchhaalllleennggee  ffoorr  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  

aaggeennccyy  aanndd  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ttoo  rreessttoorree  oorrddeerr  iinn  tthhee  cciittyy..    AAnnttii  SSoocciiaall  eelleemmeenntt  ccoouulldd  hhaavvee  

ffuurrtthheerr  eexxppllooiitteedd  tthhee  ssiittuuaattiioonn  aanndd  ccrreeaatteedd  mmoorree  pprroobblleemmss  ffoorr  aallrreeaaddyy  ssttrreettcchheedd  aanndd  

oovveerrbbuurrddeenn  ppoolliiccee  ffoorrccee..    TThheeyy  ccoouulldd  hhaavvee  ccrreeaatteedd  ffuurrtthheerr  ppoollaarriizzaattiioonn  aanndd  ddiisssseennttiioonn  iinn  

ssoocciieettyy  lleeaaddiinngg  ttoo  mmoorree  ccoonnffllaaggrraattiioonn  aanndd  vviioolleennccee..  
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RReessttoorriinngg  sseennssee  ooff  sseeccuurriittyy  iinn  tthhee  ppeeooppllee  

AAfftteerr  tthhee  uunneexxppeecctteedd  aanndd  uunnpprreecceeddeenntteedd  aattttaacckk  tthhee  ffaaiitthh  ooff  tthhee  ppeeooppllee  iinn  SSttaattee’’ss  

aabbiilliittyy  ttoo  eennssuurree  ssaaffeettyy  aanndd  sseeccuurriittyy  ooff  tthhee  ppeeooppllee  wwaass  ccoommpplleetteellyy  lloosstt..    GGeenneerraall  ppuubblliicc  

tthhoouugghhtt  tthhaatt  ppoolliiccee  aanndd  BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemm  ooff  iinntteerrnnaall  sseeccuurriittyy  ccaannnnoott  

gguuaarraanntteeee  tthheeiirr  ssaaffeettyy  aanndd  sseeccuurriittyy..    TThheerreeffoorree,,  tthhee  cchhaalllleennggee  ffoorr  aaddmmiinniissttrraattiioonn  wwaass  ttoo  eennssuurree  

ssaaffeettyy  aanndd  sseeccuurriittyy  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  ttoo  rreessttoorree  tthhee  ffaaiitthh  ooff  tthhee  ppeeooppllee  iinn  tthhee  ssyysstteemm..  

DDeeaalliinngg  wwiitthh  tthhee  iissssuuee  aatt  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  lleevveell  

TThhee  aattttaacckk  iinnvvoollvveedd  aaccttiivvee  iinndduullggeennccee  aanndd  ssuuppppoorrtt  ooff  tthhee  ppeeooppllee  ffrroomm  PPaakkiissttaann..    TThhee  

cchhaalllleennggee  wwaass  ttoo  pprroojjeecctt  tthhee  iissssuuee  ooff  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  ppeeooppllee  ffrroomm  PPaakkiissttaann  aanndd  GGoovveerrnnmmeenntt  

AAggeennccyy  ooff  PPaakkiissttaann  ssoo  tthhaatt  tthhee  wwoorrlldd  mmaayy  kknnooww  wwhhaatt  PPaakkiissttaann  wwaass  ddooiinngg  aaggaaiinnsstt  IInnddiiaa  aanndd  

pprreessssuurree  sshhoouulldd  bbee  bbuuiilltt  oonn  PPaakkiissttaann  ffoorr  ccaauussiinngg  iitt  ssuuffffeerr  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  aattttaacckk  iitt  sshhoouulldd  

nnoott  rreeppeeaatt  ssuucchh  aann  iinncciiddeenntt  aaggaaiinnsstt  IInnddiiaa..    TThhee  iissssuuee  wwaass  tthhaatt  iiff  tthhee  aattttaacckk  wwaass  nnoott  pprrooppeerrllyy  

ddeeaalltt  bbyy  IInnddiiaa,,  AAnnttii  IInnddiiaann  ffoorrcceess  wwoouulldd  ggeett  eemmbboollddeenneedd  aanndd  rreeppeeaatt  ssuucchh  aann  aattttaacckk  oonn  IInnddiiaa..    

TThheerreeffoorree,,  tthhee  MMuummbbaaii  aattttaacckk  wwaarrrraanntteedd  ssttrraatteeggiicc  mmoovveess  bbyy  IInnddiiaa  iinnvvoollvviinngg  pprrooppaaggaannddaa  aanndd  

ffoorreeiiggnn  ddiipplloommaaccyy..  

PPuunniisshhiinngg  tthhee  ppeeooppllee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aattttaacckk  

TThhee  aattttaacckk  aallssoo  rreeqquuiirreedd  ffrroomm  tthhee  IInnddiiaann  BBuurreeaauuccrraaccyy  ssttrroonngg  sstteeppss  ffoorr  ppuunniisshhmmeenntt  ooff  

tthhoossee  wwhhoo  wweerree  iinnvvoollvveedd  iinn  llaauunncchhiinngg  tthhee  aattttaacckk  aanndd  wwhhoo  ccoonnssppiirreedd  aanndd  aabbeetttteedd  tthhee  aattttaacckk  

wwhhiillee  tthhoossee  wwhhoo  ccaammee  ttoo  MMuummbbaaii  ttoo  llaauunncchh  aattttaacckk  wweerree  ccoorrnneerreedd  aanndd  kkiilllleedd  eexxcceepptt  oonnee  

tteerrrroorriisstt  wwhhoo  wwaass  ccaauugghhtt  aalliivvee  aanndd  wwaass  llaatteerr  sseenntteenncceedd  ttoo  ddeeaatthh..      TThhee  ootthheerr  ccoonnssppiirraattoorrss  aarree  

llooccaatteedd  iinn  PPaakkiissttaann  aanndd  tthhee  ttaasskk  bbeeffoorree  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  ttoo  ccaappttuurree  aanndd  ppuunniisshh  tthheemm..    OOnnee  

ppeerrssoonn  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhiiss  aattttaacckk  DDaavviidd  HHeeaaddllyy  iiss  iinn  ccuussttooddyy  ooff  UUnniitteedd  SSttaatteedd..    BBrriinnggiinngg  hhiimm  

wwiitthhiinn  tthhee  AAmmbbiitt  ooff  tthhee  llaaww  ffoorr  tthhiiss  aattttaacckk  wwaass  aallssoo  tthhee  ttaasskk  ooff  oobbjjeeccttiivvee  ooff  IInnddiiaann  

BBuurreeaauuccrraaccyy..  

EEnnssuurriinngg  tthhaatt  ssuucchh  aann  aattttaacckk  iiss  rreeppeeaatteedd  

NNoott  oonnllyy  tthhee  ppuunniisshhmmeenntt  ooff  tthhee  iinnvvoollvveedd  ppeerrssoonnss  iiss  tthhee  pprriioorriittyy  bbuutt  aallssoo  eennssuurriinngg  tthhaatt  

ssuucchh  aann  aattttaacckk  iiss  nnoott  rreeppeeaatteedd  bbyy  ffiinnddiinngg  tthhee  wweeaakknneessss  iinn  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemm  ooff  iinntteerrnnaall  

sseeccuurriittyy  aanndd  ttaakkiinngg  sstteeppss  ttoo  pplluugg  ssuucchh  lloooopphhoolleess..    TThhee  aattttaacckk  wwaass  aa  mmaassssiivvee  ffaaiilluurree  oonn  tthhee  ppaarrtt  
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ooff  aaggeenncciieess  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eennssuurriinngg  iinntteerrnnaall  sseeccuurriittyy  ooff  MMuummbbaaii  aanndd  tthhee  ccoouunnttrryy..    SSuucchh  

aattttaacckkeerrss  wwoouulldd  ccoommee  aanndd  ttaakkee  tthhee  wwhhoollee  cciittyy  oonn  rriiddee  wwaass  rreefflleeccttiioonn  ooff  wwhhaatt  iiss  wwrroonngg  wwiitthh  

oouurr  sseeccuurriittyy  aaggeenncciieess..    TThheerreeffoorree,,  sseevveerraall  sstteeppss  wweerree  rreeqquuiirreedd  ttoo  bbee  ttaakkeenn  ssoo  tthhaatt  ssuucchh  aann  

aattttaacckk  ddiidd  nnoott  hhaappppeenn  aanndd  ppeeooppllee  hhaavvee  nnoott  ttoo  bbeeaarr  ssuucchh  aa  hheeaavvyy  ccoosstt  ffoorr  tthhee  llaappsseess  oonn  tthhee  ppaarrtt  

ooff  sseeccuurriittyy  aaggeennccyy  aanndd  BBuurreeaauuccrraaccyy..  

    

RReeaaccttiioonn  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  dduurriinngg  aanndd  aafftteerr  MMuummbbaaii  AAttttaacckk    

RReessppoonnddiinngg  ttoo  tthhee  tteerrrroorriisstt  aattttaacckk  

GGoovveerrnnmmeenntt  ddeeppllooyyeedd  NNSSGG  ffoorr  rreelleeaassiinngg  tthhee  ssiitteess  uunnddeerr  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  tteerrrroorriisstt  

TThhee  ccaammmmaannddooss    ooff  NNSSGG  wwoorrkkeedd  ddaayy  aanndd  nniigghhtt  aanndd  ddeeppllooyyeedd  mmaann  ppoowweerr  aanndd  ttaaccttiiccss    ttoo  

rreelleeaassee  tthhee  ssiitteess  uunnddeerr  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  tteerrrroorriisstt..  TThhee  tteerrrroorriisstt  hhoollddeerrss  iinn  TTaajj  hhootteell  wweerree  

ffiinnaallllyy  kkiilllleedd,,  kkiilllliinngg  tthhee  ooffffeennssiivvee  tteerrrroorriisstt  wwaass  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  aanndd  iimmmmeeddiiaattee  ttooookk  ffoorr  

tthhee  BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  llaaww  eennffoorrcciinngg  aaggeennccyy..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  mmaaiinnttaaiinneedd  llaaww  aanndd  oorrddeerr  

TThhee  aattttaacckk  wwaass  aa  mmaassssiivvee  aassssaauulltt  oonn  IInnddiiaann  SSeeccuurriittyy  aanndd  oonn  tthhee  PPssyycchhoollooggyy  ooff  IInnddiiaann  

ppeeooppllee..  IItt  ggeenneerraatteedd  ddeeeepp  ffrruussttrraattiioonn  aanndd  aannggeerr  aammoonngg  tthhee  ppeeooppllee..  TThheerree  wwaass  eevveerryy  

ppoossssiibbiilliittyy  tthhaatt  tthhee  aattttaacckk  wwoouulldd  hhaavvee  ddeettoorriiaatteedd  iinnttoo  llaarrggee  ssccaallee  ddiissoorrddeerr  aanndd  ddiissttuurrbbaannccee  iinn  

IInnddiiaa  ccaauussiinngg  aa  bbaacckkllaasshh  aaggaaiinnsstt  aa  cceerrttaaiinn  ccoommmmuunniittyy..  BByy  eennssuurriinngg  ppeeaaccee  aanndd  oorrddeerr  

bbuurreeaauuccrraaccyy  mmaaddee  tthhee  cchhaalllleennggee  ppoosseedd  bbyy  MMuummbbaaii  aattttaacckk..  

PPrroovviiddiinngg  ssuuppppoorrttss  ttoo  tthhee  ooppeerraattiioonnss  bbyy  NNaattiioonnaall  SSeeccuurriittyy  GGuuaarrdd  

TThhee  llooggiissttiiccss  ffoorr  llaauunncchhiinngg  ooppeerraattiioonn  wwaass  pprroovviiddeedd  bbyy  llooccaall  ppoolliiccee  aauutthhoorriittiieess..  AAllll  tthhee  

rreeqquuiirreemmeenntt  nneecceessssaarryy  ffoorr  ccoonndduuccttiinngg  tthhee  ooppeerraattiioonn  wwaass  pprroovviiddeedd  bbyy  aauutthhoorriittiieess  ooff  tthhee  ssttaattee..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  ggaavvee  tthhee  ccoommmmaannddss  ooff  NNSSGG    ffuullll  aauutthhoorriittyy  ttoo  ccoonndduucctt  ooppeerraattiioonnss  ttoo  rreessccuuee  

ppeeooppllee  aanndd  tthhee  tteerrrroorriisstt  wwhhoo  hhaadd  ttaakkeenn  tthhee  TTaajj  hhootteell  uunnddeerr  hhiiss  ccoonnttrrooll..  

MMaannaaggiinngg  tthhee  MMeeddiiaa  

AAnn  iinnddeeppeennddeenntt  MMeeddiiaa  iinn  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriisseess  lliikkee  iilllluussiioonn  aattttaacckk  ppoosseedd  aa  cchhaalllleennggee  ooff  

mmaannaaggiinngg  tthhee  MMeeddiiaa  bbyy  lliiffee  pprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ttoo  tthhee  aauuddiieennccee  aanndd  ccrriittiiccaall  
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aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  iinncciiddeennccee,,  tthhee  mmeeddiiaa  ccrreeaatteedd  aannootthheerr  ffrroonntt  ffoorr  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  ffoorr  mmaannaaggeemmeenntt  

aanndd  ccoonnttrrooll..  WWiiddee  ccoouurraaggee  aanndd  ffrreeee  aannaallyyssiiss  ooff  ssuucchh  aann  iinncciiddeenntt  aallssoo  ccrreeaattee  ddiissaaffffeeccttiioonn  aanndd  

llaacckk  ooff  ccoonnffiiddeennccee  aammoonngg  tthhee  ppeeooppllee  iinn  tthhee  ssyysstteemm..  BBuurreeaauuccrraaccyy  oonn  tthhiiss  ooccccaassiioonn  aallssoo  mmaaddee  

tthhee  cchhaalllleennggee  ooff  mmaannaaggiinngg  tthhee  mmeeddiiaa..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  aallssoo  sseett  uupp  aa  ccoommmmiissssiioonn  ‘‘PPrraaddhhaann  EEnnqquuiirryy  CCoommmmiissssiioonn’’    ttoo  eennqquuiirree  

iinnttoo  tthhee  wweeaakknneesssseess  iinn  tthhee  eexxiissttiinngg  ssyysstteemm  ooff  iinnssttaanntt  sseeccuurriittyy  wwhhiicchh  lleedd  ttoo  ssuucchh  aann  aattttaacckk  aanndd  

ttoo  ssuuggggeesstt  rreeaall  ddiiaall  mmeeaassuurreess,,  oonnee  ooff  tthhee  eeffffoorrtt  ttoo  sseett  uupp  nnaattiioonnaall  ccoouunntteerr  tteerrrroorriissmm  cceennttrree  wwaass  

mmaaddee  NNCCTTCC  iiss  aa  pprreeppaarreedd  aannttii  tteerrrroorr  oorrggaanniizzaattiioonn,,  oonn  tthhee  lliinnee  ooff  NNCCTTCC    iinn  UUSSAA..  IItt  aaiimmss  ttoo  

ccoooorrddiinnaattee      aannttii--tteerrrroorriissmm  eeffffoorrttss  ooff  tthhee  uunniioonn  aanndd  tthhee  ssttaatteess..AA  nnaattiioonnaall  iinnvveessttiiggaattiinngg  aaggeennccyy  

aaiimmeedd  aatt  iinnvveessttiiggaattiioonn  ooff  tteerrrroorriisstt  rreellaatteedd  wwiitthh  aaccttss  ooff  tteerrrroorriissmm  wwaass  aallssoo  eessttaabblliisshheedd  ssoo  tthhaatt  

tthhoossee  iinnvvoollvveedd  iinn  aaccttss  ooff  tteerrrroorr  wwaass  pprroosseeccuutteedd  bbyy  aa  ddeeddiiccaatteedd  aaggeennccyy  ffoorr  aannttii--tteerrrroorriissmm..  TThhee  

eeffffoorrtt  oonn  IInnddiiaann  ppaarrtt  aallssoo  rreeqquuiirreedd  ttaakkiinngg  sstteeppss  ffoorr  pprreevveennttiivvee  aassppeecctt  ooff  tteerrrroorriissmm..  AAss  aaggeennccyy  

lliikkee  NNIIAA  wwoouulldd  eesssseennttiiaallllyy    bbrriinngg  ppeerrppeettrraattoorrss  ooff  ccrriimmee      aanndd  wwoouulldd  nnoott  hheellpp  iinn  pprreevveennttiioonn  ooff  

tthhee  ccrriimmee..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  aallssoo  ttooookk  uupp  tthhee  mmaatttteerr  aatt  tthhee  iinntteerrnnaattiioonnaall  lleevveell  aanndd  hhiigghhlliigghhtteedd  tthhee  rroollee  

ooff  PPaakkiissttaann  bbaasseedd  tteerrrroorriisstt  aanndd  tteerrrroorriisstt  oorrggaanniizzaattiioonn  iinn  tthhee  aattttaacckk..    TThhiiss  sseenntt  aa  cclleeaarr  mmeessssaaggee  

ttoo  PPaakkiissttaann  tthhaatt  IInnddiiaa  wwoouulldd  nnoott  ttoolleerraattee  tthhiiss  kkiinndd  ooff  iinncciiddeenntt  aanndd  PPaakkiissttaann  wwoouulldd  hhaavvee  ttoo  

bbeeaarr  aa  hhuuggee  ccoosstt  iinn  ccaassee  ssuucchh  aann  iinncciiddeenntt  iiss  rreeppeeaatteedd..    IInntteerrnnaattiioonnaall  ccoommmmuunniittyy  aallssoo  ccaammee  iinn  

tthhee  ffaavvoouurr  ooff  IInnddiiaa,,  oonn  tthhiiss  iissssuuee  aanndd  tthhee  aattttaacckk  wwaass  sseeeenn  aass  tthhee  sseerriioouuss  aattttaacckk  ooff  tteerrrroorriissmm  

aaggaaiinnsstt  hhuummaanniittyy..  BBeeccaauussee  mmaannyy  ffoorreeiiggnneerrss  wweerree  aallssoo  kkiilllleedd  iinn  tthhee  aattttaacckk..  IItt  bbrroouugghhtt  tthhee  

ssyymmppaatthhyy  aanndd  aassssiissttaannccee  ooff  tthhee  wweesstteerrnn  wwoorrlldd..  OOnn  tthhee  wwhhoollee  tthhee  hhaannddiinngg  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  ffrroomm  

tthhee  ssttaarrtt  ttoo  tthhee  eenndd  ccaann  bbee  tteerrmmeedd  aass    ssaattiissffaaccttoorryy..  TThhoouugghh  tthhee  RRDD  PPrraaddhhaann  ccoommmmiitttteeee  sseett  uupp  

ttoo  eennqquuiirree  iinnttoo  eellaappsseess    lleeaaddiinngg  ttoo  tthhee  MMuummbbaaii  aattttaacckk  wwaass  vveerryy  ccrriittiiccaall  ooff  tthhee  ttrreeaattmmeenntt  ooff  tthhee  

iinntteelllliiggeennccee  iinnppuutt  aanndd  tthhee  iinniittiiaall  rreessppoonnssee  ooff  MMuummbbaaii  ppoolliiccee..  AAllssoo,,  tthhee  MMuummbbaaii  aattttaacckk  hhaavvee  

rreevveeaalleedd  sseerriioouuss  ggaapp  iinn    mmaarriittiimmee  sseeccuurriittyy  oonn  wweesstteerrnn  ccooaasstt..  TThheerree  wwaass  mmaajjoorr  ggaappss  dduuee  ttoo  

nnaavvaall  aanndd  ccooaasstt  gguuaarrdd  aauutthhoorriittiieess  ttoo  aacctt  oonn  tthhee  rreeppoorrtt  ooff  tthhee  IIBB  aanndd  RRAAWW  aabboouutt  sseeaa  tthhrreeaattss  

ffrroomm  LLEETT..  

DDeessppiittee  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  BBuurreeaauuccrraaccyy  aaccccoorrddiinngg  ttoo  WWeebbeerr,,  iiss  tthhaatt  BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  

tteecchhnniiccaall  ssuuppeerriioorriittyy  oovveerr  ootthheerr  ffoorrmmss  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  tthheerreeffoorree,,  ssuuiitteedd  ttoo  ppeerrffoorrmm  
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eeffffiicciieennttllyy  aanndd  eeffffeeccttiivveellyy,,  BBuurreeaauuccrraaccyy  ssuuffffeerrss  ffrroomm  sseevveerraall  ssiimmuullaattiioonnss..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  

WWiillssoonn,,  BBuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ggeenneerraallllyy  eeffffeeccttiivvee  iinn  nnoorrmmaall  ssiittuuaattiioonn  wwhheerree  tthheerree  iiss  eexxttrraa--oorrddiinnaarryy  

ddeemmaanndd  oonn  tthhee  ssyysstteemm..  AA  BBuurreeaauuccrraatt  iiss  ssuuiitteedd  ffoorr  rroouuttiinnee  wwoorrkk  aanndd  ppuusshhiinngg  tthhee  ffiillee,,  iiss  nnoott  

hhaavvee  tthhee  ssoouurrccee  oonn  ppoorrttiioonn  ooff  iinnnnoovvaattiioonn,,  ccrreeaattiivviittyy  aanndd  cchhaannggee..  HHee  iiss  nnoott  aaddeepptt  ttoo  hhaannddllee  

rraappiidd  cchhaannggee  aanndd  rreevvoolluuttiioonn..  AAnn  iinncciiddeenntt  lliikkee  GGooddrraa  aattttaacckk  oorr  MMuummbbaaii  aattttaacckk  ggeenneerraatteess  ttoooo  

mmuucchh  ooff  nneeaatt  aanndd  ppuurrssuueerr  ffoorr  BBuurreeaauuccrraaccyy  ttoo  hhaannddllee  aanndd  mmaannaaggee..  BBuurreeaauuccrraaccyy  mmaayy  bbee  ffiitt  aanndd  

eeqquuiippppeedd  ffoorr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  ffoooodd  aanndd  ootthheerr  ffaacciilliittiieess,,  ppuubblliicc  ddiissttrriibbuuttiioonn  ssyysstteemm  bbuutt  iiss  nnoott  

vveerryy  eeffffiicciieenntt  oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  ssttaanndd  tthhee  tteesstt  iinn  aa  ssiittuuaattiioonn  ooff  wwaarr,,  rraappiidd  cchhaannggee  oorr  aa  MMuummbbaaii  

lliikkee  aattttaacckk..  TThhee  rruullee  bboouunndd  ooffffiicciiaallss,,  hhiieerraarrcchhyy  aanndd  ffiilleess  aanndd  mmeeeettiinnggss  aanndd  iinntteerrmmiinnaabbllee  lleevveell  

ooff  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  wwoouulldd  nnoott  aallllooww  qquuiicckk  ddeecciissiioonn  aanndd  ffaasstt  aaccttiioonn  wwhhiicchh  iiss  rreeqquuiirreedd  iinn  aa  

ttiimmee  ooff  ccrriissiiss..  TThhoouugghh  WWeebbeerr  pprreesseenntteedd  aa    rroossyy  aanndd  bbrriigghhtt  ppiiccttuurree  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  iinn  hhiiss  

tthheessiiss  mmaannyy  sskkeeppttiiccss  hhaavvee  rraaiisseedd  ddoouubbttss  oonn  hhiiss  tthheessiiss..  

  

CCOONNCCLLUUSSIIOONN  

TThhuuss,,  sseeeeiinngg  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  dduurriinngg  tthhee  ttwwoo  sseerriioouuss  aanndd  ddiissttiinncctt  

iinncciiddeennttss  iinn  rreecceenntt  IInnddiiaa,,  wwhhiicchh  ccaauusseedd  sshhoocckk  aanndd  ddiissttuurrbbaannccee  oonn  llaarrggee  ssccaallee  aanndd  hhiitt  tthhee  

ppssyycchhee  ooff  ppeeooppllee  ooff  IInnddiiaa,,  oonnee  ccaann  ssaayy  tthhaatt  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  nnoott  vveerryy  

ssaattiissffaaccttoorryy..    IInn  tthhee  MMuummbbaaii  aattttaacckk  ccaassee,,  tthhee  tthhrreeaatt  aanndd  cchhaalllleennggee  wwaass  aalllloowweedd  ttoo  pprreevvaaiill  aanndd  

ccaauussee  mmaassssiivvee  aassssaauulltt  oonn  IInnddiiaann  tthhoouugghh  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ppoosstt  iinncciiddeenntt  sstteeppss  ssoommeewwhhaatt  

sshhooww  aa  bbeetttteerr  rreessppoonnssee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy..  

DDuurriinngg  tthhee  ccrriissiiss  tthhee  tteerrrroorriisstt  wweerree  kkiilllleedd  aanndd  fflluusshheedd  oouutt  ffrroomm  tthheeiirr  ppllaacceess  ooff  hhiiddiinngg  

tthhiiss  wwaass  ddoonnee  wwiitthh  uurrggeennccyy,,  ssttrraatteeggyy  aanndd  pprreecciissiioonn..    TThhee  ssccaallee  ooff  ddaammaaggee  tthhaatt  tteerrrroorriisstt  hhaadd  

tthhee  ppootteennttiiaall  ttoo  ccaauussee  wwaass  kkeepptt  ttoo  tthhee  mmiinniimmuumm  bbyy  qquuiicckk  aanndd  aapppprroopprriiaattee  rreessppoonnssee  ffrroomm  llaaww  

eennffoorrcceemmeenntt  aaggeenncciieess  aanndd  BBuurreeaauuccrraaccyy..  TThhee  tthhrreeee  ddaayyss  ccrriissiiss  aatt  TTaajj  MMaahhaall  HHootteell  wwhheerree  tthhee  

mmaaxxiimmuumm  NNoo..  ooff  ppeeooppllee  wweerree  kkiilllleedd  wwaass  aallssoo  bbyy  iinn  llaarrggee  mmaannaaggeedd  eeffffeeccttiivveellyy  tthhee  aattttaacckkeerrss  

wweerree  ccoonnffiinneedd  aanndd  tthheerree  ccaappaabbiilliittyy  ttoo  ccaauussee  ddaammaaggee  wwaass  nneeuuttrraalliizzee..  PPoosstt  iinncciiddeenntt  aannaallyyssiiss  ooff  

tthhee  aattttaacckk  wwaass  ddoo  nnoott  ffiinnddiinnggss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  bbrroouugghhtt  oouutt  ffoorr  tthhee  sseeccuurriittyy  aappppaarraattuuss  iinn  

ppaarrttiiccuullaarr  aanndd  ppuubblliicc  iinn  ggeenneerraall  ttoo  kknnooww  tthhee  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  aalllloowweedd  ssuucchh  aa  mmaassssiivvee  iinncciiddeennccee  

ttoo  hhaappppeenn  aanndd  ccaauussee  aa  nnaattiioonnaall  lleevveell  ccrriissiiss..  
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HHoowweevveerr,,  wwee  aasskk  wwhheetthheerr  wwee  lleeaarrnneedd  aannyytthhiinngg  ffrroomm  tthhee  ccrriissiiss  oorr  ttaakkeenn  aannyy  pprreevveennttiivvee  

mmeeaassuurreess  oonnee  ccaann  ssaaffeellyy  ccoonncclluuddee  tthhaatt  BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ddoonnee  aa  lliittttllee  ttoo  iinnssppiirree  ccoonnffiiddeennccee..    

TThhee    PPrraaddhhaann  ccoommmmiitttteeee  wwhhiicchh  wwaass  ccoonnssttiittuutteedd  aanndd  mmaannddaatteedd  ttoo  eennqquuiirree  iinnttoo  tthhee  aattttaacckk  aanndd  

ssuuggggeesstt  mmeeaassuurreess  ttoo  pprreevveenntt  aanndd  mmaannaaggee  hhaass  ccoommee  oouutt  wwiitthh  sseevveerraall  vvaalluuaabbllee  

rreeccoommmmeennddaattiioonn  ffoorr  eennhhaanncciinngg  tthhee  ccaappaabbiilliittyy  ooff  iinntteerrnnaall  sseeccuurriittyy  aappppaarraattuuss  bbuutt  nnootthhiinngg    

mmuucchh  hhaavvee  bbeeeenn  aacchhiieevveedd  iinn  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthheeiirr  rreeaalliizzaattiioonn..    TThheerreeffoorree,,  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  

MMuummbbaaii  aattttaacckk  tthhee  hhaappppeenniinngg  aanndd  tthhee  ssoolluuttiioonnss  ttoo  ssuucchh  iinncciiddeennccee  hhaavvee  bbeeeenn  aa  ppooiinntt  ooff  

ddiissmmaayy,,  wwhhiillee  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  iinncciiddeennttss  iittsseellff  hhaavvee  bbeeeenn  ccoommmmeennddaabbllee..  

OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  iinn  ccaassee  ooff  GGooddhhrraa    aanndd  ppoosstt  GGooddhhrraa  rriioottss,,  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  tthhee  

mmiiddddllee  aanndd  tthhee  eenndd  aallll  hhaavvee  bbeeeenn  ffrroomm  bbaadd  ttoo  wwoorrssee,,  tthhee  iinncciiddeenntt,,  tthhoouugghh  mmaassssiivvee  aanndd  vveerryy  

ddiissttuurrbbiinngg  iinn  iittsseellff  wwaass  aalllloowweedd  ttoo  ggoo  oouutt  ooff  ccoonnttrrooll..    IInnffaacctt  mmaannyy  eexxppeerrtt  ssaayy  tthhee  ddiissttuurrbbaannccee  

wwaass  sshhoocckkeedd  aanndd  iinntteennssiiffiieedd  bbyy  tthhee  ssttaattee  ccoo--ooppeerraattiivvee  iittsseellff..    AAss  wwee  ssaaww  tthhee  ddeeppoossiittiioonn  mmaaddee  

bbeeffoorree  tthhee  cchhaaiirrppeerrssoonn  aanndd  mmeemmbbeerrss  ooff  NNHHRRCC..    MMaakkee  iitt  aabbuunnddaannttllyy  cclleeaarr  tthhaatt  ppoolliittiiccaall  

eexxeeccuuttiivveess  aaccttiivveellyy  iinntteennssiiffiieedd  tthhee  ppaassssiioonn  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  ppuusshh  tthheemm  ttoo  tthhee  ccoonnffllaaggrraattiioonn;;  

wwhhiillee  tthhee  sseenniioorr  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceerrss  eeiitthheerr  ssttoooodd  ssiilleenntt  oorr  ffaacciilliittaatteedd  tthhee  aasssseettss  ppoowweerreedd  bbyy  

ppaassssiioonn,,  hhaattrreedd  pprreejjuuddiiccee,,  BBuurreeaauuccrraaccyy  ssuurrrreennddeerreedd  iittsseellff  ttoo  tthhee  eennssuurriittyy  ooff  tthhee  cchhaalllleennggee..  

IInnsstteeaadd  ooff  ttaakkiinngg  iitt  hheeaadd  oonn..    IItt  iiss  nnoott  tthhaatt  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  iinnhheerreennttllyy  iinnccaappaabbllee  ooff  

pprreevveennttiinngg  aanndd  ccoonnttrroolllliinngg  ssuucchh  aann  oonnssllaauugghhtt  ooff  mmoobb  aaccttiivviittyy  aanndd  bblloooodd  bblleeeeddiinngg  rraatthheerr  iitt  

cchhoooosseedd  nnoott  ttoo  eexxeerrcciissee  iittss  aauutthhoorriittyy  aanndd  ccaappaabbiilliittyy..    TThhee    eexxccuussee  wwaass  tthhaatt  tthhee  rriioott  wwaass  aann  

ssppoonnttaanneeoouuss  aacctt  ooff  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  ooff  iitt  wwaass  nnoott  ppoossssiibbllee  ffoorr  tthhee  eennlliissttiinngg  ssyysstteemm  

aanndd  aappppaarraattuuss  ooff  tthhee  ssttaattee  ttoo  ttaacckkllee  iitt..  HHoowweevveerr,,  ssuucchh  aann  aarrgguummeenntt  hhaass  bbeeeenn  ddeepprreecciiaatteedd  bbyy  

tthhee  eexxppeerrttss  ooff  ssoocciioollooggyy  aanndd  iinntteerrnnaall  sseeccuurriittyy..  

IItt  iiss  aallssoo  iimmppoorrttaanntt  ttoo  nnoottee  tthhaatt  iitt  wwaass  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhee  IInnddiiaann  AArrmmyy  mmaayy  bbee  ccaalllleedd  ttoo  

eennffoorrccee  oorrddeerr,,  aass  tthhee  llaaww  aanndd  oorrddeerr  ssiittuuaattiioonn  hhaadd  ccoommpplleetteellyy  pprrooppeerr  cciittiizzeenn..  HHoowweevveerr  tthhee  

ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  ooff  tthhee  ssttaattee  ddeenniieedd  ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  aalltteerrnnaattiioonn  ooff  IInnddiiaann  aarrmmeedd  ffoorrcceess..  

SSiimmiillaarrllyy  tthhee  cceennttrraall  ppaarraammiilliittaarryy  ffoorrcceess  sseenntt  ttoo  GGuujjaarraatt  ttoo  aassssiisstt  tthhee  ssttaattee  ppoolliiccee  iinn  

mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr  wweerree  aallll  ddeeppllooyyeedd  iinn  tthhee  ffiieelldd  aanndd  tthhee  ssiittuuaattiioonn  wwaass  

ddeelliibbeerraatteellyy  aalllloowweedd  ttoo  ddeettoorriiaattee  aanndd  aallll  tthheessee  rreessuulltteedd  iinn  mmaassssiivvee  lloossss  ooff  lliiffee  aanndd  pprrooppeerrttyy..    

TThhuuss  iinn  ccaassee  GGuujjaarraatt  rriioottss  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  aabbssoolluuttee..  BBuurreeaauuccrraaccyy  ffaaiilleedd  ttoo  
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eexxeerrcciissee  iittss  aauutthhoorriittyy,,  iitt  bbuucckklleedd  ddoowwnn  uunnddeerr  tthhee  ppoolliittiiccaall  pprreessssuurree,,  iitt  wwaass  mmaaddee  ttoo  ddoo  wwhhaatt  

wwaass  uunnccoonnssttiittuuttiioonnaall  aanndd  aaggaaiinnsstt  tthhee  llaaww..    WWhheenn  tthhee  ssiittuuaattiioonn  aarroossee  wwhheenn  iitt  ccoouulldd  hhaavvee  

pprroovveedd  iittss  llooyyaallttyy  ttoo  llaaww  aanndd  ccoonnssttiittuuttiioonn  ooff  IInnddiiaa,,  iitt  ffaaiilleedd  ttoo  ddoo  ssoo..  

  

  

  

  

  

  

    



127 
 

RREEFFEERREENNCCEESS  

BBhhaattttaacchhaarryyaa  SSaabbyyaassaacchhii  aanndd  VVoohhrraa  NN..NN,,  22000022..  ““  LLooookkiinngg  BBaacckk::  IInnddiiaa  iinn  tthhee  TTwweennttiieetthh  

CCeennttuurryy””,,  NNaattiioonnaall  BBooookk  TTrruusstt,,  IInnddiiaa..  

BBrraassss  RR..  BBrraassss,,  22000033..  ““  TThhee    pprroodduuccttiioonn  ooff  HHiinndduu--MMuusslliimm  VViioolleennccee  iinn  CCoonntteemmppoorraarryy  IInnddiiaa””,,  

OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  NNeeww  DDeellhhii..  

CChhaannddee,,MM..BB,,11999977..  ““TThhee  PPoolliiccee  aanndd  tthhee  SSttaattee””,,AAttllaannttiicc  PPuubblliisshheerrss,,  NNeeww      DDeellhhii..  

CChhaatttttteerrjjeeee  PPaarrtthhaa  11999988..  ““SSttaattee    aanndd  PPoolliittiiccss  iinn  IInnddiiaa””  ,,OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  MMuummbbaaii..  

DDaass,,SS..KK,,22001100..  ““BBuuiillddiinngg  WWoorrlldd  CCllaassss  CCiivviill  SSeerrvviiccee::FFoorr  TTwweennttyy  FFiirrsstt  CCeennttuurryy  

IInnddiiaa””..OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,NNeeww  DDeellhhii  

MMiisshhrraa  BB..BB,,  11997700..  ““TThhee  ''AAddmmiinnllssttrraattiivvee  HHiissttoorryy  ooff  IInnddiiaa””,,OOxxffoorrdd  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  NNeeww  

DDeellhhii..  

BBeerrggeerr,,  MM,,  11995577,,  ““BBuurreeaauuccrraaccyy  aanndd  ssoocciieettyy  iinn  mmooddeerrnn  EEggyypptt..””  PPrriinncceettoonn  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss,,  

PPrriinncceettoonn..  

HHuummaann  RRiigghhtt  WWaattcchh,,  22000022..  ““WWee  hhaavvee  nnoo  oorrddeerrss  ttoo  ssaavvee  YYoouu””..  SSttaattee  ppaarrttiicciippaattiioonn  aanndd  

ccoommpplleexxiittyy  iinn  ccoommmmuunnaall  vviioolleennccee  iinn  GGuujjrraatt..  NNeeww  YYoorrkk..  

  EEnnggiinneeeerr  AAssgghhaarraallii,,22000033..  ““TThhee  GGuujjaarraatt  ccaarrnnaaggee””,,OOrriieenntt  LLoonnggmmaann,,NNeeww  DDeellhhii..  

LLeevvyy  aanndd  MMeehhrraa,,22001111  ““TThhee  PPoolliiccee,,  SSttaattee  &&  SSoocciieettyy::PPeerrssppeeccttiivvee  ffrroomm  iinnddiiaa  aanndd  

FFrraannccee””,,DDoorrlliinngg  KKiinnddeerrlleeyy,,PPeeaarrssoonn..  

  OOoommmmeenn  TT..  KK..  ,,22000088..  ““RReeccoonncciilliiaattiioonn  iinn  PPoosstt--GGooddhhrraa  GGuujjaarraatt::  TThhee  RRoollee  ooff  CCiivviill  SSoocciieettyy””,,  

DDoorrlliinngg,,  KKiinnddeerrlleeyy..  

RRaammaann,,BB,,22000099..““MMuummbbaaii  2266//1111::AA  DDaayy  ooff  IInnffaammyy””..LLaanncceerr  PPuubblliisshheerrss,,UUSSAA..  

  SScchhmmiiddtt,,  SShheelllleeyy,,  BBaarrddeess  ,,22000099..  ““AAmmeerriiccaann  GGoovveerrnnmmeenntt      PPoolliittiiccss  TTooddaayy””,,TThhoommssoonnss  ,,UUSSAA..  

  

  WWiillssoonn,,JJaammeess,,11998899..  ““BBuurreeaauuccrraaccyy::  WWhhaatt  GGoovveerrnnmmeenntt  AAggeenncciieess  DDoo  AAnndd  WWhhyy  TThheeyy  DDoo  IItt””..  

PPeerrsseeuuss  BBooookkss,,UUSSAA..  



128 
 

WWiillssoonn,,JJaammeess,,11997799  ““VVaarriieettiieess  ooff  PPoolliiccee  BBeehhaavviioorr::  TThhee  MMaannaaggeemmeennttooff  LLaaww  aanndd  OOrrddeerr  iinn  

EEiigghhtt  CCoommmmuunniittiieess””..  PPeerrsseeuuss  BBooookkss,,UUSSAA..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



129 
 

CCHHAAPPTTEERR  VV  

CCOONNCCLLUUSSIIOONN::  DDIIAAGGNNOOSSIISS  AANNDD  PPRROOJJEECCTTIIOONNSS  

  WWee  ssttaarrtteedd  tthhiiss  ssttuuddyy  wwiitthh  tthhee  qquueessttiioonn  ooff  ffaaccttoorrss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  nnoonn  

aacchhiieevveemmeenntt  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  WWee  aassssuummeedd  tthhaatt  nnoonn  aacchhiieevveemmeenntt  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  mmaayy  bbee  

bbeeccaauussee  ooff  tthhee  iinneeffffeeccttiivvee  aanndd  iinneeffffiicciieenntt  wwoorrkkiinngg  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  oorr  llaacckk  ooff  ppoolliiccyy  aanndd  

pprrooppeerr  ppllaannnniinngg  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriissiiss  iinncceennttiivveess  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  ggooaall..  BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  

ttoouucchheedd  nneeww  hheeiigghhtt  iinn  mmooddeerrnn  ddeemmooccrraacciieess..  IIttss  ssiizzee  aanndd  ffuunnccttiioonn  hhaavvee  iinnccrreeaasseedd  

eennoorrmmoouussllyy..  EEmmeerrggeennccee  ooff  wweellffaarree  ssttaattee  hhaass  nneeww  ddiimmeennssiioonnss  ttoo  tthhee  eexxppaannssiioonn  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy..  TThhee  nnaattuurree  aanndd  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  cchhaannggiinngg  ggrraadduuaallllyy..  TThhee  ccoonncceepptt  ooff  

nneeuuttrraalliittyy,,  wwoorrkk  eetthhiiccss  wwiitthh  hhoonneessttyy  hhaass  lloosstt    iittss  ssiiggnniiffiiccaannccee..  TThhee  wwoorrdd  ‘‘ccoommmmiitttteedd  

bbuurreeaauuccrraaccyy’’  mmeeaannss  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  eeiitthheerr  iinn  iinnddiivviidduuaall  bbeenneeffiittss  oorr  iiss  iinn  rreellaattiioonn  wwiitthh  

tthhee  ppoolliittiiccaall  ccllaassss..  

  BBuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree  iinn  IInnddiiaa  hhaass  aa  lloonngg  hhiissttoorryy..  IItt  pprreesseennccee  ccaann  bbee  oobbsseerrvveedd  ffrroomm  

aanncciieenntt  ppeerriioodd;;  KKaauuttiillyyaa’’ss  AArrtthhaasshhaassttrraa    bbeeiinngg  iittss  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  rreepprreesseennttaattiivvee..  TThhee  ssyysstteemm  

wwaass  hhiieerraarrcchhiiccaall  aanndd  ppaarrttiiccuullaarriissttiicc    bbaasseedd  oonn  CCaassttee  aanndd  VVaarrnnaa..  IItt  wwaass  mmoossttllyy  ddrraawwnn  ffrroomm  

ttwwiiccee  bboorrnn  ccaasstteess--BBrraahhmmiinnss  ,,  KKsshhaattrriiyyaass  aanndd  VVaaiisshhaayyaass((SSiinngghh  11997744))..  TThhiinnggss,,  ddiidd  nnoott  cchhaannggee  

mmuucchh  iinn  mmeeddiieevvaall  ppeerriioodd;;  eexxcceepptt  oonnee  ffoorrmm  ooff  hhiieerraarrcchhyy  cchhaannggeedd  ttoo  aannootthheerr  ii..ee  tthhee  HHiinndduu  

VVaarrnnaa  hhiieerraarrcchhyy  wwaass  rreeppllaacceedd  bbyy  MMuusslliimm  hhiieerraarrcchhyy  ooff  AAsshhrraaffss..  WWiitthh  tthhee  aaddvveenntt  ooff  BBrriittiisshh  tthhee  

ccoommppoossiittiioonn  ooff  ssttrruuccttuurree  ooff  IInnddiiaann  BBuurreeaauuccrraaccyy  ssttaarrtteedd  cchhaannggiinngg..  HHoowweevveerr,,  hheerree  tthhee  

mmeemmbbeerrss  ooff  BBrriittiisshh  ssoocciieettyy  ssttaarrtteedd  ddoommiinnaattiinngg,,  eessppeecciiaallllyy  aatt  hhiigghheerr  eecchheelloonnss  ooff  tthhee  

bbuurreeaauuccrraaccyy..  AAlltthhoouugghh,,  BBrriittiisshh  ddiidd  bbrrookkee  tthhee  aanncciieenntt  aanndd  mmeeddiieevvaall  ppaatttteerrnn  ooff  iinndduuccttiioonn  ooff  

iinnddiivviidduuaallss  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  pprriimmoorrddiiaall  iiddeennttiittiieess,,  yyeett  tthheeyy  ttiittlleedd  aallll  tthhee  rruulleess  ooff  iinndduuccttiioonn  iinn  

tthheeiirr  ffaavvoouurr..  TThhee  rreessuulltt  wwaass  IInnddiiaannss  wweerree  lleefftt  oouutt  ffrroomm  tthhee  ssttrraattaa  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  AAss  

tthhee  ttiimmee  wweenntt  bbyy,,  wwiitthh  tthhee    rreellaaxxaattiioonn  ooff  rruulleess  bbyy  tthhee  BBrriittiisshh  eessppeecciiaallllyy  aafftteerr  tthhee  ccrroowwnn  ttooookk  

oovveerr  ffrroomm  EEaasstt  IInnddiiaa  CCoommppaannyy  tthhee  aaffffaaiirrss  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  ddiidd  nnoott  ddeemmooccrraattiizzeedd..  

TThhrroouugghhoouutt  tthhee  hhiissttoorryy,,  wwee  ccoouulldd  oobbsseerrvvee  tthhaatt  tthheerree  wweerree  ttwwoo  mmaaiinn  ffuunnccttiioonnss  ooff  

bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa..  TThheeyy  wweerree  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  oorrddeerr  aanndd  ccoolllleeccttiioonn  ooff  rreevveennuueess..  
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TThheessee  ccaann  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  ffuunnccttiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  ooff  aa  ccoolloonniiaall  ssttaattee  bbeeccaauussee  ccoolloonniiaalliisstt  

wweerree  lleeaasstt  bbootthheerreedd  aabboouutt  tthhee  wweellffaarree  ooff  tthhee  ccoolloonniizzeedd..  BBuutt  tthhiiss  iiss  aallssoo  ttrruuee  bbeeccaauussee  tthhee  

ccoolloonniiaall  ssttaattee  wwaanntteedd  ttoo  eexxaacctt    mmaaxxiimmuumm  rreevveennuuee  ffrroomm  tthhee  mmoottiivveess  tthheeyy  hhaass  sspprreeaadd  tthhee  

nneettwwoorrkk  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  aatt  eevveerryy  nnooookk  aanndd  ccoorrnneerr  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..  WWiitthhoouutt  aannyy  wweellffaarriissmm  ooff  

tthhee  ppeeooppllee..  HHeennccee,,  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  ssaaww  aa  sseeaa  cchhaannggee  iinn  iittss  oorriieennttaattiioonn  aafftteerr  iinnddeeppeennddeennccee  

eevveenn  tthhoouugghh  wwee  eexxhheerriitteedd  tthhee  ccoolloonniiaall  ssttrruuccttuurree  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

SSoo,,  aafftteerr  iinnddeeppeennddeennccee  wwiitthh  tthhee  pprroommuullggaattiioonn  ooff  tthhee  ddeemmooccrraattiicc  ccoonnssttiittuuttiioonn  aanndd  

aaddooppttiioonn  ooff  wweellffaarree  ssttaattee  tthheerree  hhaass  bbeeeenn  mmaannyy  cchhaannggeess  iinn  tthhee  rroollee  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  

AAccttiinngg  aass  aa  mmeeddiiaattoorr  bbeettwweeeenn  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  ppeeooppllee  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  aanndd  

oorrddeerr  aanndd  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  iitt  bbeeccaammee  tthhee  cchhiieeff  ffoorrmmuullaattoorr  aanndd  iimmpplleemmeenntteerr  ooff  tthhee  ssttaattee  

ppoolliicciieess  aanndd  pprrooggrraammmmee..  OOvveerr  tthhee  yyeeaarrss  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ppllaayyeedd  aa  ddoommiinnaanntt  rroollee  iinn  

ccaarrrryyiinngg  ffoorrwwaarrdd  tthhee  aaggeennddaa  ooff  tthhee  IInnddiiaann  ssttaattee  ffoorr  eexxaammppllee  uupplliiffttiinngg  tthhee  ppoooorr  aanndd  

ddoowwnnttrrooddddeenn..  FFrroomm  ccoommmmuunniittyy  ddeevveellooppmmeenntt  pprrooggrraammmmee  iinn  11995500’’ss  ,,  ttoo  TTwweennttyy  PPooiinntt  

pprrooggrraammmmee  ffoorr  ppoovveerrttyy  aalllleevviiaattiioonn  pprrooggrraammmmee  ooff  11997700’’ss  ttoo  MMNNRREEGGAA  iinn  22000055  aarree  tteessttiimmoonnyy  

ttoo  tthhee  aaffoorreessaaiidd  ffaaccttss..  

HHoowweevveerr,,  wwee  hhaavvee  aallssoo  sseeeenn  tthhaatt  tthhee  ssttrruuccttuurree  ooff  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  yyeett  nnoott  bbeeeenn  

ddeemmooccrraattiizzeedd..  IItt  iiss  ssoo  bbeeccaauussee  mmoosstt  ooff  tthhee  eexxcclluuddeedd  ccoommmmuunniittyy  mmeemmbbeerrss  lliikkee  DDaalliittss,,  TTrriibbaallss  

aanndd  MMuusslliimm  mmiinnoorriittiieess  hhaavvee  bbeeeenn  lleefftt  oouutt  ooff  iittss  ssttrruuccttuurree..  TThhiiss  hhaass  ddeeffiinniitteellyy  aaffffeecctteedd  tthhee  

nnaattuurree  ooff  ffoorrmmuullaattiioonn  pprrooggrraammmmee  ffoorr  tthheeiirr  wweellffaarree..  AAnndd  iitt  hhaass  aallssoo  aaffffeecctteedd  tthhee  eeffffeeccttiivvee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmeess  mmeeaanntt  ffoorr  tthheemm..  WWee  wwiillll  aannaallyyzzee  ffeeww  ccaasseess,,  iinn  tthhiiss  

ccoonntteexxtt  ttoo  pprroovvee  oouurr  pprreeppoossiittiioonn  rreeggaarrddiinngg  IInnddiiaann  bbuurreeaauuccrraaccyy..  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  PPrree--BBrriittiisshh  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  BBrriittiisshh  IInnddiiaa  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  ssmmaallll  pprriinncciippaalliittiieess  ffuunnccttiioonneedd  oonn  

tthhee  bbaassiiss  ooff  hheerreeddiittaarryy  kkiinnsshhiipp..  NNoorrmmaallllyy  tthhee  rruulleerrss  hhaadd  aa  DDiiwwaann  wwhhoo  aassssiisstteedd  hhiimm  iinn  ddaayy  

ttoo  ddaayy  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  TThheerree  wweerree  ffeeww  ootthheerr  ooffffiicciiaallss  wwhhoo  wweerree  aappppooiinntteedd  bbyy  tthhee  rruulleerrss  

aanndd  sseerrvveedd  dduurriinngg  hhiiss  pplleeaassuurree..  TThhee  ssoouurrccee  ooff  lleeggiittiimmaaccyy  ooff  tthhee  ppoowweerr  ooff  tthhee  rruulleerr  wwaass  

bbaasseedd  oonn  ::  aa))pprriinncciippllee  ooff  pprriimmooggeenniittuurree  iinn  ssuucccceessssiioonn  aalloonngg  wwiitthh  ffaammiillyy  lliivveess..  TThhee  rruulleerr  

rruulleedd  oovveerr    hhiiss  tteerrrriittoorryy  iinn  ttwwoo  wwaayyss  ii))  bbyy  ddiirreecctt  ccoonnttrrooll  aanndd  iinnvvoollvveemmeenntt  iinn  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  oorr  ddeelleeggaattiioonn  ttoo  hhiiss  aauutthhoorriittyy  ttoo  ooffffiicciiaall..iiii))  aallllooccaattiioonn  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  
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aanndd  aauutthhoorriittyy  ttoo  tthhee  JJaaggiirrddaarrss  wwhhoo  ,,  iinn  ttuurrnn,,  eexxeerrcciisseedd  ccoonnttrrooll  oovveerr  tthhee  ppeeooppllee  wwiitthhiinn  tthhee  

ffiixxeedd  tteerrrriittoorryy..  TThhee  ssoouurrccee  ooff  lleeggiittiimmaattiioonn  ooff  JJaaggiirr  aauutthhoorriittyy  wwaass  bbaasseedd  oonn  II))  ssuucccceessssiioonn  ooff  

ffaammiillyy  lliivveess,,  IIII))  GGrraanntt  ooff  tthhee  eessttaattee  bbyy  tthhee  rruulleerr,,  ffoorrmmaalliizzeedd  cceerreemmoonniioouussllyy  iinn  lliieeuu  ooff  

rreeccooggnniittiioonn  ooff  eexxcceeppttiioonnaall  sseerrvviiccee  rreennddeerreedd..  bb))ccoonnqquueesstt  iinn  bbaattttllee..  

BBeeffoorree  iinnddeeppeennddeennccee,,  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  wwaass  ggoovveerrnnmmeenntt  eexxcceepptt  ffoorr  bbaassiicc  

iimmppeerriiaall  ppoolliiccyy  ddiirreeccttiioonn  ffrroomm  LLoonnddoonn..  IItt  wwaass  ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  bbootthh  ppoolliiccyy  aanndd  

iimmpplleemmeennttaattiioonn..  AA  ddiicchhoottoommoouuss  ddiissttiinnccttiioonn  wwaass  mmaaiinnttaaiinneedd  iinn  aaddmmiinniissttrraattiivvee  sseett  uupp,,  

wwhheerree  ppoolliiccyy  mmaatttteerrss  wwhheerree  iinn  tthhee  hhaannddss  ooff  hhiigghheerr  cciivviill  sseerrvvaannttss  aatt  sseeccrreettaarriiaatt  lleevveell  bbootthh  

aatt  cceennttrree  aanndd  pprroovviinnccee  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  eexxeeccuuttiivvee  ooffffiicceerrss  aatt  ddiissttrriicctt  lleevveell..  TThhee  

ddiissttrriicctt  ooffffiicceerrss  wweerree  tthhee  rreeaall  eexxeeccuuttiivvee  wwhhoo  ddoommiinnaatteedd  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  lleevveell..  AAfftteerr  

iinnddeeppeennddeennccee  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  rreessttrruuccttuurreedd  ttoo  ssoommee  eexxtteenntt..  TThhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  eexxiisstteedd  aatt  aa))  

AAllll  IInnddiiaa  lleevveell,,  bb))  SSttaattee  lleevveell,,  cc))  lloowweerr  lleevveell..  TThhee  uuppppeerr  lleevveell  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  eexxcclluussiivvee  iinn  

iittsseellff  aanndd  eennttrryy  iinnttoo  uuppppeerr  lleevveell  iiss  eexxttrreemmeellyy  aa  ddiiffffiiccuulltt  ttaasskk..  RReeccrruuiittmmeenntt  ttoo  tthhee  ppuubblliicc  

sseerrvviicceess  ii..ee..  aallll  IInnddiiaa  lleevveell  aanndd  ssttaattee  lleevveell  iiss  tthhrroouugghh  ccoommppeettiittiioonn..  TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  

rreeccrruuiittmmeenntt  iiss  bbaasseedd  oonn  uunniivveerrssaalliissttiicc,,  aacchhiieevveemmeenntt..  TThhee  rruurraall  aaddmmiinniissttrraattiioonn  hhaass  ddiissttrriicctt  

aauutthhoorriittyy  aatt  tthhee  ttoopp  aanndd  ppaanncchhaayyaatt  aatt  tthhee  bboottttoomm,,  tthhee  mmiiddddllee  ffuunnccttiioonnaarryy  iiss  bblloocckk  lleevveell  

aauutthhoorriittyy..  AA  ppaarraalllleell  bbooddyy  ooff  ppoolliittiiccaall  iinnssttiittuuttiioonn  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  eelleecctteedd  rreepprreesseennttaattiivvee  rruunnss  

aalloonngg  tthhee  bbuurreeaauuccrraattiicc  lliinneess  ooff  rruurraall  aaddmmiinniissttrraattiioonn..  

HHoowweevveerr  tthhee  iinn  ddeepptthh  ssttuuddyy  ooff  iissssuuee  iinn  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ppoolliicciieess  aanndd  ppllaannss  sshhoowwss  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  nnoott  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  

ffoorr  tthhee  ppoooorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ppllaannss  aanndd  pprrooggrraammmmee..  HHoowweevveerr  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  

ddeevveellooppiinngg  ddeemmooccrraaccyy  tthhiiss  hhaass  uunnddeerrggoonnee  mmaannyy  cchhaannggeess..  TThhee  ppoolliittiiccaall  ccllaassss  ppllaayyss  

pprreeddoommiinnaanntt  ppaarrtt  iinn  ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  ppoolliicciieess..      IItt  iiss  tthhee  ttrraaddiittiioonnaall  dduuttyy  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  

ttoo  mmaakkee  aavvaaiillaabbllee  tthheeiirr  ppoolliittiiccaall  cchhiieeff  aallll  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  eexxppeerriieennccee  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  

ffoorrmmuullaattiioonn  ooff  ppoolliicciieess  oorr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ppllaann..  BBuutt  iinnvvoollvveemmeenntt  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  

ppoolliiccyy  ffoorrmmuullaattiioonn  iiss  rreeaall  eevveenn  wwhheenn  ppoolliiccyy  iiss  ddiirreeccttllyy  ffoorrmmuullaatteedd  bbyy  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee..  

EEnnuunncciiaattiioonn  ooff  ddeettaaiillss  aatt  vvaarriioouuss  lleevveellss  iinn  ffiieelldd  aanndd  iinn  aaccttuuaall  eexxeeccuuttiioonn  rreemmaaiinnss  iinn  tthhee  

hhaanndd  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy..  
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TThheerree  iiss  wwiiddee  ggaapp  iinn  tthhee  ppoolliiccyy  ffoorrmmuullaattiioonn  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ppllaann..  IItt  mmaayy  bbee  

nnootteedd  tthhaatt  tthhee  aassssuummppttiioonn  tthhaatt  oonnccee  tthhee  ppoolliiccyy  hhaass  bbeeeenn  ffoorrmmuullaatteedd  iitt  wwiillll  bbee  

iimmpplleemmeenntteedd..  IIttss  nnoott  ttrruuee  iinn  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrryy  lliikkee  IInnddiiaa..  ““GGoovveerrnnmmeenntt  iinn  ddeevveellooppiinngg  

nnaattiioonn  tteenndd  ttoo  mmaakkee  bbrrooaadd  sswweeeeppiinngg  ppoolliicciieess  aanndd  ppllaannss  aanndd  bbuurreeaauuccrraattiicc  oorrggaanniizzaattiioonn  

oofftteenn  llaacckkss  tthhee  ccaappaacciittyy  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn,,  llaacckk  ooff  qquuaalliiffiieedd  ppeerrssoonnnneell’’ss,,  iinnssuuffffiicciieenntt  

ooppppoossiittiioonn  ttoo  ppoolliiccyy  ,,  rraammppaanntt  ccoorrrruuppttiioonn  eettcc..  WWhhiillee  iinn  wweesstteerrnn  nnaattiioonnss  ppoolliicciieess  tteenndd  ttoo  bbee  

iinnccrreemmeennttaall  iinn  nnaattuurree,,  iinn  ddeevveellooppiinngg  nnaattiioonnss  tthheeyy  aarree  aammbbiittiioouuss,,  sswweeeeppiinngg,,  ddeessiiggnneedd  ttoo  

bbrriinngg  aabboouutt    ddeevveellooppmmeennttaall  aanndd  ssoocciiaall  rreeffoorrmm  ccrreeaattiinngg  nneeww  ppaatttteerrnn  ooff  aaccttss  aanndd  iinnssttiittuuttiioonnss  

aanndd  iinn  tthhee  pprroocceessss  ooff  ggeenneerraattiinngg  tteennssiioonn  bbootthh  wwiitthhiinn  aanndd  bbeettwweeeenn  tthhee  ccaatteeggoorriieess  ooff  

iiddeeaalliizzeedd  ppoolliicciieess  aanndd  ppllaannss””..  

IInn  IInnddiiaa  ggrroowwiinngg  aawwaarreenneessss  aanndd  ccoonncceerrnn  hhaadd  bbeeeenn  eexxpprreesssseedd  bbyy  ppoolliittiicciiaann,,  ppllaannnneerr  

aanndd  ppuubblliicc  aabboouutt  ‘‘iimmpplleemmeennttaattiioonn  ggaapp’’,,  tthhee  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  ppllaannnneedd  ggooaall  aanndd  ppoolliicciieess  

aanndd  tthheeiirr  aacchhiieevveemmeenntt  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn..  TThhiiss  hhaass  oobbttaaiinneedd  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  rreessppeecctt  ttoo  

ppllaann  iimmpplleemmeennttaattiioonn,,  wwhheerree  mmaajjoorr  pprroobblleemm  hhaass  bbeeeenn  rreeaacchhiinngg  ttaarrggeetteedd  ggooaallss  iinn  sseett  ttiimmee..  

PPaarrtt  ooff  pprroobblleemm  hhaass  bbeeeenn  ffaauullttyy  ppllaannnniinngg  aanndd  iinnssuuffffiicciieenntt  ccoooorrddiinnaattiioonn  bbeettwweeeenn  ppllaannnniinngg  

aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  wwhhiicchh  sseeeemmss  ttoo  ooppeerraattee  iinn  aann  aattmmoosspphheerree  ooff  uunnddeeccllaarreedd  ccoonnfflliiccttss..  

TThheerree  aarree  mmaannyy  iinntteerrvveenniinngg  vvaarriiaabblleess  tthhaatt  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ggaapp  lliikkee  llaacckk  ooff  

rreesseeaarrcchh  aanndd  rreelleevvaanntt  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  pprroocceessss  aanndd  sshhoorrttaaggee  ooff  

mmaannaaggeerrss  aanndd  aaddmmiinniissttrraattoorrss  ffoorr  ddeevveellooppmmeennttaall  ttaasskkss,,  nnoo  nneeww  iinnssttiittuuttiioonnaall  ffoorrmm  wwhhiicchh  

ccoouulldd  bbee  rreellaatteedd  mmoorree  aapppprroopprriiaatteellyy  ttoo  ddeevveellooppmmeennttaall  pprroojjeeccttss  aanndd  ootthheerr  iinntteerrvveenniinngg  

vvaarriiaabblleess  wwiitthh  ssoocciiaall  aanndd  ppoolliittiiccaall  ffoorrcceess..  PPeerrhhaappss  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  iinntteerrvveenniinngg  

vvaarriiaabblleess  bbeettwweeeenn  ddeevveellooppmmeennttaall  ppllaann  aanndd  tthheeiirr  iimmpplleemmeennttaattiioonn  iiss  bbuurreeaauuccrraattiicc  

mmaacchhiinneerryy  wwhhoossee  ffuunnccttiioonn  iiss  ttoo  ttrraannssllaattee  ggooaallss  iinnttoo  aaccttiioonn..  IItt  hhaass  bbeeeenn  aarrgguueedd  tthhaatt  ddeessppiittee  

tthhee  rreellaattiivvee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  IInnddiiaa  iinn  aarreeaass  ooff  ppoolliiccyy  eexxeeccuuttiioonn  aanndd  

iimmpplleemmeennttaattiioonn,,  ttrraaddiittiioonnaall  bbuurreeaauuccrraattiicc  ssttrruuccttuurree  aanndd  pprroocceessss  iiss  iinnccoommppaattiibbllee  wwiitthh  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  ddeevveellooppmmeennttaall  ttaasskk..    

TThheessee  iissssuueess  ggiivveess  tthhee  rreeaall  iissssuuee  oonn  hhaanndd,,  ii..ee  rreedd  ttaappiissmm  aanndd  bbuurreeaauuccrraattiicc  

iinneeffffiicciieennccyy  wwhhiicchh  hhaass  aallmmoosstt  bbeeccoommee  ssoo  mmuucchh  kknnoowwnn  tthhaatt  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ssttaarrtteedd  

ccaarrrryyiinngg  nneeggaattiivvee  ccoonnnnoottaattiioonn  ffoorr  llaayy  mmaann..  CCoorrrruuppttiioonn  iiss  oonnee  ooff  tthhee  ssiiggnniiffiiccaanntt  
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mmaanniiffeessttaattiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraattiicc  ddyyssffuunnccttiioonn..  TTiillll  ddaattee  ppaanncchhaayyaattii  rraajj  hhaass  nnoott  bbeeccoommee  

aauuttoonnoommoouuss  oorrggaanniizzaattiioonn..  BBuurreeaauuccrraattiicc  ccoommppuullssiioonnss  ooff  ttaarrggeett  ffuullffiillllmmeenntt  hhaavvee  oorriieenntteedd  

aaddmmiinniissttrraattoorr  ttoo  ppaayy  aatttteennttiioonn  ttoo  ttaarrggeett  aanndd  pprroommoottee  aanndd  ffoosstteerr  ppooppuullaarr  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinn  

ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg..  TThheerree  iiss  rroollee  ccoonnffuussiioonn  aanndd  llaacckk  ooff  ccoooorrddiinnaattiioonn  aammoonngg  ppoolliittiiccaall  

lleeaaddeerrss..  CCeerrttaaiinn  bbuurreeaauuccrraattiicc  pprroocceedduurree  aarree  uunnssuuppppoorrttiivvee  ttoo  eeffffiicciieennccyy  aanndd  tthheerree  iiss  nnoo  

iinncceennttiivveess  ffoorr  iinniittiiaattiivveess  aanndd  eeffffiicciieennccyy..  TThheerree  iiss  oovveerr  eemmpphhaassiiss  oonn  rroouuttiinniizzaattiioonn..  TThheerree  iiss  

llaacckk  ooff  mmoottiivvaattiioonn  aammoonngg  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss..  AAss  ppooiinntteedd  rriigghhttllyy  bbyy  CChhaattuurrvveeddii  tthhaatt,,  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  aatt  bblloocckk  lleevveell  aanndd  PPRRII  iiss  oovveerrssttaaffffeedd  lleeaaddiinngg  ttoo  iinneeffffiicciieennccyy..  MMiissuussee  ooff  

ppuubblliicc  mmoonneeyy  iiss  ffoouunndd..  TThhee  aarreeaass  ooff  aaccttiioonn  aarree  vvaagguueellyy  ddeemmaarrccaatteedd  aammoonngg  bblloocckk  aanndd  

ppaanncchhaayyaatt  lleevveell  ooffffiicciiaallss  ccaauussiinngg  ccoorrrruuppttiioonn  ttoo  ccrreeeepp  iinn..    

  FFoorr  iinnssttaannccee,,  wwhheenn  wwee  sseeee  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraattss  iinn  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  

pprrooggrraammmmee  ooff  MMNNRREEGGAA  wwee  sseeee  tthhaatt  tthheerree  wwaass  ddeellaayy  iinn  bbyy  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  wwhhiicchh  hhaadd  

ccrreeaatteedd  uunncceerrttaaiinnttyy  iinn  iinnccoommee  ooff  rruurraall  ppoooorr  hhoouusseehhoollddss  aanndd  hhaass  ssiiggnniiffiiccaanntt  iimmppaacctt  oonn  tthhee  

ccrreeddiibbiilliittyy  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee..  TThhee  llaabboouurreerrss  wwhhoo  pprreeffeerrrreedd  ttoo  ssttaayy  aatt  vviillllaaggeess  pprreeffeerrrreedd  ttoo  

mmiiggrraattee  ttoo  uurrbbaann  aanndd  tthhee  sseemmii  uurrbbaann  aarreeaass..  TThhee  ppeeooppllee  wweerree  nnoott  mmaaddee  aawwaarree  ooff  tthhee  

pprrooggrraammmmee  bbyy  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  aanndd  aallssoo    nnoott  ttrraaiinneedd  eennoouugghh  ttoo  aapppprreecciiaattee  tthhee  wwoorrkk  nnoorrmmss  

aanndd  wwoorrkk  mmeeaassuurreemmeenntt  ffoorr  wwaaggee  ppaayyeemmeenntt  ..  TThhee  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  bbootthh  uunnmmoottiivvaatteedd  aanndd  

ccoorrrruupptt..  TThhee  mmaaiinn  ddeeffiicciieennccyy  wwaass  llaacckk  ooff  aaddeeqquuaattee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  aanndd  tteecchhnniiccaall  

mmaannppoowweerr  aatt  tthhee  bblloocckk  aanndd  tthhee  ggrraamm  ppaanncchhaayyaatt  lleevveell..  TThhee  llaacckk  ooff  mmaannppoowweerr  aanndd  tthhee  

iinneeffffiicciieenntt  bbuurreeaauuccrraattss  aaffffeecctteedd  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  ppllaannss,,  ssccrruuttiinnyy,,  aapppprroovvaall  aanndd  

mmoonniittoorriinngg  aanndd  mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  wwoorrkkss  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  rreeccoorrddss  aatt  tthhee  bblloocckk  aanndd  GGrraamm  

PPaanncchhaayyaatt  lleevveell..  BBeessiiddee  aaffffeeccttiinngg  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  sscchheemmee  aanndd  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  

eemmppllooyymmeenntt,,  aaffffeecctteedd  tthhee  ttrraannssppaarreennccyy  aanndd  mmaaddee  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  

lleeggaall  gguuaarraanntteeee  ooff  110000  ddaayyss  ooff  eemmppllooyymmeenntt  ooff  ddeemmaanndd..  PPllaannnniinngg  wwaass  iinnaaddeeqquuaattee  aanndd  

ddeellaayyeedd  bbyy  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  wwhhiicchh  rreessuulltteedd  iinn  tthhee  ppoooorr  pprrooggrreessss  ooff  wwoorrkkss..  

  SSyysstteemm  ooff  ffiinnaanncciiaall  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ttrraacckkiinngg  wweerree  ddeeffiicciieenntt  wwiitthh  nnuummeerroouuss  

iinnssttaanncceess  ooff  ddiivveerrssiioonn  aanndd  mmiissuuttiilliizzaattiioonn  aanndd  ddeellaayy  iinn  ttrraannssffeerr  ooff  ssttaattee  sshhaarree..  MMoonntthhllyy  

ssqquuaarriinngg  ooff  aaccccoouunntt  aatt  ddiiffffeerreenntt  lleevveellss  aanndd  ttrraannssppaarreennccyy  wwaass  nnoott  ddoonnee  pprrooppeerrllyy..  

MMaaiinntteennaannccee  ooff  rreeccoorrdd  aatt  bblloocckk  aanndd  GGrraamm  PPaanncchhaayyaatt  lleevveellss  wwaass  eexxttrreemmeellyy  ppoooorr  aanndd  
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ssttaattuuss  ooff  mmoonniittoorriinngg,,  eevvaalluuaattiioonn  aanndd  ssoocciiaall  aauuddiitt  wwaass  nnoott  ssaattiissffaaccttoorryy..  TThhee  ddooccuummeennttaattiioonn  

aanndd  pprroocceedduurraall  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  MMNNRREEGGAA    ooff  oofftteenn  hhee  mmaakkee  iitt  aann  uunnaattttrraaccttiivvee  

pprrooppoossiittiioonn  aass  ccoommppaarreedd  ttoo  ootthheerr  sscchheemmeess  wwhheerree  ffiinnaanncciiaall  lleeaakkaaggee  iinn  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

pprroocceessss  ooff  ppllaannnniinngg,,  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  ppaayymmeenntt  aammoonngg  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  

iiss  mmaarrkkeedd  wwiitthh  ppoooorr  aatttteennttiioonn  ttoo  qquuaalliittyy  aanndd  ppoooorr  aatttteennttiioonn..  TThhee  ooffffiicciiaall  mmaacchhiinneerryy  aatt  tthhee  

ddiissttrriicctt,,  ttaalluukk,,  vviillllaaggee  lleevveell  wweerree  nnoott  pprrooppeerrllyy  eeqquuiippppeedd  wwiitthh  ssttaaffff    aanndd  mmaatteerriiaall  ffoorr  pprrooppeerr  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  ..TThheerree  wwaass  nnoo  oorrggaanniizzeedd  ccaappaacciittyy  bbuuiillddiinngg  eexxeerrcciissee  ttoo  

eeqquuiipp  tthhee  ooffffiicciiaall  aatt  bbootthh  ddiissttrriicctt  aanndd  vviillllaaggee  lleevveell  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  iittss  nnuuaanncceess  ..    

BBuutt  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iinn  tthhee  ssttaattee  ooff  TTaammiill  NNaadduu  aanndd  AAnnddhhrraa  PPrraaddeesshh  

wwaass  mmoorree  tthhaann  ssaattiissffaaccttoorryy,,  tthhee  ccoorrrruuppttiioonn  lleevveellss  aatt  aallll  aaddmmiinniissttrraattiivvee  lleevveell    hhaass    

ssiiggnniiffiiccaannttllyy  rreedduucceedd  aanndd  tthheerree  wwaass  nnoo  ssiiggnn  ooff  ccoonnttrraaccttoorr  oorr  mmiiddddlleemmaann  rreeggiimmee..  TThhee  

ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  wwoommeenn,,  SSCCss,,  SSTTss  wwaass  sseeeenn  oonn  tthhee  llaarrggee  ssccaallee..  AAwwaarreenneessss,,  eenntthhuussiiaassmm  

aammoonngg  tthhee  bbuurreeaauuccrraattss  aanndd  uussee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  aarree  tthhee  kkeeyy  ffaaccttoorrss  iinn  tthhee  

iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  pprrooggrraammmmee  iinn  tthheessee  ssttaatteess..  

HHoowweevveerr,,  dduurriinngg  tthhee  ttiimmee  ooff  ccrriissiiss  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  mmoorree  ccrriittiiccaall  rroollee  ttoo  ppllaayy  

wwhhiicchh  ffoorr  aa  rruullee  bboouunndd  oorrggaanniizzaattiioonn  mmaayy  ffiinndd  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ddeelliivveerr  bbuurreeaauuccrraaccyy  ssttrruuccttuurree  oonn  

tthhee  lliinnee  ooff  tthhee  iiddeeaall  ttyyppee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  wwoouulldd  ddeeffiinniitteellyy  mmiinniimmiizzee  eeffffiicciieennccyy..  FFoorr  

iinnssttaannccee,,  iinn  ccaassee  ooff  GGooddhhrraa    &&  ppoosstt  GGooddhhrraa  rriioottss,,  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  tthhee  mmiiddddllee  &&  tthhee  eenndd  aallll  

hhaavvee  bbeeeenn  ffrroomm  bbaadd  ttoo  wwoorrssee,,  tthhee  iinncciiddeenntt,,  tthhoouugghh  mmaassssiivvee  &&  vveerryy  ddiissttuurrbbiinngg  iinn  iittsseellff  wwaass  

aalllloowweedd  ttoo  ggoo  oouutt  ooff  ccoonnttrrooll..    IInnffaacctt  mmaannyy  eexxppeerrtt  ssaayy  tthhee  ddiissttuurrbbaannccee  wwaass  sshhoocckkeedd  aanndd  

iinntteennssiiffiieedd  bbyy  tthhee  ssttaattee  ccoo--ooppeerraattiivvee  iittsseellff..    AAss  wwee  ssaaww  tthhee  ddeeppoossiittiioonn  mmaaddee  bbeeffoorree  tthhee  

cchhaaiirrppeerrssoonn  &&  mmeemmbbeerrss  ooff  NNHHRRCC..    MMaakkee  iitt  aabbuunnddaannttllyy  cclleeaarr  tthhaatt  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivveess  

aaccttiivveellyy  iinntteennssiiffiieedd  tthhee  ppaassssiioonn  ooff  tthhee  ppeeooppllee  aanndd  ppuusshh  tthheemm  ttoo  tthhee  ccoonnffllaaggrraattiioonn;;  wwhhiillee  

tthhee  sseenniioorr  ggoovveerrnnmmeenntt  ooffffiicceerrss  eeiitthheerr  ssttoooodd  ssiilleenntt  oorr  ffaacciilliittaatteedd  tthhee  aasssseettss  ppoowweerreedd  bbyy  

ppaassssiioonn,,  hhaattrreedd  pprreejjuuddiiccee,,  BBuurreeaauuccrraaccyy  ssuurrrreennddeerreedd  iittsseellff  ttoo  tthhee  eennssuurriittyy  ooff  tthhee  cchhaalllleennggee..  

IInnsstteeaadd  ooff  ttaakkiinngg  iitt  hheeaadd  oonn..    IItt  iiss  nnoott  tthhaatt  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  iinnhheerreennttllyy  iinnccaappaabbllee  ooff  

pprreevveennttiinngg  &&  ccoonnttrroolllliinngg  ssuucchh  aann  oonnssllaauugghhtt  ooff  mmoobb  aaccttiivviittyy  aanndd  bblloooodd  bblleeeeddiinngg  rraatthheerr  iitt  

cchhoooosseedd  nnoott  ttoo  eexxeerrcciissee  iittss  aauutthhoorriittyy  aanndd  ccaappaabbiilliittyy..    TThhee    eexxccuussee  wwaass  tthhaatt  tthhee  rriioott  wwaass  aann  
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ssppoonnttaanneeoouuss  aacctt  ooff  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  ppeeooppllee  ooff  iitt  wwaass  nnoott  ppoossssiibbllee  ffoorr  tthhee  eennlliissttiinngg  

ssyysstteemm  aanndd  aappppaarraattuuss  ooff  tthhee  ssttaattee  ttoo  ttaacckkllee  iitt..  

  HHoowweevveerr,,  ssuucchh  aann  aarrgguummeenntt  hhaass  bbeeeenn  ddeepprreecciiaatteedd  bbyy  tthhee  eexxppeerrttss  ooff  ssoocciioollooggyy  aanndd  

iinntteerrnnaall  sseeccuurriittyy..    IItt  iiss  aallssoo  iimmppoorrttaanntt  ttoo  nnoottee  tthhaatt  iitt  wwaass  ssuuggggeesstteedd  tthhaatt  tthhee  IInnddiiaann  AArrmmyy  

mmaayy  bbee  ccaalllleedd  ttoo  eennffoorrccee  oorrddeerr,,  aass  tthhee  llaaww  &&  oorrddeerr  ssiittuuaattiioonn  hhaadd  ccoommpplleetteellyy  pprrooppeerr  

cciittiizzeenn..  HHoowweevveerr  tthhee  ppoolliittiiccaall  eexxeeccuuttiivvee  ooff  tthhee  ssttaattee  ddeenniieedd  ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  aalltteerrnnaattiioonn  ooff  

IInnddiiaann  aarrmmeedd  ffoorrcceess..  SSiimmiillaarrllyy  tthhee  cceennttrraall  ppaarraammiilliittaarryy  ffoorrcceess  sseenntt  ttoo  GGuujjaarraatt  ttoo  aassssiisstt  tthhee  

ssttaattee  ppoolliiccee  iinn  mmaaiinntteennaannccee  ooff  llaaww  &&  oorrddeerr  wweerree  aallll  ddeeppllooyyeedd  iinn  tthhee  ffiieelldd  &&  tthhee  ssiittuuaattiioonn  

wwaass  ddeelliibbeerraatteellyy  aalllloowweedd  ttoo  ddeettoorriiaattee  aanndd  aallll  tthheessee  rreessuulltteedd  iinn  mmaassssiivvee  lloossss  ooff  lliiffee  aanndd  

pprrooppeerrttyy..    TThhuuss  iinn  ccaassee  GGuujjaarraatt  rriioottss  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy  wwaass  aabbssoolluuttee..  

BBuurreeaauuccrraaccyy  ffaaiilleedd  ttoo  eexxeerrcciissee  iittss  aauutthhoorriittyy,,  iitt  bbuucckklleedd  ddoowwnn  uunnddeerr  tthhee  ppoolliittiiccaall  pprreessssuurree,,  

iitt  wwaass  mmaaddee  ttoo  ddoo  wwhhaatt  wwaass  uunnccoonnssttiittuuttiioonnaall  aanndd  aaggaaiinnsstt  tthhee  llaaww..    WWhheenn  tthhee  ssiittuuaattiioonn  

aarroossee  wwhheenn  iitt  ccoouulldd  hhaavvee  pprroovveedd  iittss  llooyyaallttyy  ttoo  llaaww  aanndd  ccoonnssttiittuuttiioonn  ooff  IInnddiiaa,,  iitt  ffaaiilleedd  ttoo  ddoo  

ssoo..  

FFrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  bbuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  iinnddeeeedd  rriisseenn  ttoo  ddeelliivveerr  tthhee  ggooaallss  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  

ccrriissiiss..  IInn  tthhee  MMuummbbaaii  aattttaacckk  ccaassee,,  tthhee  tthhrreeaatt  &&  cchhaalllleennggee  wwaass  aalllloowweedd  ttoo  pprreevvaaiill  aanndd  ccaauussee  

mmaassssiivvee  aassssaauulltt  oonn  IInnddiiaann  tthhoouugghh  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ppoosstt  iinncciiddeenntt  sstteeppss  ssoommeewwhhaatt  

sshhooww  aa  bbeetttteerr  rreessppoonnssee  ooff  BBuurreeaauuccrraaccyy..    DDuurriinngg  tthhee  ccrriissiiss  tthhee  tteerrrroorriisstt  wweerree  kkiilllleedd  aanndd  

fflluusshheedd  oouutt  ffrroomm  tthheeiirr  ppllaacceess  ooff  hhiiddiinngg  tthhiiss  wwaass  ddoonnee  wwiitthh  uurrggeennccyy,,  ssttrraatteeggyy  aanndd  

pprreecciissiioonn..    TThhee  ssccaallee  ooff  ddaammaaggee  tthhaatt  tteerrrroorriisstt  hhaadd  tthhee  ppootteennttiiaall  ttoo  ccaauussee  wwaass  kkeepptt  ttoo  tthhee  

mmiinniimmuumm  bbyy  qquuiicckk  aanndd  aapppprroopprriiaattee  rreessppoonnssee  ffrroomm  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  aaggeenncciieess  aanndd  

BBuurreeaauuccrraaccyy..  TThhee  tthhrreeee  ddaayyss  ccrriissiiss  aatt  TTaajj  MMaahhaall  HHootteell  wwhheerree  tthhee  mmaaxxiimmuumm  nnuummbbeerr  ooff  

ppeeooppllee  wweerree  kkiilllleedd  wwaass  aallssoo  bbyy  iinn  llaarrggee  mmaannaaggeedd  eeffffeeccttiivveellyy  tthhee  aattttaacckkeerrss  wweerree  ccoonnffiinneedd  

aanndd  tthheerree  ccaappaabbiilliittyy  ttoo  ccaauussee  ddaammaaggee  wwaass  nneeuuttrraalliizzee..  PPoosstt  iinncciiddeenntt  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  aattttaacckk  

wwaass  ddoo  nnoott  ffiinnddiinnggss  ooff  tthhee  ssttuuddyy  wwaass  bbrroouugghhtt  oouutt  ffoorr  tthhee  sseeccuurriittyy  aappppaarraattuuss  iinn  ppaarrttiiccuullaarr  

&&  ppuubblliicc  iinn  ggeenneerraall  ttoo  kknnooww  tthhee  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  aalllloowweedd  ssuucchh  aa  mmaassssiivvee  iinncciiddeennccee  ttoo  

hhaappppeenn  &&  ccaauussee  aa  nnaattiioonnaall  lleevveell  ccrriissiiss..  

  HHoowweevveerr,,  wwee  aasskk  wwhheetthheerr  wwee  lleeaarrnneedd  aannyytthhiinngg  ffrroomm  tthhee  ccrriissiiss  oorr  ttaakkeenn  aannyy  

pprreevveennttiivvee  mmeeaassuurreess,,  oonnee  ccaann  ssaaffeellyy  ccoonncclluuddee  tthhaatt  BBuurreeaauuccrraaccyy  hhaass  ddoonnee  aa  lliittttllee  ttoo  iinnssppiirree  
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ccoonnffiiddeennccee..    TThhee    PPrraaddhhaann  ccoommmmiissssiioonn  wwhhiicchh  wwaass  ccoonnssttiittuutteedd  aanndd  mmaannddaatteedd  ttoo  eennqquuiirree  

iinnttoo  tthhee  aattttaacckk  aanndd  ssuuggggeesstt  mmeeaassuurreess  ttoo  pprreevveenntt  aanndd  mmaannaaggee  hhaass  ccoommee  oouutt  wwiitthh  sseevveerraall  

vvaalluuaabbllee  rreeccoommmmeennddaattiioonn  ffoorr  eennhhaanncciinngg  tthhee  ccaappaabbiilliittyy  ooff  iinntteerrnnaall  sseeccuurriittyy  aappppaarraattuuss  bbuutt  

nnootthhiinngg    mmuucchh  hhaavvee  bbeeeenn  aacchhiieevveedd  iinn  tthhee  ddiirreeccttiioonn  ooff  tthheeiirr  rreeaalliizzaattiioonn..    TThheerreeffoorree,,  iinn  tthhee  

ccaassee  ooff  MMuummbbaaii  aattttaacckk  tthhee  hhaappppeenniinngg  aanndd  tthhee  ssoolluuttiioonnss  ttoo  ssuucchh  iinncciiddeennccee  hhaavvee  bbeeeenn  aa  

ppooiinntt  ooff  ddiissmmaayy,,  wwhhiillee  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  iinncciiddeennttss  iittsseellff  hhaavvee  bbeeeenn  ccoommmmeennddaabbllee..  

TThhuuss  ,,  wwee  sseeee  tthhaatt  tthhee  rroollee  ooff  bbuurreeaauuccrraaccyy  iiss  ssaattiissffaaccttoorryy  wwhheetthheerr  iitt  iiss  iinn  tthhee  ffiieelldd  ooff  sscchheemmee  

ffoorrmmuullaattiioonn  oorr  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  iinncciiddeennccee  ooff  ccrriissiiss..  TThhuuss,,  tthhee  ssoocciiaall,,  eeccoonnoommiicc  aanndd  ppoolliittiiccaall  

ttrraannssffoorrmmaattiioonn  ooff  ddeevveellooppiinngg  ccoouunnttrriieess  lliikkee  IInnddiiaa  iiss  iinnccoonncceeiivvaabbllee  wwiitthhoouutt  mmaassssiivvee  aanndd  ddiirreecctt  

ppaarrttiicciippaattiioonn  ooff  bbuurreeaauuccrraattss    aanndd  tthhee  pprrooppeerr  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  bbuurreeaauuccrraaccyy..    
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